R R S

SUPERINTENDENCIA

DE SALUD |

d il

supersalud.cl

e

118

RESOLUCION EXENTA IF/N°

SANTIAGO, 34 MAR, an

VISTO:

Lo dispuesta
de 2005, de
!

la Superinte
CONSIDER/

en los articulos 110, 112, 114, 189, 220 y demas pertinentes del DFL N° 1,
Ministerio de Salud; la Resolucién SS/N° 106, de 27 de octubre de 2014, de
dencia de Salud, y la Resolucidn N° 1600 de 2008 de la Contraloria General

de la Republica;

NDO:

[l
I

Que, es fi
Previsiona

incion de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
cumplan con las leyes e instrucciones que las rigen.

Que en ejercicio de dicha facultad, entre los dias 4 y 10 de abril de 2014, se realizé
una fiscalizacién a Isapre Cruz Blanca S.A., destinada a revisar el otorgamiento de los
beneficios |pactados, en relacién a la cobertura aplicada a los honorarios médicos
quirtrgicos.

En dicha
Maestro
hospitalar
entre nov
otorgd un
correspon

fiscalizacién, y sobre la base de la informaciéon contenida en el Archivo
je Prestaciones Bonificadas, se consider6 una muestra de 50 eventos
ibs que fueron otorgados en la modalidad de libre eleccidén y liquidados
mbre de 2013 y enero de 2014, constatandose que en 2 de ellos, la isapre
menor bonificacion a los honorarios médicos quirlirgicos que la que
ia aplicar segln el plan de salud de los afiliados.

Que, prod
de mayo
cobertura
por las m
anteceden

cto del referido hallazgo y mediante el Oficio Ordinario IF/N° 3464, de 14
e 2014, se instruyé a la isapre en orden a pagar las diferencias de
deudadas a los beneficiarios involucrados y a todos los demés afectados
isma irregularidad, a contar de enero de 2014; debiendo acompafar los
es para acreditar la reliquidacion vy los correspondientes pagos.

Por su
bonificaciqg
emanados
de 2005,

rte, se le formuld cargo a Isapre Cruz Blanca S.A. por “otorgar
es menores a las pactadas en el plan de salud, incumpliendo los derechos
del contrato, de acuerdo a lo establecido en el articulo 189 del DFL N° 1,
Salud”.

oy

Que, med
de Isapre
observadag
calificacid
hubo que
la liquidadj
honorarios
correspondi

nte carta presentada con fecha 30 de mayo de 2014, el Gerente General
Cruz Blanca S.A. formuldé sus descargos sefialando que las situaciones
se debieron a que producto de liquidaciones mal efectuadas -por errénea
n del convenio que correspondia aplicar para determinar la bonificacion-
liminar los bonos emitidos, tras lo cual, la persona que procedié a rehacer
6n -mediante un procedimiento manual- omitié emitir los bonos referidos a
médicos quirtrgicos, conforme a lo que segin la nueva liquidacion
a.

ue las irreguléridades representadas no ameritan la aplicacion de una

Sostiene

.
.

sancioén p
puntuales

r parte de esta Superintendencia, debido a que se traté de situaciones
originadas en errores o inadvertencias particulares y no en conductas que




10.

11.

12.

pudieren considerarse demostrativas de negligencia o laxitud de
cumplimiento de las obligaciones contractuales; lo que a su
elementos de culpa o dolo necesarios para que una determinad
punible.

Que, analizados los descargos de la Isapre, no cabe sino concluir qu
ninglin argumento ni acompafia ningin antecedente que perm
responsabilidad respecto de las infracciones en las que incurrio.

la isapre, en el

vez excluye los

a conducta sea

g ésta no expone

ita eximirla de

Que en efecto, es la propia isapre la que reconoce en su escrito el haber incurride en

las” irregularidades que motivaron la formulacién de cargos
atribuyéndolas en una primera instancia a errores de interpretaciéon
correspondia aplicar para determinar la bonificacién y en una segu
hecho de que la nueva reliquidacion se habria realizado a través de |u
manual; alegaciones que en ningldn caso pueden ser atendidas p
obrar.

Que de acuerdo a ello, encontrandose acreditada la infraccién y no
indicio de circunstancias que eximan de responsabilidad a la isapr
incumplimientos constatados, no cabe sino concluir que la co
obedecid a una falta de acuciosidad por parte de la institucién, ¢
haber adoptado las medidas necesarias, adecuadas e idéneas para
representados.
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Que en relacidén a lo afirmado por la mencionada institucién de salu
cuanto a que los hechos representados fueron situaciones puntuales
tras analizar los antecedentes acompafiados por la isapre dandc
reliquidaciones y pagos instruidos por esta Superintendenciz
bonificaciones efectuadas a contar de enero de 2014, se pudo advert
primer trimestre de dicho afio se verificé la misma irregularidad e
por lo que cabe concluir que las infracciones detectadas han g
ocurrencia; lo que ademas, y tal como se sefialé en el consider:
cuenta de la falta de controles que permitan prevenir este tipo de irr
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Que, se procederd a desestimar la afirmacién de que las irregularida
no ameritan la aplicacién de una sancion debido a que sdlo habrian
en errores o inadvertencias particulares y no en conductas neglige

19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen

en su contra,
del convenio que
nda instancia al
n procedimiento
ara justificar su

xistiendo ningin
respecto de los
ducta imputada
nsistente en no
avitar los hechos

d previsional, en
lo cierto es que
cuenta de las
3, respecto de
ir que soélo en el
otros 15 casos,
do de frecuente
ndo séptimo, da
gularidades.

des constatadas
tenido su origen
tes o dolosas de

los Actos de los

n
parte de la isapre, toda vez que ni en el DFL N° 1, de 2005, de Salud, ni en la Ley N°
)

Organos de la Administracion del Estado, establecen tal regla o prit
lado, es un hecho que la mayor parte de las faltas, irregularidades e
en que incurren las entidades y personas fiscalizadas por esta Supe
se cometen de manera intencional o dolosa, sino que como consecuy
diligencia o cuidado, o de no haber adoptado las medidas necesarias
se produjese la infraccion, y con distintos niveles o grados de neglige
inobservancia.

cipio, y, por otro
incumplimientos
rintendencia, no
encia de falta de
para evitar que
ncia, descuido o

Que, en consecuencia, de conformidad con la normativa infringida y teniendo
presente que la Isapre otorgé una menor bonificacidn a los honorarios médicos

quirtrgicos que la que correspondia aplicar segin el plan de salug
esta Autoridad estima que dicha infraccidon amerita la sancion de miu
se avaltia en 300 Unidades de Fomento.

Que para determinar el monto de la multa aplicada se tuvo en
gravedad de las faltas cometidas, toda vez que el incumplir con la
otorgamiento de los beneficios pactados en el plan de salud genera u
el goce pleno de los derechos emanados del contrato de salud,
afiliados a una instituciéon de salud previsional.

Que el inciso 1° del articulo 220 del DFL N° 1, de 2005, de Salud,

incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones qu

de los afiliados,
Ita, cuyo monto

consideracion la
normativa sobre
na afectaciéon en

por parte de los

dispone que: “El
e les impone la

Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictdmenes|que pronuncie la




Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del registro, si procediere”.

13. Que, en Virtud de lo seflalado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere Ig ley;

RESUELVO:

1. Impdnese a la Isapre Cruz Blanca S.A. una multa de 300 UF (trescientas unidades
de fomento), por haber otorgado una menor bonificacién a los honorarios médicos
quirdrgicos en relacion a la cobertura que correspondia aplicar segun el plan de
salud.

2. Se hate presente que el pago de la muita deberd efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacién de ia presente resolucién, mediante depdsito en la
cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7.

£ss

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago;

El comprobante de pago correspondiente debera enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electronico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacion, dentro de
quinto dia de solucionada la muita.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucidon procede el recurso de
reposicidn que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias hébiles contado
desde|la notificacidén de la presente resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

-

HPA

IN:

nte General Isapre Cruz Blanca S.A.
- Subdepartamento de Fiscalizacion de Beneficios.
- Unidad de|Coordinacién Legal y Sanciones.

- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.

- Oficina de|Partes.

1-28-2014

Certifico que el documento|que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N° 118 del 31 de marzo
de 2015, que consta de 3 clglng,§‘ _que se encuentra suscrita por la Sra. Nydia Contardo Guerra en su calidad
de Intendenta de Fondos y,» ﬁﬁ&@c‘?tg{lsmnales alud TP de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 06 de abril de 20 s
) a Argomedo Diaz
‘MINISTRO DE FE







