I
ot A

H X ’ i DT"‘ f .:‘ A
| Gobierno BETRSNe

www.gob.cl’ supersalud.cl

VISTO:

Lo dispuestd
2005, del M|n
nuevas instruy
Resolucion SS
la Resolucién

CONSIDERAI

Que, es fu
Previsional

Que en esg
respectivas
esta Super
2014, imp3
informar $a

Que sobr

— e

117

RESOLUCION EXENTA IF/N°

SANTIAGO, 3 MAR. 2015

en los articulos 110, 112, 114, 220 y demas pertinentes del DFL N° 1, de
isterio de Salud; la Circular IF/N° 129, de 7 de julio de 2010, que imparte
cciones sobre' reqularizacién de cotizaciones. percibidas en exceso; la
/N° 106, de 27, de octubre de 2014, de la Superintendencia de Salud, y

N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de |la Republica;

NDO:

ncién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
cumplan con las leyes e instrucciones que las rigen.

contexto, tras' examinar la presentacidn de sus estados financieros y sus
notas explicativas e informe complementario, al 31de marzo de 2014,
intendencia, mediante Oficio Ordinario IF/N° 3845, de 28 de mayo de
artié una serie de instrucciones a Isapre Cruz Blanca S.A., ordenandole
bre el cumplimiento de las mismas.

a base de la informacién proporcionada por Isapre Cruz Blanca S.A. en su

carta resplesta GGI/122, de 12 de junio de 2014, se pudo constatar que dicha

entidad n
documento
en octubr

Asimismo
manera op
referida d

Que en loj g
que: “Los|d
transaccion
devolucions
siguiente,| ¢

Por su part

incorpord en la devolucion masiva de excesos realizada el afio 2014, los
s emitidos en el marco de una devolucidon masiva extraordinaria realizada
de 2013 y que no fueron cobrados por los interesados.

quedd en evidencia que la mencionada institucion omitié informar de
ortuna a este' Organismo de Control, la realizaciéon y el detalle de la
volucion extraordinaria.

ertinente, el punto 2 del Titulo V de la Circular IF/N° 129, de 2010, sefala
ocumentos qué no fueron cobrados por los interesados y las operaciones o
es que no pudieron realizarse, correspondientes a este tipo de
2S masivas extraordinarias, deberan incluirse en la devolucién ordinaria
uyo plazo vence el 30 de abril de cada ano”.

e, el punto 1 dé;l Titulo VI de la mencionada Circular IF/N° 129 indica que:

“El dia 10 ;el mes subsiguiente a aquel en que se efectle la devolucién masiva y/o la

extraordirn
Superinten

Que, confa

ria, a cotizantes vigentes y no vigentes, la isapre deberd remitir a esta
dencia la informacién detallada en los cuadros del Anexo N° 2 adjunto”.

rme a lo anterior y a los hallazgos indicados, esta Superintendencia,

mediante|Qficio Ord. IF/N° 4602, de 26 de junio de 2014, representd a Isapre Cruz
Blanca SiA. los incumplimientos en los que habia incurrido, instruyéndosele la
adopcion (d

e medidas para que en sus préximas devoluciones masivas de excesos




10.

11.

incluyera e informara todos los documentos y operaciones que|n
cobrados en procesos extraordinarios, y le formulé los siguientes car¢

1.- “Incumplimiento de la obligacién establecida en el punto 2,|d
Circular IF/N° 129, de! 7 de julio de 2010, en orden a incluir en
masivas anuales de excesos, los documentos que no fueron |g
interesados y las operaciones o transacciones que no pud
correspondientes a devoluciones masivas extraordinarias”

2.- “"Incumplimiento de la obligacion establecida en el punto 1, d¢
Circular IF/N° 129, del 7 de julio de 2010, remitiendo extempc
cdadros del ANEXO N°2 sobre la devoluaon y estado de cobro de
masivas extraordinarias de excesos”.

Que mediante carta p"reséntada con fecha 11 de julio de 2014, el Ge

o hubieren sido
oS!

el Titulo V de la
sus devoluciones
obrados por los
eron realizarse,

s| Titulo VI de la
sranheamente los
las devoluciones

rente General de

Isapre Cruz Blanca S.A. presenté sus descargos sefalando que debido a una

descoordinaciéon administrativa no se incluyeron en la devolucion m

asiva de abril de

2014, los documentos caducos de la devolucién masiva extraordinaria de octubre de

2013, no obstante que dichos documentos siempre se encontraron
los cotizantes para su revalidacion. Agrega, que en la comunicacié

a disposicion de
n a través de la

cual notificd la devolucién masiva extraordinaria, informd a los cotizantes respecto
del plazo de caducidad de los documentos y las acciones para su [revalidacion en el

momento que lo requiriesen; y que numerosos cotizantes habri
cobrado sus documentos.

an revalidado y

Respecto al segundo de los cargos formulados en su contra, seﬁalJ que simplemente
por error o inadvertencia, pero en ningun caso por una actitud deliberada, se omitié
remitir el 10 de diciembre de 2013, la informacién que exige la ngrmativa vigente

respecto de los procesos extraordinarios de devolucion de excesos.

De acuerdo a lo expuesto, solicita no dar lugar a la aplicacion de sanciones
e

administrativas, toda vez que en los casos en cuestion no se evid

ncian errores de

procedimiento o de caracter sistémico, que pudieren ser demostrativos de negligencia

o laxitud de la Isapre en el cumplimiento de sus obligaciones.

Que, analizados los descargos de la Isapre, no cabe sino concluir que ésta no expone
ningln argumento ni acompafa ningln antecedente que permita eximirla de

responsabilidad respecto de los incumplimientos en que incurrid.

Que en efecto, la propia isapre reconoce en su escrito el haber

incurrido en las

irregularidades que motivaron la formulaciéon de cargos en su contra, atribuyéndolas
a razones de indole administrativa o inadvertencias, que no resultgn atendibles para

justificar su obrar.

Que constituye una obligacién permanente de las Isapres, el adoptar e implementar
todas las medidas que sean necesarias para dar estricto cumplimiento a la normativa

e instrucciones que se le impartan, de tal manera que las infraccione
de descoordinaciones u omisiones admmlstratlvas, aunque éstag
puntuales le son imputables, sea por no haber implementado las me

5 que se deriven
sean aisiadas o
didas adecuadas

e iddneas al efecto, o por no haber establecido controles que le permitiesen advertir y

corregir los errores oportunamente, .

Que respecto de la obligaciéon contemplada en el punto 2 del Titulo

V de la Circular

IF/N° 129, de 2010, cabe tener presente que como. la devolucién de los excesos de
cotizacién representa una obligacién para las isapres, y por ende un derecho
garantizado para los afiliados, la citada Circular tuvo especial cuidado en regular que

los documentos que hubieren sido emitidos en el 'marco de devol
extraordinarias y que no hubieren sido cobrados por los interesados,
en la devolucion ordinaria siguiente.
Que por su parte, se debe tener presente que al reéular la obligacid
el punto 1 del Titulo VI de la mencionada Circular IF/N° 129, se consi

uciones masivas
fuesen incluidos

N establecida en
derd justamente

el establecimiento de plazos razonables y suficientes, dentro de los cuales las Isapres




pudiesen adoptar todas las medidas de control y coordinacién necesarias, para la
preparacjon y entrega oportuna de la informacidén que este Organismo de Control
requiere para el analisis, evaluacién y difusién a los beneficiarios del sistema.

12. Que, en ¢onsecuencia, analizados los descargos de la Isapre y antecedentes del caso,

se concluye que la entidad fiscalizada efectivamente ha incurrido en las faltas que se
le reprochan.

13. Que el inciso 1° del articulo 220 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del registro, si procediere”,

14, Que, porltanto, en virtud del precepto legal citado y teniendo presente que la Isapre
incumplig ¢on la obligaciones establecidas en el punto 2, del Titulo V y en el punto 1,
del Titulg VI de la Circular IF/N°129, del 7 de julio de 2010, esta Autoridad estima

que el incumplimiento en que incurrid la entidad infractora, amerita la sancion de
multa.

15. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la |ey;

RESUELVO:

1. Impdnese a Isapre Cruz Blanca S.A. una multa de 370 UF (trescientas setenta
unidades de fomento), de acuerdo al siguiente detalle:

1.1 Multa de 270 UF (Doscientas setenta unidades de fomento) por
incumdlimiento de la obligacion establecida en el punto 2, del Titulo V de la
Circular IF/N°129, del 7 de julio de 2010, en orden a incluir en su devolucion
masiva de excesos de abril de 2014, los documentos que no fueron cobrados por
los interesados, correspondientes a la devolucidén masiva extraordinaria realizada
en octubre de 2013.

NV

1.2~ Multa de 100 UF (Cien unidades de fomento) por incumplimiento de la
obligacion establecida en el punto 1, del Titulo VI de la Circular IF/N°129, del 7 de
julio de 2010 en orden a remitir a esta Superintendencia a mas tardar el dia 10 de
diciembre de 2013, la informacion que se exige detallar en los cuadros del Anexo

N°2 de la citada Circular, respecto de la devolucidon de excesos realizada en
octubre de 2013.

0

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacién de la presente resolucién, mediante depdsito en la
cuenta|corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salyd, Rut: 60.819.000-7.

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

El comprobante de pago correspondiente debera enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electrphico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacidon, dentro del
quinto dia de sofucionada la multa.
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3. Se hace presente que en contra de esta resolucién proce
reposiciéon que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 200
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco di
desde la notificacién de la presente resolucidn.
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ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIV

INTENDENTA DE FONDOS Y SEGU R

il

ISTRIBUCION
- Sefior Gerénte General Isapre Cruz Blanca S.A.
- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.
- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.
- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.
- Oficina de Partes.
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