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RESOLUCION EXENTA ILF. N° 1 1 4

SANTIAGO, 2 @ MAR; tha

115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio
26 de la Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del
balud, de 2005; la Circular IF/N°® 77, de 2008 que aprobé
Administrativas en Materia de Beneficios, la Circular
Plo que aprobo el Compendio de Normas Administrativas
ambas de esta Superintendencia de Salud; la Resolucion
octubre de 2014, de la Superintendencia de Salud y la
e la Contraloria General de la Republica, y

rescrito en el articulo 115 del DFL N° 1, de 2005, de
sta Superintendencia velar por el cumplimiento de las
strucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas
por parte de las instituciones de salud previsional y el
, como por los prestadores de salud.

su articulo 24 establece la obligacién de los prestadores
nto a sus pacientes beneficiarios del Fondo Nacional de
» los de las Isapres, que tienen derecho a las Garantias
rgadas por el Régimen, en la forma, oportunidad y
hos efectos establece el reglamento.

puesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo N°
que aprobd el reglamento que establece normas para el
d y cobertura financiera adicional de las GES, la referida
deber de informar a los beneficiarios, la confirmacién del
de los problemas de salud contenidos en las GES, el
pal tienen derecho a tales garantias, y que para tener
es garantizadas deben atenderse a través de la Red de
rresponda, debiendo dejar constancia escrita de ello
nes que fije la Superintendencia de Salud.

te Oficio Circular IF/N° 60, de 2005 y Circular IF/N° 57,
Diario Oficial con fecha 27 de noviembre de 2007, esta
i0 las correspondientes instrucciones, estableciendo el
nulario de Constancia de Informacién al Paciente GES”,
nible en la pagina web institucional de este Organismo
cl), con los ajustes introducidos por las Circulares IF/N°
4, de 2013 e IF/N° 227, de 2014. Excepcionalmente, y
slemas de salud “Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) baja
en menores de 5 afios” y “Urgencia Odontolégica
a a los prestadores de salud que otorgan atenciones de
“Formulario de Constancia de Informacion al Paciente




10.

11,

GES”, por el uso del “Dato de Atencién de Urge
servicios publicos, o el documento de atencidn

tales efectos en los servicios privados, los que erj
con la Circular IF/N° 195, de 2013, deben cont

“Formulario de Constancia de Informacion al Pac

estas instrucciones se encuentran incorporadas al
para Prestadores”, del Capitulo VI “De las Garantia
Compendio de Norimas Administrativas en Materia
pagina web de esta Superintendencia.

Que en este contexto, el dia 24 de octubre 2014,
prestador de salud “Hospital San Agustin de La L
cumplimiento de la obligacion de informar sobre
persona a quien se le diagnostica una patologia o
por dichas garantias. En dicha inspeccién, y sob
revisados, se pudo constatar que en 8 de ellos

todo caso, y d

de Beneficios, d

se realizd una

constancia del cumplimiento de la referida obligacidn, en los térm

por esta Superintendencia.

Que, mediante Ordinario IF/N° 8185, de 4 de di
cargo al citado prestador, por incumplimiento de la
de la notificacion al paciente GES.

Que notificado del referido cargo, el prestador no
plazo legal.

Que respecto del incumplimiento detectado, se

obligacion de informar al paciente GES, dejand
mediante el uso del correspondiente formularic
beneficiarios puedan acceder de manera informada
derecho, pudiendo exigir el cumplimiento de la gz

Régimen contempla.

Que, en relacion con el prestador Hospital San
mencionar que en el marco del proceso de fiscaliza
2010, dicho prestador fue amonestado por haber in

deber de notificacidn GES, segin da cuenta la Regolucion Exenta

29 de junio de 2011, por un 100% de incumplimie

casos evaluados.

Que, en consecuencia, sobre la base de los antece
incurrido el prestador en el incumplimiento de la o

derecho a las GES y de dejar constancia escrita
Constancia de Informacion al Paciente GES”, o

excepcionalmente autorizado para los dos problen
estima procedente sancionario de conformidad cor
24 de la Ley N° 19.966 y 27 del Decreto Supremo N

disponen que: “El incumplimiento de la obligacidn
prestadores de salud podrd ser sancionado, p

amonestacion o, en caso de falta reiterada, con
ochenta dias para otorgar las Garantias Explicitas
Fondo Nacional de Salud o de una institucion de sa
otorgar prestaciones en la Modalidad de Libre Ele¢

Salud”.
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e es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N° 114 del 26 de
as, y que se encuentra suscrita por la Sra. Nydia Contardo Guerra en
Previsionales de Salud TP de la SUPERINTENDENCIA DE







