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RESOLUCION EXENTA I.F. N° 1 0 7

SANTIACO, 2 6MAR. 2015

“

y siguientes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; los articulos
articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto Supremo N° 136, de
N° 77, de 2008 que aprobd el Compendio de Normas
zneficios, la Circular IF/N°131, de 30 de Julio de 2010 que
5 Administrativas en Materia de Procedimientos, ambas de
la Resolucion SS/N° 106, de 27 de octubre de 2014, de la
»solucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la

scrito en el articulo 115 del D.F.L. N° 1, de 2005, del
cion de esta Superintendencia, velar por el cumplimiento
ves, reglamentos e instrucciones referidas al Régimen de
d (GES).

u articulo 24 establece la obligacion de los prestadores de
sus pacientes beneficiarios del Fondo Nacional de Salud
s Isapres, que tienen derecho a las Garantias Explicitas en
gimen, en la forma, oportunidad y condiciones que para
eglamento.

5to en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo N°136, de
da obligacidon comprende el deber de informar a los
5n del diagnoéstico de alguno de los problemas de salud
omento a partir del cual tienen derecho a tales garantias, y
s prestaciones garantizadas deben atenderse a través de la
s corresponda, debiendo dejar constancia escrita de ello
que fije la Superintendencia de Salud.

Oficio Circular IF/N° 60, de 2005 y Circular IF/N° 57, de

cada en el Diario Oficial con fecha 27 de noviembre de 2007, esta

las mencionadas instrucciones, estableciendo el uso
de Constancia de Informacion al Paciente GES”, que se

la pagina web institucional de este Organismo
con los ajustes introducidos por las Circulares IF/N° 142,
B e IF/N° 227, de 2014. Excepcionalmente, y solo respecto
d “Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) baja de manejo
le 5 afios” y “Urgencia Odontoldgica Ambulatoria”, se
e salud que otorgan atenciones de urgencia, reemplazar el
;Je Informacion al Paciente GES”, por el uso del “"Dato de
”, utilizado por los servicios publicos, 0 el documento de
bgado para tales efectos en los servicios privados, los que
idad con lo dispuesto en la Circular IF/N° 195, de 2013,
rmacién del “Formulario de Constancia de Informacién al
‘por las mismas instrucciones establecidas para dicho
todas estas instrucciones se encuentran incorporadas al




10.

11,

12,

Titulo IV “Normas Especiales para Prestadores”,

degl Capitulo VI “De las Garantias

Explicitas en Salud GES”, del Compendio de Normas Administrativas en Materia de

Beneficios, disponible en la pagina web de esta Superintendencia.

Que en este contexto, el dia 27 de octubre de 2014, se realizd un
prestador de salud “Clinica Rio Blanco”, destinada &
obligacion de informar sobre el derecho a las GES
diagnostica una patologia o condicién de salud am
dicha inspeccién, y sobre una muestra de 20 casos

en 11 de ellos el citado prestador no dejo constancia
obligacién, en los términos instruidos por esta Supermtendencia.

a toda persorn
parada por dich

Que, por Ordinario IF/N° 8004, de 27 de noviembre de 2014, se
Gerente General de la Clinica Rio Blanco por “Incump
Constancia de la Notificacién al Paciente GES”.

Que notificado el citado Oficio Ordinario, el Director| Médico en repr
Clinica Rio Blanco, evacud sus descargos mediante carta presentada
diciembre de 2014, en los que sefiala, 1o siguiente:

a).- Que trabajan con un registo electronico q
manera automatica las patologias
documento de notificacion. Se deteqtd que existian
que no se encontraban configurados

b).- Que a su vez, se detectd qLe los médicos
diagnodsticos como hipétesis diagndsticas, por lo g
arrojaba la documentacion de notifi

acion.

|
¢).- Finalmente, informa las medidas adoptadas a

dichas situaciones se vuelvan a repetir.
|
|
Que, la entidad fiscalizada reconoce las infracciones| que se le repre
ningln hecho o motivo que permita eximirla de responsablhdad en e
de la notificacion GES en 11 de los 20 casos flscaI|21dos, razoén por

sino desestimar sus descargos.

GES e imprime

a dicho sistemal.
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verificar el cumplimiento de Ia
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lo que no queda

|
Que, en relacién a las medidas que sefiala haber adogtado con el fin de que los hechos

representados no vuelvan a ocurrir, cabe tener presente que constitu
permanente para los prestadores el implementar t
necesarias, adecuadas e idéneas para poder dar estricto cumplimient
de las patologias GES. Por lo tanto, la adopcién o implementacién de
hecho que en si mismo pueda eximir o atenuar la responsabiiidad de
a la inobservancia de la normativa, sino que ellg debe traducirs
concretos, que den cuenta de una efectiva observancif de la norma.

Que en relacidn con el resultado de la Fiscalizacion, tal como vya se
obligaciéon de efectuar la referida Notificacién, tie Fz por objeto g
puedan acceder de manera informada a los beneficio‘ a que tienen d
exigir el cumplimiento de la garantia de oportunidad ‘
Que, en relacidn con el prestador Clinica Rio Blanco, cabe sefialar que
proceso de fiscalizacion verificado en la materia, dure{tnte el afo 2013,
fue amonestado por haber incurrido en incumplimiento del deber de
seglin da cuenta la Resolucién Exenta IF/N¢ 621, delﬂ9 de diciembre

55% de incumplimiento sobre una muestra de 20 casgs evaluados.
|

ye una obligacion

#odas las medidas que estimen

0 a la notificacién
medidas no es un
prestador frente
e en resultados

hizo presente, la
ue los pacientes
erecho, pudiendo

ue el régimen contempla.

e en el marco del

dicho prestador
notiﬁcacién GES,
de 2013, por un

Que, en consecuencia, sobre la base de los antecedentes expuestos y habiendo
incurrido el prestador en el incumplimiento de las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia, en relacion con la obligacién de infprmar sobre el derecho a las GES

y de dejar constancia escrita de ello en el “Formularic
Paciente GES”, o en el documento alternativo excepcionalmente au
dos problemas de salud ya indicados; se estima procedente
conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° del artic llo 125 del DFL

Salud, el que faculta a esta Superintendencia, a qu;

de Constancia de Informacién al

torizado para los
sancionarlo de
N°1, de 2005, de

en caso de incumplimiento de




instrucciones o dictdmenes

privados de salud, con mu

Certifico que el document
de 2015, que consta de 3
de Intendenta de Fondos

emitidos por ella, pueda sancionar a los establecimientos
itas de hasta 500 UF, las que pueden elevarse hasta 1000
entro del plazo de un afo.

a la gravedad de la infraccién en que ha incurrido el
de incumplimiento constatado en relacién con la muestra
UF el monto de la multa que procede aplicar.

ecido precedentemente y en uso de las atribuciones que me

lanco una multa de 220 U.F. (doscientas veinte unidades de
de las instrucciones impartidas por esta
on con la obligacion de informar sobre el derecho a las GES

constancia escrita de ello en el “Formulario de Constancia de Informacion al
ES”, o0 en el documento alternativo excepcionalmente autorizado para los
de salud “Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) baja de manejo ambulatorio
Urgencia Odontolégica Ambulatoria”.

2 |la multa deljeré efectuarse en el plazo de 5 dias habiles desde la

de la presentq resolucién, mediante depdsito en la cuenta corriente N°
del Banco Estgdo, a nombre de la Superintendencia de Salud, Rut:

a unidad de formento sera el que corresponda a la fecha del dia del pago

correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria del
nzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
»salud.gob.cl, para su control y certificacion, dentro del

UF en caso|de reiteracién d

13. Que, al regspecto, evaluag
prestador y el porcentaje
revisada, se estima en 220

14. Que, en virtud de lo establ
confiere la ley;

RESUELVO:

1. Impdnese a la Clinica Rio B
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“la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.






