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SANTIAGO,

culos 115 y siguientes del DFL N° 1, de 2005, de Salud;
la Ley N° 19.966; articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
ud, de 2005; la Circular IF/N° 77, de 2008, que aprobd el
Administrativas en Materia de Beneficios, y la Circular
e aprobé el Compendio de Normas Administrativas en
ntos, ambas de esta Superintendencia de Salud; la
7 de octubre de 2014, de la Superintendencia de Salud; la

D008, de la Contraloria General de la Republica, y

I

prescrito por el articulo 115 del DFL N° 1, de 2005, de
ta Superintendencia, velar por el cumplimiento cabal y
reglamentos e instrucciones referidas al Régimen de
acional de Salud, como por los prestadores de salud.
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Lesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo N°136,
e aprobd el reglamento que establece normas para el
d y cobertura financiera adicional de las GES, la referida
deber de informar a los beneficiarios, la confirmacién del
de los problemas de salud contenidos en las GES, el

es garantizadas deben atenderse a través de la Red de
rresponda, debiendo dejarse constancia escrita de ello
nes que fije la Superintendencia de Salud.

tulo IV “Normas Especiales para Prestadores”, del Capitulo
Explicitas en Salud GES”, del Compendio de Normas
ria de Beneficios, esta Superintendencia instruye el uso
o denominado “Formulario de Constancia de Informacion
ntregar a los pacientes la citada informacién, con la sola
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En el Acta de Fiscalizacién, levantada al efecto, en

lee lo siguiente: “Representante del prestador, Sra.
informa que las notificaciones GES se estan realizan
Establecimiento, consultado el Servicio de Urgencia indica
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Que, mediante Ordinario IF/N° 7806, de 18 de ng
cargo al sefialado prestador, por “incumplimient
constancia de la notificacion al paciente GES”.
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Que en los descargos evacuados por el prestador
2014, sostiene que los 17 casos representados fue
Atencién de Urgencia (DAU), donde efectivame
informacion al paciente GES, ya que a pesar de con
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Informa que para mitigar la falta de registros respg
se realizaran reuniones de trabajo con los profesiong
de los mismos.

Que, los descargos realizados por el prestador, no
la irregularidad constatada.
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Que, respecto de los 17 casos de urgencia, el presta
Datos de Atencion de Urgencia y no expresa con clati
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8 que notifica y del notificado. Por lo tanto, la omisién de
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edidas que sefala haber adoptado con el fin de dar
ativa, cabe tener presente que constituye una obligacién
ostadores el implementar todas las medidas que estimen
e idoneas para poder dar estricto cumplimiento a la
dgias GES. Por lo tanto, la adopcion o implementacion de
que en si mismo pueda eximir o atenuar la responsabilidad
la inobservancia de la normativa, sino que ello debe
concretos, que den cuenta de una efectiva observancia de

dos antecedentes, se ha podido verificar el incumplimiento
icar al paciente GES por parte del citado prestador, cuya
mediante la solicitud de las copias de las constancias de
haber quedado en su poder y a disposicion de esta
el procedimiento establecido en la Circular IF/N° 77, de
"ompendio de Normas Administrativas en Materia de
endencia de Salud.

esultado de la fiscalizacion, es menester hacer presente
tuar la notificacion GES, tiene por objeto que los pacientes
nera informada a los beneficios a que tienen derecho,
slimiento de la garantia de oportunidad que el régimen

oceso de fiscalizacion sobre la materia verificado durante
Dr. Ricardo Valenzuela Saez de Rengo fue amonestado por
aridad, segin da cuenta la Resolucidon Exenta IF/N°® 249,
por un 85% de incumplimiento sobre una muestra de 20

a falta de constancia de notificacion que se ha podido
tal Dr. Ricardo Valenzuela Sdez de Rengo y que se le
inidad, constituye una infraccién tanto al texto como al
que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

or las razones expuestas, no procede sino desestimar los
s presentados por el prestador de salud.

ado la infraccién y considerando el modelo de atencién del
puede quedar sin sancion, por lo que en mérito de lo
sto, y en virtud de las facultades que me confiere la Ley,




RESUELVO:

AMONESTAR, al Hospital Dr. Ricardo Valenzu
incumplimiento de la obligacion de dejar constan
pacientes de la confirmacion diagnodstica de un probl
prevista por la nhormativa.

En contra de esta resolucién procede el recurso
articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.88
en un plazo de cinco dias habiles contado desde
resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFiQ

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.
- Oficina de Partes.

P-133-2014

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Re
de 2015, que consta de 4 paginas, y que se ercuantra suscrita por la
de Salud TP de la §

ela Saez de Réngo, por el
Cia escrita que informd a sus
ema de salud GES, en la forma

de reposicién que confiere el
subsidio, el recurso jerarquico
0, los que deben'interponerse
la notificacion de la presente

JESE Y ARCHIVESE,

.UD (TP)

soluciéon Exenta IF/N° 103 del 26 de marzo
ra. Nydia Contardo Guerra en su calidad
'PERINTENDENCIA DE SALUD.
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