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RESOLUCION EXENTA I.F. N° 568

SANTIAGO, 25 L. 2011

Lo dispuesto en los articulos 115 y sigulentes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio
de Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del
Decreto Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de
Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica; y el
nombramiento de que da cuenta la Resolucién N° 57, de 31 de jullo de 2009, de la
Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:
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Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19,966, es funcién de esta
Superintendencla, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las
leyes e Instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud (GES),
tanto por las Instituciones de salud previsional, por el Fondo Naclonal de Salud, y
por los prestadores de salud.

Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobd el
reglamento. que establece normas para el otorgamiento, efectividad y cobertura
financlera adiclonal de las GES, en su articulo 25, reitero la obligacion de los
prestadores de informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de haber
informado a los beneficiarios que se les ha conflrmado el diagnéstico contenido en
las GES, conforme a las instrucciones que fije la Superintendencia de Sailud.

Que, al efecto, esta Superintendencia emitié el Oficlo Circular IF/34, del 30 de junio
de 2005, complementado por el Oficio Circular IF/REG/N°60, del 18 de noviembre
de 2005, disposiciones actuaimente contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la
Superintendencia de Salud, en que se instruye el uso obligatorio de un Formulario
de Notificacién de la informacién otorgada a los pacientes por los prestadores,
formulario que se encuentra disponible en la pagina web institucional de este
Organismo. '

Que, el dia 28 de octubre de 2010, el Subdepartamento de Control de Garantias en
Salud y MAI de esta Superintendencia, realizé una fiscalizacién al prestador de
salud Clinica Avansalud Providencia, destinada a verificar el cumplimiento de la
obligacién de notificar a todo paciente a quien se le diagnosticara una patologia o
condicién de salud amparada por las GES, prevista en las normas citadas. De esta
fiscalizacién se constaté que, de una muestra de 20 casos, en el 70% de ellos el
citado prestador no dejé constancla de la notificacién hecha al Paciente GES.

Que, por-Ordinario IF/N° 101, de 5 de enero de 2011, se representé al Gerente
General de la Clinica Avansalud Providencla, el incumplimiento, por parte de ese
Centro Asistencial, de la obligacién de dejar constancia de !a notificacién al paciente
GES en el 70% de los 20 casos fiscalizados. ’

Que, en materia de descargos, el Gerente General de la Clinica Avansalud,
mediante carta de 19 de enero de 2011, sefiala que no tiene més antecedentes que

‘aportar. No obstante, adjunta la carta respuesta dirigida a este Organismo

Fiscalizador de fecha 1 de diciembre de 2010, en la que reconoce que en los casos
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fiscalizados las personas no fueron notificadas en orden a qug las patologias que les
fueron diagnosticadas les permitian optar a las Garantias Expficitas.en Salud.

Asimismo, Informa que desde el afio 2005 a la fecha, la politica de la Clinica
Avansalud ha sido Informar y capacitar a los médicos del staff sobre las
obligaciones que impone el Régimen de Garantias Explicitas. No obstante, los
resultados de las fiscalizaciones por parte de esta Superintendencia y las
investigaciones internas han demostrado que es necesario un enfoque diferente,
para lo cual adoptarad una serie de medidas concretas que van mucho més alié de
las que hasta ahora han implementado.

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe sefialar que la obligacién de
esta Superintendencia consiste en verificar el cumplimientp de la obligaclén de
notificar al paciente GES, fiscallzacién que se efectlia a través de la solicitud de las
constancias que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a disposicién de
esta Superintendencla, de acuerdo al procedimiento establecido en el Capituio VI

- Titulo IV del Compendic de Normas Administrativas en Matera de Beneficlos de la

Superintendencia de Salud.

La aludida obligacién tlene por objeto que los beneﬂclariﬂs puedan ejercer de
manera Informada los beneficios a que tienen derecho, ipudiendo verificar el
cumplimlento de la garantia de oportunidad que el régimen contempla. Por lo tanto,
la falta de constancia de la notificacién que se le reprocha a la Clinica Avansalud
Providencia, constituye una Infraccién tanto al texto como al espiritu de la
legislacién que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

Que los descargos formulados no tienen el mérito de desglrtuar la irregularidad
cometida por la Clinica Avansalud Providencia. | :

i
Que, para efectos de esta sancién, se ha considerado que ese Centro de Salud ya
fue amonestado con anterioridad por este Organismo mediante Resolucién Exenta
IF/N° 373 de 6 de julio de 2010, por una irregularidad de ia misma naturaleza.

En efecto, en aquella oportunidad se le indicd a ese Centro'de Salud que de una
muestra de 18 casos, en el 38,8% de ellos la Clinica Avansalud Providencia no dejé
constancia de fa notificacién hecha al paclente GES.

Que, habiéndose acreditado la Infraccién y considerando el modelo de atencién del
Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancidn, por lo.que en mérito de io
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestido;

i

RESUELVO:

Impdnese a la Cilnica Avansalud Providencia una multa de 50 U.F. (cincuenta
unidades de fomento), por el incumplimiento reiterado copsistente en no dejar
constancla escrita de la Informacién a sus pacientes, en la fgrma prevista por esta
Intendencia en la Circular IF/N° 57, de 15 de noviembre 2007, disposiciones
actualmente contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficlos de la Superintenflencia de Salud, que
tienen derecho a las Garantias Explicitas en Salud, como lo prdena el inciso 2° de
articulo 24 de la Ley N°19.966.

El pago de la multa deberéd efectuarse en el plazo de 5 dias hébiles desde ia
notificacién de la presente resolucién, mediante depdsito en la cuenta corrlente N°
9019073, del Banco Estado, a nombre de la Supertntenqencia de Salud, Rut:
60.819.000-7.

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda p la fecha del dia del
pago. _
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3. El comprobante de Pago correspondiente deberd enviarse a

Subdeparta
electrélﬁco mento de Finanzas y Contabilidad de esta Superinten

dia de solucionada la muita.

la Tesoreria del

dencla, al corr
para su control y certificacién, dentro 'del quln?:g

4. En contra de la presente resol
ucién procede el recurso de reposicién
ser interpuesto ante esta misma Superintendencia en el pla';o de 5’ glfagugécll:ﬁzg

desde notificada la present
del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud. " ¢ Ce7 @ [0 que dispone el articulo 113

ANOTESE, COMUNQUESE, NOTIFfQUESE Y ARCHIVESE,

- Gerente General Clinica Avansalud Pro
- videnc
1s_ubdepartamento de Control de Garantfas eniaSalud.
X U:fggzr?edgéos%?deﬁzrmmento de Finanzas y Contabilidad
rdinacién
 Oficing de poord! Legal y Sanciones, ’

;Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N°® 568

! de fecha 25 de julio de 2011, gque consta de 3 péginas, y que se encuentra suscrita por el Sr. Alberto

“Mufioz Vergara, en su calidad de Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud de la

SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 26 de Julio de 2011. /
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