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REsoLUcIóN EXETTA |F,N. 479
'/srnthso' flg ocT 2of}?

vtsTo:

Lo dispu€6lo sn lor arüai6 ll0, núm€rcE 2, 4 y 13i 112: 127i 20 y de|¡.éÁ
psrtin€ntsa d€l D,F.L. N' I de 2005, d€l Mnbbflo de Saludi slartlcr¡lo 24, ¡nc¡so
2', de la Ley N' 19.966, la R€6oluc¡ón N" 520, do 1S96, do la Contralo.fa
Gorisr€l de b Repúbllca; la R€8olur¡ón 85 N" 65, del I do Junio ds 2008, d€ la
Superlnbndencia de S8lud, y

CONSIDEMNDO:

Que e! fundóo ds la Suprrlnbndefd. de Salud, a travá! dc 6!ta Intendencia,
wlar porgu€ los pGEtador$ dc srkrd €umplan con la qbligadón prsvlda en el
incbo 2'del añfculo 24 ds le Lcy N' 19.9€8, cu.l 6a Informe¡, tanb a lo8
be.Eficiarloa d€ le L€y N' '18.469, como a lo€ de la L€y N' 18,933, qr.lg tl€nen
dsr€cho a las Gar¿ntla8 E$lfcltas €¡ Salud -€n adelEnte GE$ otorgeda8 por el
Réglmen, qn 19 folme, opodunidad y condlclon€s qug sgiablezca para egtos
doctó6 sl reglame¡to,

Oue,6n 8u oportunltad, la Sra. €qulrió la Intslvsnción
de esie Orgsnlsí|o d! Contol, a fi qus gEtablocbrs 3l la Cllnha Dávila de
Santlago habla q,¡mplldo, €n liompo v toma debidoa, con el d€b€r de info.mar ¿
au padre, don qus l¡ p9lob9l9 causarf€ de su
hosp¡ürllzación en els cltablgcimlgnto dc lalud, es gnconfaba q¡bbrta por el
Régim€n d€ Gargr{laa Explfcltar cn Srlud.

En su pree.ntaolón, soñala qus ls Clfnlos Dóvlla &re.limó h6 al€gacionos
lo.muladaB al ofgcto, po. cu.nio la notfio€dón AUGE6ES po. parts d6l médlco
trahrte, si bieo tue tadle, rr produjo dcnibo de la hcpt€lizaclón del pacisnte,
qulcn no iffrÉ la dodvaclón ¿l pFstador pf€leÉntE ds la l!¿prr Bln ódica g.A.

Proligue au g)eo!¡ción lañalando qua 3u aopr€€lntado no fuvo ninguna
opoÉuniJad do fmar la deri¡.adón el pGltador p|!trlrnb, d€bldo a que h
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notificsc¡ón AUGE-GES tuE pradlcads un dfe sntss de 8u atta médtc¿, e6to es,
clando el tratamlento 6taba prác{¡c8r¡€ntg concluldo.

As¡ml8mo, la Sra. dlo c{.¡ont¡ qus la lsspr€ BsnrÉdba S"A., 8

.en
suEcribió el

través da la carte respuost¡ do fcdl. 23 ds mayo de 2007, d$€sdmó ls solicit¡d
de otorBa. || garanla rfr cobert¡r¿ Íñencig.á dél Régt¡ro¡ GES, . la
hosp¡lal¡zac¡ó¡ d6l pEcbnto en h Cltnlis Oáv¡la, d€bldo a que áste no lorm¡b¡
pafte d6 la R€d GES dofi¡lCa por ssa A|€glredora par¡ €t otoEsm¡€ntg d. la!
p."¡trdone¡ de E€lr¡d geEnüzeda! y q.¡€, por tal modlo, sob prccedla¡ le!
bonficacion€ prsvÉtar cn su pl¡n @mpl€msntafio ds qalud.

Que, €n tomo a loa h€choq d€nuncladoa, cabs cit¡r lo3 antecedentaa que obr€n
€n el gxp€d¡€nta dm¡nlstr.tvo Rol de Ingr€cg N" f1.30¡t llevsdo por ssta
.lnFndenc¡a, por curnto ecrsditan qug:

- Con feche 30 d€ €bril d€ 2007, rt Sr. fue
ho8pital¡zado 6n la Clhlca Dávlh dq S¡nti.go, por el diagnó.Uco do H¡perpls¡a
d€ Próstatá, el cual tu. batado qu¡nlrg¡oamenb con fech¡ 3 ds mayo d€ 2007.

- Con fe.ha l0 d€ mayo de 2007, ls S.8.
|€pres€nl,ación dol sf,
Formulario N' 1, fol¡o N' 108325, solldtando h ¡ncorporac¡ófl del pac¡ente € t¡
Red ConEda de Alenc¡ón para 6l otorlsm¡srito d€ h3 G6.anías ExpÍciü¡s 9n
Salud, por el d¡agnóGt¡co de 'Hip€rpletis de Pórbt!', sbndo derlvado. en ta
mbma bdra, al Hospital Olnico de UnlwrtHad de Ch¡to, on habút¡dón
pluripd€onal, pgra el otorlaml€nio dc la¡ prcd.dor¡et gsrlr tsadas.

- A bavás dol doq¡rnento d€.omlnsdo 'Anorc N. ¿1, Nqüf¡cad& AUGE€ES,
Adlculo 24 L6y 19.866', do t€ch¡ 11 do mtyo d€ 2006, €t D.. D¡úd Russó
Casorl6, ospcc¡al¡Bte en urologla do h Clfnic. Dáv¡a, infomó at Ddcbnb oue
pada<fs un 'Ad6rom! Pfgltáüoo'. qrituÍnrdEd adrcnta el Régirnen-dc Garanfia
Belfota3 en Sglud, IndicárÉosó como pflmgr¡ f6cte d9 aigncfttn €l dla 30 d.
abdl de 2007.

Cab€ d6ü.car que d dccr€io supremo N. 228, de 2006, dat Mirdrtlrlo d€ Sstud,
cont€mpla cor¡o Problc.na da Selud N. 35, sl .Tr¡bmbr{o Ou¡ñlr!¡co de le
HipsDlash Bsnigns dc P¡ór6t¡ sn pcIloos Sintomá,0csr", conaignindo cnbc
la! patologlas Incorporada! .l'Adenoma (b€dgno) de h mst¡b,
- El n¡e dedo de slta de h Cllnic¡ Dáül¿ con faqtlE 12 de
mayo de 2@7, esto 9a, un dls dopu& do habqrse €bciu.do la noüflcacfttn
ordenada €n el ¡¡cilo 2', d6l artlcr¡lo 2.1 de l¿ L€y N. 19.968.

Ou3, en €stó ord€n de cosa¡, rrsutta ncc€s¡fio s€ñalaf qir€, a ü'¿vás del Oflc¡o
Ord. lFN" ¿a02, de te(*|a 23 dr jutb d. 2002, €6ta Inbndonda corietató oue t¡
ls¡pr€ Benméd¡ca SA. so habl. Slt¡dado a l€ nom¡tiva vloente al neoe-raa a
otofg.f fi¡anc¡ami€nb. bajo la OEs, . la! ptEdtrcior|es ¡la 
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peci€ntg en la Cllnica Dávila, por ci¡¡ntD no comrgondla sl pfelt do. euto.izado
ds la R€d camda d€ €6a As€gundora pars €l otor!¡mlcnio d6 ó!tas.

Para blgs effi, sc tur,o pralcr|b quq cl ord.naml€rto jurfdlco rsbürlo sl
Róg¡n9n d€ Garanüss Éeltdh .n Sa¡ud €liEbLcr, Dor€rdüi¡m€nt€. ou6 tr3
ben€úo¡arios ¡ qul€n€s ro br h¡fa dhonosticedo a¡curi¡ d€ las snú¡rn;;dss o
condic¡on€8 d9 EElud .ubisrta¡ por é!b, doborárl rbnd.rE€ .n ol p|€sbdo. de
!¡lud qus, p.ra ol oao c6pgcfico, ddBrm¡|a ts l¡¡pr., nEndn¡érido!á el
d€r€cho d6 lor sfr adoo da opt¡r pof abndo¡¡. conúom9 ¡ su plan
complEmontario v¡g€nte €n la Ingtih¡c¡ón, !n cuyo c€lo no regi.á b GES.



5. QuE, 8le¡dldo8 los h€tfioa d€scrfto! 9n lo pr€c€dsnia, esta Inls¡deñcla
rspresentó € la Clfnlca OávilE la Infacclón dol dcbcr prevbto rn sl iñcbo 2', d€l
artlculo 24 ds le Ley N' 19.S66, mEdlanür Otuo Ord. IFN' 4182, de fecha 26 de
,ul¡o dE 2007, en ql que !! hlzo pr€!.nta que tel situación podlE rcr objeb de
ssndonca admh¡8tEtivar, rsqunlndol€ qug ofoctuara lo! d€€caryg!
cor|€spondlrr¡ira.

Qua, evacuando el lraslado conigrtlq €l Dr. Anton¡o Vukngich Covsc¡c, Dirgctor
Médico de la Cllnlca Dáüla, srñsló quq, d€spu& de revirar lo! er{€cader s6
cor¡lgnldoa sn rue rggbtros de hoBpltrllE¡cló¡ del paclrnt€ Sr.

, Rul , asl comg 9¡ la r93pu9!ta omldde por esta
Inelitución con techa 29 de mayo de 2007 ¡ la Sra.
pudo coneüaürr qu€ la nofflq€aión AUGE€ES a dicho paclrntc s€ 6lHuó d6nfo
del pelodo de hoeplblkadón eñ Cllnlca Dávile, helrndo prraontc quo el
paciqntc o !u repr€€€r ante no ftmó h deñbcbn al preatador dófinito por su
lE€pr€.

Qua loE dcscargos pr38oritados por la Cllnlca Dávilá carucen del mé.ito
nocrsario para dcsaltimar 6l repro€he formuhdo por sla Intendgncb, no sólo
pdrquc le notiñcac¡ón se sHuó con posbriorldad al otoEamlcnlo de la6
praetacioneE de lalud dostinadas a tfaiar la patologla r€€psq$ra, afEclando -
entr€ otra garantfa8. h cobortura fnandera prevbt¡ €n 6l Régk¡6n GES, sino
tsmblén porqus dlctro pc¡tqdo¡ no ha €sgrimiio ni adedit¿do elguna ju6üfrcanb
phu8bb qua opl¡que 8u Ftardo en el cumpl¡miento de 93ie obligáclón
esp€c¡fica.

E8 del caeo rscorda¡ qua el dgbsr de información consagrado en sl Inci6o 2', d€l
€rtlculo 24 de la L6y N' l9.9EE, tl€ne como propósito m.nlñ€.io 9l de ladlltar 9l
ecceso dEl paclgnt€ al Ráglmen GES y, muy esp€clálmonla, a 19 garant¡a d€
cobs¡lure f¡nanclors que ésta contompls; por endo, la notlfcac¡ón ta¡dla
ef€.rude el Sr. ed€más de ontomecor rl goce oporhho de
tehs b6nrfd@, conlt u)ra una ¡nfecdóo tanto al trxto como al e€plrltu de ese
cuerpo normaüvo, toda veja que, como há qu€dado aqrdltado, hlzo ¡lusorbe lo8
dor€c¡o€ prgvllios e¡ ell..

Ou€, a!¡rñi6mo, cabe tgn€r pl!!€n!9 qu€, conlonne al t€xto oxproao del tantag
vsaec citado Incieo 2', del artloulo 24 de h L€y N' '19.988, el dob€r d€
¡nformación en com€nto r€cae, ¡ndistlniamente, soblg lo8 'pre8tadoreg d9 salud'
.particuhf€8 o inltiluq¡gnal€s- quo, €n el cont€xto del €jrrclcb ds 8u proleslón o
dgl otorgamlento d€ atBnc¡ones do EElud, lomgn oonocimbnto que 9l pacbnle
sufte una p€tohgla ad3crib el Rógtnen de Garantfar Explfd't6! on Salud.

Quo, 8c¡ 18 co6a8, lo8 hochos dslcflbo en b6 consldgrandos anteriores
demuo3tran claramcnte que la Clfnlca Dávila. on Eu calldad d€ presbdor
inslituc¡onsl ds salud, ¡ncumplló 9l mardab l€gal @ntenüo cn el Incbo 2' del
artfculo 24, de la Lcy N' 19.906, lo quo am€rlt¡ quo rga obloto dq um lanc¡ón,
en los téÍninos quo s€ óxpo¡drán en b Ésolullvo de esb dlclamcn.

Que, en méñb de to preccdeoieÍi¡ b e)eueslo y ..r ojercido de ls f..ültadé!
quo mo coníoro h lcy,
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RESUELVO:

Amonéde€g a lr Cllnha Oávlla por al rgtsrdo In¡ur{¡frcadq sn 8u dabcr ós

d
¡lCM/liMl
tÉrgg¡qo¡x,
- Clfnbr Dó\,ib.

infornar ál Sr
ad8cr¡te al Rágimcn de
obllgac¡ón prevlgta én 6l incbo

A óTE8E, COüUNICüJESE"

- Súort pto. R.cbíro Admln¡ü¡üvo.
- S6cratela Ej€cuüv¡.
- Ol d. Prb!.

qug ou,laba una p¡tologla
E|plldtas €n S!h¡d, cont aünbrdo la

lo 24 d6 le t€y N' 19,906.

urór Prwldendú da 8rh¡d

ffi
-- t d. fdd
Et"mn
\Pr\ d'sdu


