GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

RESOLUCION EXENTA IFIN°8 8
sanTiaco, 12 FEB 2006

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 5°, 6°,

7°, 45 y demas pertinentes de la lLey N°18.933; la Ley Organica de Ia
Superintendencia de Salud, contenida en el articulo 6° de la Ley N°19.937; lo
establecido en la Resolucion N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la
Republica; teniendo presente la Resolucion SS/N°91, de 2005, de la Superintendencia

de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.-  Que es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de
Salud Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2.-. Que con ocasién de las presentaciones efectuadas ante este Ente Fiscalizador,
por el cotizante de la Isapre Banmédica S.A., || EGNGNGEGEGEGE s
ha tomado conocimiento que la Institucion ha incurrido en irregularidades en la
tramitacién y resolucion de licencias médicas presentadas por aquél ante la
Entidad de Salud.

3.-  Que, con el objeto de constatar las denuncias realizadas por el reclamante,

funcionarios de esta Superintendencia se constituyeron en visita inspectiva en
las oficinas de la Isapre, con fecha 17 de noviembre de 2005, y al analizar los
antecedentes de siete licencias médicas presentadas por ¢ I

, se pudo verificar que cuatro de ellas presentaban las siguientes
anomalias:

a) La licencia médica[jjj Il <xtendida por un periodo de 15 dias a
contar del 27 de mayo de 2005, fue recepcionada por la Isapre el 1 de junio de
2005 y autorizada el 3 de junio, pagandose el subsidio recién el dia 7 de julio,
con lo cual se produjo un atraso en el pago de 6 dias,

En este caso, la Institucién cometio otra irregularidad, por cuanto argumenta
que el atraso en el pago del subsidio se debié a que la licencia no contaba
con el dato de la remuneracion del mes de febrero de 2005, en circunstancias
que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto Supremo N°
3, de Salud, de 1984, debié examinar si en la licencia se consignaban los
datos requeridos para su resolucion, y no ello siendo posible, debi6é devolver
el formulario de inmediato al empleador, en este caso, para que lo complete
dentro del segundo dia habil siguiente.

b) La Isapre rechazé la licencia Nl otcrgada por 15 dias a partir
del 11 de junio de 2005, por la causal “Reposo injustificado, segun
antecedentes, no se presenta a peritaje” sin contar con los antecedentes
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médicos que fundamentaran dicho rechazo. Posteriormente, por Resolucion
de la COMPIN competente, es autorizada y pagada el 29 de julio de 2005,

c) La Institucion resolvid6 en un primer momento, rechazar las licencias
—, de fecha 11 de julio de 2005 y N° 16341267, de fecha 26 de
julio de 2005 por la causal “Vinculo Laboral no acreditado”, sin contar con los
antecedentes que justifiquen dichos argumentos.

Que las irregularidades descritas le fueron representadas a la Isapre mediante
Of. Ord. SS/N° 3381, de fecha 7 de diciembre de 2005, en el cual se le senald

ue las resoluciones emitidas respecto de las licencias médicas N°| | N
—no se ajustaron a la normativa vigente sobre la materia,
aun cuando posteriormente dichas licencias fueron autorizadas por la Entidad o
la COMPIN, lo que se tradujo en una tramitacion excesiva en perjuicio del

cotizante

También se le indicé a la Institucién de Salud, que las ya citadas irregularidades
podian ser objeto de una sancion administrativa, otorgandole el plazo que
prescribe la ley para formular sus descargos.

Que a través de carta de fecha 22 de diciembre de 2005, la {sapre expuso sus
descargos, sefialando, en primer término, que la licencia médica N
extendida a contar del 11 de junio de 2005, fue rechazada por reposo
in'lustiﬁcado, debido a que el diagnéstico consignado en el formulario

que no especifica infensidad, por si solo no justifica 30 dias de
reposo, mas audn, cuando el médico tratante no aporta antecedentes de la
sintomatologia incapacitante.

Destaca que para resolver la licencia médica previa, N_ se cité al Sr.
*a una evaluacion con un especialista, sin embargo no
concurrié a la entrevista. Recalca que la causa del rechazo de esta licencia es
el reposo injustificado, basado en los antecedentes con que cuenta la Isapre,
consignando s6lo como una referencia més, el hecho de no haber podido ser

evaluado por un perito.

Respecto de las licencias médicas NG cvc no tendrian
solucién de continuidad con las ya citadas, declara la Isapre que fueron
rechazadas en el primer dictamen, puesto que fueron presentadas con una Acta
de la Inspeccién del Trabajo, sin los datos del empleador en el reverso, no
encontrandose por tanto acreditado el vinculo laboral, por lo cual se solicitaron
antecedentes al empleador.

Afiade la Institucion que con fecha 3 de agosto de 2005 se recibi6 el certificado
del empleador que acreditaba que el reclamante se encontraba con su contrato
de trabajo vigente y, por lo tanto, dichas licencias fueron autorizadas.

Que, en primer lugar, respecto a la irregularidad presentada en la tramitacion

de la licencia médica N’ cuvo pago del subsidio correspondiente se
efectu6 fuera de plazo, es dable expresar que esta situacién se contrapone
con lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto Supremo N° 3, de Saiud, de
1984, que establece que la Isapre debe completar la informacion faitante que
obre en su poder, en caso de no estar consignada en la licencia. Cabe resaltar
que a la fecha de la presentacion de ésta, la Institucién registraba en su
sistema computacional de cotizaciones, la renta imponible del mes omitido.

En efecto, establece la norma antes citada que ‘una vez recepcionado el
formulario de licencia, con indicacién de fecha, en la Unidad de Licencias
Meédicas, en la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez o en la Oficina de
la Isapre correspondiente, se examinara si en él se consignan todos los datos
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requeridos para su resolucién, y se procedera a completar aquélios omitidos
que obren en su poder. De no ser esto dltimo posible, se devolverd de
inmediato el formulario al empleador o al trabajador independiente, para que lo
complete dentro del segundo dfa habil siguiente. En este caso, el cémputo de
los plazos que establece el articulo 25 empezara a correr désde la fecha de
reingreso de la licencia devuella.

A su turno, también la conducta descrita se encuentra refiida con lo
preceptuado en el articulo 20 del Decreto con Fuerza de Ley N° 44, de 1978,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que establece que ‘Los subsidios
se pagaran por lo menos con la misma periodicidad que la remuneracion, sin
que pueda ser, en caso alguno, superior a un mes”.

Que en cuanto a la licencia médica N° [} rechazada por la causal
“Reposo Injustificado, segtin antecedentes no se presenta a peritaje’, es
preciso apuntar que la Isapre procedié de esta manera sin contar con los
antecedentes médicos que fundamentaran dicho rechazo, y posteriormente,
por resolucion de la COMPIN competente, fue autorizada y pagada el 29 de
julio de 2005.

En este aspecto, es preciso sefialar que el Punto 3 de la Circular N°21, del 19
de octubre de 1992, de la Superintendencia de Isapres, dispone que la facultad
de modificar una licencia debe “estar fundada en antecedentes médicos y
disposiciones administrativas que establece el Decreto Supremo N° 3, de 1984,
de Salud, los cuales debe analizar el médico cirujano autorizado por la Isapre
para pronunciarse sobre ella.”, agregando que... “En consecuencia, las
licencias médicas que sean rechazadas o modificadas por la Isapre, deben
contener los antecedentes de respaldo en que se fundamentan tales
decisiones.”

Asimismo, es menester tener presente que la Superintendencia de Seguridad
Social, a través del Ord. N°1784, de fecha 16 de febrero de 1993, dirigido a la
COMPIN del Servicio de Salud Metropolitano Norte, respecto de la citacién a
peritaje, donde se sefiala que la no concutrencia del interesado a fas
citaciones que le curse la Isapre, no es causal suficiente para el rechazo de la
licencia respectiva.

Es dable puntualizar, en este topico, que la realizacion de peritajes médicos o
interconsultas es una de las medidas que las Instituciones pueden disponer
para el mejor acierto de las autorizaciones, modificaciones o rechazos de
licencias médicas, segln lo establece la normativa aplicable. Sin embargo, el
ejercicio de esta facultad debe encuadrarse estrictamente dentro de los limites
precisos, previstos en la reglamentacion al respecto.

Que, respecto de las licencias médicas N°s [ ENGGTcNGEGEG otogadas

por 30 dias continuados a contar del 11 de julio de 2005, también la Isapre
incurrid en una irregularidad, al rechazarlas sin mas por la causal ‘“vinculo
laboral no acreditado”.

En efecto, de conformidad con los antecedentes aportados por el empleador del

, se pudo comprobar que la relacién laboral del afiliado
con aquel siempre estuvo en vigor, tal como se puede constatar en el contrato
de trabajo y en el certificado del propio empleador que obra en poder de la
Isapre.

Por otra parte, el rechazo por parte de la Isapre de las licencias médicas citadas,
con el argumento que no existe vinculo laboral, no se ajusta a las instrucciones
que rigen esta materia, por cuanto la Superintendencia de Seguridad Social,
mediante Of. Ord. N° 26012, de fecha 17 de julio de 2001, interpretando el
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articulo 15 del D.F.L. N° 44, de 1978, de Previsi6bn Sociai, expresa que cuando
se ha puesto término al contrato de trabajo estando en curso una licencia
médica, procede autorizar todas las licencias médicas que se otorguen sin
solucién de continuidad y por una misma causa médica.

Que resulta substancial manifestar que la administracién de la facultad que la
reglamentacion ha concedido a las Isapres de visar las licencias médicas,
rechazarlas o reducirlas, exige de estas Instituciones y de sus funcionarios, la
responsabilidad, la cautela y la mesura necesarios que requiere el tratar con la
salud y bienestar de las personas.

En este sentido, la negligencia y falta de acuciosidad, en la investigacion y
revisibn de cada licencia médica conllevd, para el cotizante afectado, un
sinnimero de incomodidades, molestias y dificultades en la obtencién de un
derecho legitimo, puesto en duda por la Institucion, que finalmente resulté ser
acogido por ésta, ya que autorizé, en definitiva, las licencias cuestionadas.

Que en consideracion a lo expuesto y en virtud de las facultades de que se
encuentra investido este Intendente,

RESUELVO:

1.-

2-

.(%

MIS

IMPONESE a la Isapre Banmédica S.A. una multa equivalente a trescientas
cincuenta (350) unidades de fomento.

El pago de la multa impuesta debera efectuarse dentro de cinco dias habiles de
notificada esta resolucion y sera certificado por el Jefe del Departamento de
Administracion y Finanzas de esta Superintendencia.

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda al dia del pago.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

Intendente bl svisionales de Salud (S)

DISTRIBUCION

Sr. Gerente General Isapre Banmédica S.A.
Fiscalia

Subdepto. Control Régimen Complementario
Secretaria Ejecutiva

Oficina de Partes
Banméd. sancion.






