GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

RESOLUCION EXENTAIFINe 029

SANTIAGO, 2 G SEP 2005

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 3°, 45 y demas pertinentes de la Ley N°18.933; el articulo
6° de la Ley N°19.937; la Resolucién N°520, de 1996, de la Contraloria General de la
Republica y la Resolucién N°1, de 2005, de la Superintendencia de Salud v,

CONSIDERANDO:

1.-

Que de conformidad con el articulo 3° nimero 4 de la Ley N°18.933, es funcion de
esta Superintendencia “Velar porque las instituciones fiscalizadas cumplan con las
leyes y reglamentos que las rigen y con las instrucciones que la Superintendencia
emita”.

Que, en ejercicio de sus atribuciones legales, esta Superintendencia fiscalizé la
Isapre Consalud S.A., en el mes de abril de 2005, con el objeto de examinar el
procedimiento de adecuacién por precio de los coniratos de salud, comprobando
que de una muesfra de 12 planes de salud, en diez de ellos, ofrecié planes
alternativos distintos a afiliados de un mismo plan y que tenian igual precio base
antes de la adecuacion.

La situacion descrita deja de manifiesto, ademas, que los planes alternativos
ofrecidos, en muchos casos, no reunen las condiciones de equivalencia en precio,
respecto de los vigentes antes de la adecuacion, considerando los planes en
comercializacion.

Que, por otra parte, el trabajo de fiscalizacion de esta Superintendencia se vio
dificultado por la entrega de informacion erronea relativa a las cartas de
adecuacion enviadas a los afiliados.

Que las situaciones descritas fueron puestas en conocimiento de la Isapre
Consalud, a través del Oficio N°1831, de fecha 21 de junio de 2005, instruyéndola
en el sentido de corregir definitivamente la practica observada, relativa a la oferta
diferenciada de planes alternativos en la adecuacién, asegurando que los
sucesivos procesos, se ajusten a las normas que regulan la materia. Ademas, se
le informé a la Institucidn, que las irregularidades representadas podian ser objeto
de una sancion administrativa.




5.-

Que la Isapre Consalud S.A. presenté sus descargos, sefialando que, respecto de
la oferta de planes alternativos, aplica la norma general, esto es, ofrecer el plan
que tiene el valor base mas cercano al actual, que es el mismo para los afiliados a
un plan y que tengan igual valor base.

Sin embargo, agrega que lo anterior, es “en el entendido que se hace la misma
oferta para todos aquellos afiliados que tengan la misma anualidad y proceso de
adecuacion”, separando “el concepto de ciclo de adecuacién, de aquél del mes de
anualidad, utilizando este ultimo”. De acuerdo a ello, la oferta de planes
alternativos varia en la medida que se incorporen nuevos planes a la
comercializacion.

Manifiesta la Isapre, ademas, que en los casos de afiliados que viven en regiones,
entiende que cumple con la ley al ofrecer planes en comercializacion que favorece
al afiliado al mejorar su acceso a los prestadores y obtener mayores coberturas.

Respecto de la falta de equivalencia de los planes alternativos, la |sapre
manifiesta que, varios de los casos a través de los cuales se ejemplifico la
irregularidad, no se encontraban en comercializacion, que otros correspondian a
planes regionales y uno a Clinica Refiaca.

La Isapre sefala, por ultimo, que el error en la entrega de las cartas de
adecuacion no tuvo como finalidad hacer incurrir en equivocaciones a la
Superintendencia, habiéndose informado el origen de las cartas, considerando que
la normativa no los obliga a mantener archivo de ellas.

Que al respecto, esta Superintendencia manifiesta que la facultad otorgada a ias
isapres en e! articulo 38 de la Ley N°18.933, para revisar los contratos de salud,
se encuentra establecida bajo el principio basico de no discriminacién entre
afiliados de un mismo plan.

En virtud de lo anterior, la Circular N°36, cuyo texto refundido se fijo a traves de a
Resolucion Exenta N°546, del 12 de abril de 2002, de la Superintendencia del
ramo, establece que los planes alternativos propuestos, que se identifiquen en la
carta de adecuacion, deben ser los mismos para todos los cotizantes del mismo
plan.

Ademas, la misma circular, establece que si la adecuacién propuesta se limita a la
modificacién del precio, deberd ofrecer al cotizante un plan, entre los que
comercializa, cuyo precio base mas se ajuste al que tenia el plan vigente antes de
la adecuacioén.

Que el mecanismo para determinar los planes alternativos descrito por la Isapre
en sus descargos, contraviene abiertamente la norma contenida en la referida
Circular N°38, especialmente, al afirmar que la oferta es la misma para todos los
afiliados que cuentan con una misma anualidad, sin respetar el ciclo de un afio
que es el tiempo que transcurre entre el inicio y el término de un proceso de
adecuacion, lo cual resulta del todo discriminatorio.

Ademas, consultado el Archivo Maestro de Planes de esa Institucion, se verifico
que e! inicio de la comercializacion de los planes alternativos individualizados en
el citado Oficio N°1831, es anterior al pericdo de adecuacién examinado,
considerando los meses de cumplimiento de la anualidad, quedando de
manifiesto gue la diferenciacion de planes alternativos, no responde al inicio de
su comercializacion,




8.-

10.-

11.-

12.-

Que, la infraccidn enunciada constituye una conducta reiterada, por cuanto fue
representada a esa Institucion, a través de los Oficios N°8691, N°5545 y 16649,
del 18 de octubre de 2001, 24 de junio de 2002 y 10 de noviembre de 2004,
respectivamente, a propésito de la fiscalizacion de los procesos de adecuacion de
es0s periodos.

En las dos primeras de las oportunidades citadas, la isapre informé que se trataba
de afiliados cuyos contratos tenian precios base distintos, sin embargo, en el afio
2004, ante iguales precios base, manifesto que el plan alternativo que se ofrecia,
dependia de la fecha en la cual habian sido actualizados esos precios base.

Que, en esta materia, cabe precisar que, si bien la Isapre esta facultada para
ofrecer a los afiliados de regiones otras alternativas de planes, éstas deben ser
adicionales a la oferta general aplicada en el proceso. No obstante, se debe
indicar, que de los 27 casos con que se ejemplificoé la situacién, en el citado
Oficio N°1831, un total de 15 no cumplen la condicién aludida por la Isapre, de
vivir los afiliados en regiones distintas. Esto, de acuerdo a la informacion
proporcionada por la propia Isapre, a través del Archivo Maestro de Beneficiarios
Vigentes.

Que, por otra parte, la entrega de informacion errénea, relativa a las cartas de
adecuacion enviadas a los afiliados, observada en el citado Oficio N°1831, fue,
igualmente, representada en el referido Oficio N°16641, en orden a que las cartas
de adecuacion aportadas para la fiscalizacion, no correspondian a las
efectivamente remitidas, entorpeciendo el trabajo de fiscalizacion, frente al
examen de documentos que no correspondian a los reales.

Que, respecto del argumento esgrimido por la Isapre, sobre la situacion descrita
en el penultimo parrafo del considerando 5 de la presente resolucion, deja de
manifiesto que aportd informacion errénea para efectos de la fiscalizacién, toda
vez que las condiciones que se le requirieron en dicho trabajo, para la blsqueda
de planes alternativos en condiciones equivalentes fue, precisamente, que se
encontraran en comercializacién a la fecha de la adecuacion y que contaran con
cobertura nacional.

Ademas, de acuerdo a lo manifestado por la Isapre, llama la atencion, por
ejemplo, que el plan 39-ECR2, correspondiente a un plan Clinica Refiaca
destinado a la V Regi6n, haya sido incorporado como oferta alternativa en la
adecuacion del contrato de un afiliado que, segun informa en su Archivo Maestro
de Beneficiarios Vigentes, reside en la décima region.

Asimismo, que el plan 47-M097-2, no haya sido aludido en el descargo,
habiéndose verificado que fue utilizado como plan alternativo en algunos casos,
resuitando por lo tanto valido, también en otros.

No obstante, independiente de los casos que se hubieren citado, la sola
circunstancia de haber ofrecido planes alternativos distintos y con distinto precio
base a afiliados de un plan y con igual precio base, deja de manifiesto la faita de
equivalencia de algunos, resultando del todo innecesario el analisis caso a caso.

Que, a mayor abundamiento, cabe sefialar que a través del Oficio Circular N°38,
del 18 de noviembre de 1997, este Organismo Fiscalizador reiteré a las Isapres
las instrucciones impartidas mediante e! Oficio Circular N°3, del 3 de enero de
1994, que impone a éstas la obligacion de facilitar a los fiscalizadores de esta
Superintendencia, la inspeccion de todas sus operaciones, bienes, libros, cuentas,
archivos y documentos.




El mismo oficio dispone expresamente que los administradores, asesores y en
general el personal de las Isapres deberd entregar los antecedentes vy
explicaciones que los fiscalizadores de esta Superintendencia les requieran y en
los plazos que se les indique, procurando evitar dilaciones innecesarias.

13.- Que finalmente, cabe precisar que esta Superintendencia no ha puesio en
entredicho la finalidad con que esa Isapre ha aportado informacién errénea,
habiéndose representado la gravedad del hecho, toda vez que la obligacion de
aportar los antecedentes necesarios para la fiscalizacion, implica necesariamente
que se frate de informacion veraz.

Por las consideraciones expuestas y en uso de las facultades que detenta este
Superintendente,

RESUELVO:

1.- Impédnese a la Institucién de Salud Previsional Consalud S.A. una multa a beneficio
fiscal ascendente a 220 (doscientas veinte) Unidades de Fomento, por las
infracciones descritas en el cuerpo de la presente resolucion.

2.- El pago de la sancion impuesta debera efectuarse dentro del quinto dia habil
siguiente a la notificacion de esta resolucién y sera certificado por el Jefe del
Departamento de Administracién y Finanzas de esta Superintendencia.

Eil valor de la Unidad de Fomento sera el que correspa

da al dia del pago.

ANOTESE, COMUNIQUESE/NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE
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