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RESOLUCION EXENTAIF/N® 535

A 20001 PR

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demés pertinentes del D.F.L. N°
1, de 2005, del Ministerio de Salud, la Circular IF/N°180 de 6 de diciembre de 2012, de
la Superintendencia de Salud, la Resolucién N° 49, de 25 de junio de 2013, de la

Superintendencia de Salud, y la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de
la Repdablica.

CONSIDERANDO:

Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan con las leyes e instrucciones que las rigen,

Que en ejercicio de dicha funcién, y producto de la presentacién realizada por el Il
I -cn la que Informé que sin haber asistido a ningln
tipo de capacitacién fue inscrito por Isapre Ferrosalud S.A. para rendir la evaluacién
de conocimientos para agentes de ventas correspondiente al mes de marzo de 2013-
esta Superintendencia constatd que para inscribir a dicho postulante en el
mencionado proceso de evaluacidn, la referida institucién acompafié al sistema de
evaluacién de agentes de ventas un documento que certificaba que el NG
habia sido capacitado en materias propias del sistema de Isapres, en el periodo
comprendido entre el 25 de febrero y 1 de marzo de 2013, y que la capacitacién
habia tenido una duracién de 40 horas cronolégicas.

Que a fin de corroborar la veracidad de lo expuesto por el INNIINNGGG_G_—_—_
se solicité a isapre Ferrosalud, mediante Ord. IF/N°® 2309, de 16 de abril de 2013,
evacuar un informe al tenor de los hechos informados por aquel.

Que en el referido informe, de fecha 6 de mayo de 2013, isapre Ferrosalud expuso
que tras haber manifestado e/ I su voluntad de participar en el proceso
de seleccién y posterior capacitacién -a efectuarse entre el 25 de febrero y 1° de
marzo de 2013- y de presentar una serie de documentos para materializar su ingreso
a la isapre, se procedié con fecha 22 de febrero de 2013 a confeccionar la némina de
agentes que participarian del citado curso, la que contaba con 23 personas,
incluyendo al I, de las cuales sélo 12 terminaron el proceso, y de éstas,
sblo 10 rindieron la prueba. Asimismo, informé que cuando se realizé el ingreso a la
pagina de esta Superintendencia, para inscribir a las personas que habian realizado el
curso y que rendirian la prueba, por un error involuntario se ingresé el nombre del
I, quien habia entregado en forma completa todos sus antecedentes, Por
Ultimo, sostuvo que dicha situacién se tratd de un caso totalmente fortuito, que no
habfa ocurrido hasta ese momento, y que el Departamento de Capacitacién de la
isapre habia tomado todas las medidas necesarias para evitar futuros inconvenientes.

Que, con el mérito de los antecedentes recabados y mediante Ordinario IF/N°® 3649
de 13 de junio de 2013, se formulé cargos a Isapre Ferrosalud S.A., por emitir un
certificado de capacitacién sin haber capacitado al postulante a agente de ventas, en
contravencién a lo establecido en la Circular IF/N° 180, de 3 de enero de 2013, y en
el Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, Capitulo VI,
Titulo 1V, apartado [ “Registro de Agentes de Ventas”,
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Que, mediante carta de 2 de julio de 2013, y reiterando las explicaciones dadas en su
informe de 6 de mayo de 2013, Isapre Ferrosalud S.A. formulé sus descargos, en los
siguientes términos:

a) Con fecha 22 de febrero de 2013 se confeccioné la némina de 23 postulantes que
participarian del curso de capacitacién a impartirse por la Isapre, de los cuales 12
terminaron el proceso y sélo 10 de éstos rindieron la prueba.

b) Cuando se realizé el ingreso a la pagina de la Superintendencla de Salud, para
incorporar a las personas que habian realizado el curso y que en definitiva
procederian a rendir la prueba, por un error involuntario se ingresé el nombre del

, qQuien habfa entregado en forma completa
todos sus antecedentes en la etapa de postulacién a la isapre.

¢) La emisién del certificado se debié a un error involuntario, toda vez que la
persona que lo confeccioné se basé en ia misma lista que se elabora cuando la
persona entrega sus antecedentes y no en el libro de asistencia que es el que
permite corroborar que una determinada persona asistié a las 30 horas
cronolégicas de capacitacién,

d) Finalmente, junto con sefialar que a la fecha de notificacién de los cargos ya se
encontraban adoptadas las medidas tendientes a impedir la ocurrencia de ese tipo
de errores, se informa acerca de las etapas que contempla el procedimiento de
ingreso de agentes de ventas a la isapre.

Que en relacién con la irregularidad imputada a Isapre Ferrosalud S.A., cabe tener
presente que el numeral I del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en materia de Procedimientos, aprobado por la la Circular IF/N°131,
de 2010 establece que para la incorporacién al Registro de un agente de ventas -
exigencia establecida para poder desempefiarse como tal- la isapre debe acreditar
entre otros requisitos que éste cuenta con los conocimientos suficientes sobre el
sistema de Instituciones de Salud Previsional. Para dichos efectos, la citada
normativa exige que los interesados hayan cursado un minimo de 30 horas

cronolégicas de capacitacién en la materia y rendido una prueba de conocimientos
ante esta Superintendencia.

Que asimismo, y para efectos de realizar la inscripcién del postulante en el sistema
de evaluacién de agentes de ventas, la citada normativa exige que la institucién de
salud previsional, acompafie un certificado dando cuenta de la capacitacion
impartida.

Que en dicho contexto, y efectuada la revisién de los descargos presentados por
isapre Ferrosalud S.A., a juiclo de esta Intendencia, aquélios no permiten justificar la
Irregularidad por la que se le formulé cargos.

Que, en efecto, la infraccién constatada por este Organismo de Control, consistente
en certificar una situacién cuya ocurrencia no se ha verificado, constituye un hecho

clerto y reconocido por la propia isapre, la que argumenta que se debié a un error
humano.

Sin embargo, no resulta admisible que, tratdndose de la acreditacién de una
exigencia establecida por la normativa para que un interesado pueda desempefiarse
como agente de ventas, los funcionarios responsables de gestionar su certificacién,

no hubiesen verificado, previo a su envio a esta Superintendencia, la efectividad de la
informacién consignada en el mismo.

Que en efecto, si bien la Inscripcién del I p-ra rendir la

evaluacién de conocimientos podria explicarse por un error administrativo, debido a
que el denunciante “habia entregado en forma completa todos sus antecedentes”, no
ocurre o mismo con la emisién del certificado de capacitaciéon, puesto que éste
requeria forzosamente que la persona o personas responsables de su confeccién y
firma, verificaran que efectivamente el denunciante habia participado de la
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capacitacion, sea a través de un registro de asistencia u otro medio cualquiera que lo
acreditara.

Que la conducta imputada da cuenta de a lo menos una falta de diligencia por parte
de la isapre en la comprobacién de un hecho que sirve de base para la acreditacién
ante esta entidad fiscalizadora de un requisito habilitante consagrado en la normativa
vigente.

Que en cuanto a las medidas que la entidad fiscalizada sefiala haber adoptado con el
fin de dar cumplimiento a la normativa, cabe tener presente que constituye una
obligacién permanente para las isapres el implementar todas las medidas que
estimen necesarias, adecuadas e idoneas para poder dar estricto cumplimiento a la
normativa vigente. Por lo tanto, la adopcién o implementacién de medidas no es un
hecho que en si mismo pueda eximir o atenuar la responsabilidad de la institucién de
salud previsional frente a la inobservancia de la normativa, sino que ello debe

traducirse en resultados concretos, que den cuenta de una efectiva observancia de la
norma.

Que el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, Instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”.

Que por tanto, en virtud del precepto legal citado, y en consideracién a que se tratd
de la certificacién de una situacién que no era efectiva, esta Autoridad estima que la
infraccién Imputada amerita la sancién de multa.

Que, en virtud de lo sefialado precedente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley;

RESUELVO:

1. Impédnese a la Isapre Ferrosalud S.A. una multa de UF 80 (ochenta unidades de
fomento), por los hechos irregulares descritos en el cuerpo de la presente
Resolucién Exenta.

2. El pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias hébiles contado desde
la notificacién de la presente resolucién y serd certificado por la Jefa del
Departamento de Administracién y Finanzas de esta Superintendencia.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicién que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerérquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19,880, los que deben Interponerse en un plazo de cinco dias hébiles contado
desde la notificacidn de la presente resolucién.

SE,COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

CA DUVAUCHELLE RUEDI

- Sefior Gerente General Isapre Ferrosalud S.A.
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.
- Departamento de Administracién y Finanzas.

- Oficina de Partes.
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Santiago, 29 de octubre de 2013.
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