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RESOLUCION EXENTA IF/N° s

Santiago, 2 4 JUL 2005

VISTO:

Lo dispuestoen los articulos 110, numeros 2, 4 y 13; 112; 127; 220 y demas
pertinentes del D.F.L. N° 1 de 2005 de Salud; la Resolucion N° 520, de 1996, de
la Contraloria General de |la Republica y la Resolucién Exenta N° 1 de 2005 de la
Superintendencia de Salud,

CONSIDERANDO:

1.-

Que es funcion de la Superintendencia de Salud, a través de esta Intendencia,
velar porque las Instituciones de Salud Previsional cumplan con las leyes e
instrucciones que las rigen.

Que, en ejercicio de la antedicha funcién, con fecha 27 y 28 de abril de 2006 se
dispuso una fiscalizacion a la Isapre Sfera S.A. sobre el proceso de suscripcién
de contratos de salud, en especial lo referido a la tramitacion y evaluacion de la
Declaracién de Salud de tales contratos.

En el transcurso de dicho proceso de supervigilancia se fiscalizaron tanto la
oficina de ventas de calle Agustinas N° 715 como la Contraloria Médica de la
Isapre, constatandose que de los doce contratos de salud revisados, dos de ellos
fueron firmados por los afiliados respectivos en una fecha anterior a la
evaluacion de sus Declaraciones de Salud por parte de la Contraloria Médica,
sin haber conocido, ni haber podido aceptar, las restricciones que la institucién
impuso a las patoiogias preexistentes que presentaban (miopia y astigmatismo).

En efecto, el supervisor de ventas de la isapre, Sr. Oscar Dominguez, tenia en
su poder los documentos contractuales del afiliado

firmados por €l con fecha 21 de abril de 2008 y notificados a su empleador el dla
25 del mismo mes, en circunstancias que se encontraba pendiente de evaluacion
su Declaracién de Salud, segun lo registrado en el formulario de control
denominado “Ficha de Control de Ingreso de FUN".

El otro cotizante afectado, . también habia suscrito el
contrato con fecha 21 de abril de 2008, constatandose que en ambos casos la
Contraloria Médica impusc las restricciones legales con fecha 26 del mismo
mes. Ademas, respecto del , la Jefa de Ventas de la sucursal expuso
que no habia mas documentos contractuales, ya que se estaba a la espera de la
evaluacion de la declaracion de salud para la firma de los restantes
antecedentes, en circunstancias que la Unidad de Afiliaciones confirmé la fecha
en que se firmé efectivamente el contrato. Finalmente, al exhibirse nuevamente
las respectivas declaraciones, éstas figuraban con la firma de los afiliados
aceptando las restricciones impuestas, omitiendo la fecha de tal aceptacion.

Que esta Intendencia representdé a la Isapre Sfera S.A. la infraccién citada
precedentemente, mediante el Ordinario SS/N° 1416 de 29 de mayo de 2006,
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instruyéndole que ajustara su procedimiento de suscripcién de contratos a la
normativa vigente, ademas de dejar sin efecto las restricciones impuestas
indebidamente. Por otra parte, se le expuso que lo anterior podia ser objeto de
una sancidn, por lo que se le requirié que formulara los descargos pertinentes.

Que Sfera S.A. respondi® mediante carta de fecha 9 de junio de 2006,
sefialando que, si bien el texto de la Resolucion Exenta N° 546 de 2002, de la ex
Superintendencia de lIsapres, es claro y preciso, la suscripcion de los dos
contratos de salud aludidos por este Organismo se debié a un error de hecho
administrativo por no haberse aplicado el procedimiento. Por ende, esa
institucion dispuso la emisién de un instructivo recordando la normativa vigente a
su personal.

Por otra parte, hizo presente su compromisc para evitar errores que
contravengan los procesos de suscripcion de contratos, indicando ademas que
habia cumplido la instruccion relativa a la nulidad de las restricciones impuestas
a los cotizantes.

Que, al respecto, cabe sefialar que la Resolucion Exenta N° 546 de 2002 de la
ex Superintendencia de Isapres, que fijo el texto refundido de la Circular N° 36
de 1997, sefala en su N° 1.2 que: “La isapre utilizaré la Declaracion de Salud
para evaluar el iesgo médico de sus potenciales cotizantes y beneficiarios. Para
estos efectos, el cotizante deberd completar la antedicha declaracién, de
acuerdo a las instrucciones vigentes, y firmarla en sefial de conformidad con el
contenido de lo declarado en materia de enfermedades preexistentes. El agente
de ventas someterd a consideracion de la Institucion, la referida declaracion, a
objeto que, en su caso, se consignen las restricciones correspondientes, las que
deberan ajustarse a lo previsto en las instrucciones vigentes. Una vez firmada la
declaracion de salud por quien la isapre designe, ésta sera puesta en
conocimiento del afiliado, quien, sélo en esta oportunidad y si esta de acuerdo, la
firmara nuevamenie en la seccion pertinente, conjuntamente con los restantes
documentos contractuales”.

Que, tal como la propia isapre lo expone en sus descargos, la normativa vigente
que regula el proceso de suscripcién de contratos de salud es clara y precisa,
ademas de estar vigente por largos afios, por l6 que resulta inaceptable que una
institucion de salud infrinja sus disposiciones, las que tienen por objeto
resguardar adecuadamente los Derechos en Salud de los cotizantes del Sistema
Privado de Salud.

En particular, la norma vulnerada por la isapre pretende que el afiliado conozca y
acepte las restricciones de cobertura que la isapre decida imponer a las
enfermedades preexistentes de él o de sus beneficiarios, antes de suscribir los
documentos contractuales, ya que se trata de informacion determinante para
decidir en definitiva la afiliacién a la institucion de saiud.

De tal modo, al haberse firmado los documentos coniractuales antes de la
evaluacion médica de la Declaracion de Salud, en la practica se privé a los
afiliados de conocer las restricciones impuestas, lo que impidié que tales
cotizanies conocieran integramente los beneficios de su plan de salud.

Que, en consecuencia, a juicio de esta Intendencia, la indebida suscripcién de
contratos detectada, que privd a los afiliados respectivos de conocer y aceptar
las restricciones impuestas, constituye una grave infraccion de normas de
antigua vigencia, sobradamente conocidas por las instituciones de salud, segun
reconocid la propia Sfera S.A., lo que amerita la aplicacién de una sancién.



8.-  Que, en mérito de lo precedentemente expuesto y en gjercicio de las facultades
que me confiere la ley,

RESUELVO:

1.-  Imponese a la Institucion de Salud Previsional Sfera S.A., una multa ascendente
a 450 U.F. (cuatrocientas cincuenta Unidades de Fomento), por la suscripcion
indebida de dos contratos de salud, lo que privd a los afiliados de conocer y
aceptar las restricciones de cobertura impuestas por dicha institucion de salud.

2.- El pago de la multa debera efectuarse| en el plazo de 5 dias habiles contado
desde la notificacion de la presentg resolucién y sera certificado por el Jefe del
Departamento de Administracién y/Finanzas de esta Superintendencia.

Y
DISTRIBUCION:
- Isapre Sfera S.A.
- Fiscalia
- lmtendencia Fondos y Seguros
. Depto. Control Financiero y GES
- Subdepto. Control Régimen Complem.
- Secretaria Ejecutiva
- Of. de Partes
P/F18: Multa Sfera (declaraciones salud)




