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RESOLUCION EXENTA [FIN°

Santiago, 12 JUL 2005

VISTO:

Lo dispuestoen los articulos 110, numeros 2, 4 y 13 112; 127; 220 y demas
pertinentes del D.F.L.. N° 1 de 2005 de Salud; la Resolucion N° 520, de 1996, de la
Contraloria General de la Republica y la Resolucion Exenta N° 1 de 2005 de la
Superintendencia de Salud,

CONSIDERANDO:

1.-

Que es funcién de la Superintendencia de Salud, a través de esta Intendencia,
velar porque las (nstituciones de Salud Previsional cumplan con las leyes e
instrucciones que las rigen.

Que, en ejercicio de la antedicha funcion, con fecha 10 de abril de 2006 se
dispuso una fiscalizacién a ia [sapre Sfera S.A. sobre el registro contable de sus
obligaciones con beneficiarios y prestadores de salud, correspondiente al
periodo comprendido entre los afios 2001 y 2003,

En el transcurso de dicho proceso de supervigilancia se constaté que [a isapre
prescribié anticipadamente obligaciones por concepto de subsidios de
incapacidad laboral con empleadores publicos, por un monto ascendente a
$25.218.833, mediante &l comprobante contable N° 34394 de 30 de septiembre
de 2003, correspondiente a obligaciones del periodo entre octubre de 1008 y
octubre de 2000.

Por otra parte, del analisis de los comprobantes contables N° 28603 de 31 de
agosto de 2002, N° 38151 de 31 de mayo de 2004 y N° 44781 de 30 de junio de
2005, se comprobd que la instifucion de salud prescribio errbneamente
excedentes de cotizacién de 277 ex afiliados, por un valor total de $10.664.020.

A su vez, también se revisé el comprobante contable N° 30250, cuyos
antecedentes de respaldo no fueron aportados por la institucién de salud, no
obstante haber sido requeridos en tres ocasiones, determinandose que aqueél
correspondia a la prescripcién de subsidios por incapacidad Jaboral de
empleadores publicos por un total de $8.806.656.

Que esta Intendencia representé a la Isapre Sfera 8.A. las infracciones citadas
precedentemente, mediante el Ordinario IF/N° 4097 de 12 de mayo de 2006, en
el que, en relacidn a la primera irregularidad, se le instruyé gue debia rectificar su
criterio de prescripcion y, respecto de las dos Uitimas, que reversara los ajustes
contables reconociendo la pérdida patrimonial correspondiente a fos montos
involucrados, ademas de enterar la Garantia respectiva que se habia rebajado al
dejar de reconocer tales deudas v, finalmente, se le hizo presente que las
irregularidades detectadas podian ser objeto de sanciones administrativas, por lo



que se requirid a la institucién de sajud que efectuara los descargos
corregspondientes.

Que Sfera S.A. respondié6 mediante carta de fecha 25 de mayo de 2006,
sefialando que informé las deficiencias e irregularidades indicadas en e! oficio
antedicho con el soélo animo de transparencia y en el cumplimiento de ios
deberes y obligaciones que le impone la normativa y las instrucciones impartidas
por esta Superintendencia. Agrega que, en tal sentido, el directorio de dicha
institucion comunicé tales situaciones que afectaban el correcto ejercicio de {a
administracién de la isapre, las que se corrigieron al implementar todas las
instrucciones emitidas por este Ente Fiscalizador, sin pefjuicioc de haber
cambiado a todos los involucrados en la administracion de la empresa,
incluyendo al Gerente General.

Por {o expuesto, solicita que no se fe aplique sancién alguna que afecte ef
patrimonio de esa institucion de salud, ya que se estan realizando todos los
esfuerzos por sacar adelante a ia isapre.

Que, af respecto, cabe sefialar que la Ley N° 18.933, actuaimente contenida en
el DF.L. N° 1 de 2005 de Salud, dispone en su articulo 3° N° 3 que este
Organismo de Control tiene atribuciones para °Fiscalizar a las Instituciones de
Salud Previsional en lgs aspectos juridicos y financieros, para el debido
cumplimiento de las obligaciones que establece la ley y aquéllas que emanen de
los contratos de sajud. La Superintendencia impartiré instrucciones que regulen
la oportunidad y forma en que debersn presentarse los balances y demas
estados financieros”. Luego el N° 7 agrega que podra “Impartir instrucciones y
determinar los principios contables de cardcter general conforme a los cuales las
instituciones deberan dar cumplimiento a la garantia confemplada en el articulo
26° y a los requerimientos de constitucion Y mantencioén del patrimonio minimo
que prevé el articuo 25", Finalmente, el articulo 44 del mismo cuerpo legal
establece la obligacion de las isapres de “evar sy contabilidad al dia y tenerla a
disposicion de la Superinfendencia cuando ésta asi lo_exigiere. Deberén,
también proporcionar todos los antecedentes y documentacion pertinente que Ia
Superintendencia les requiera en efercicio de sus facultades de fiscalizacién”.

Que, en el mismo orden de ideas, la Circular N° 21 de 1992 de {a ex
Superintendencia de Isapres, que imparte instrucciones sobre ia tramitacién de
licencias médicas en las isapres, dispuso en su N° 5 que “Cabe hacer presente
que los cobros que puedan efectuar los servicios publicos o instituciones
empleadoras a las isapres por efecto de fa apficacion def articufo 12 de fa Ley
N° 18.196 y de/ articulo inico de Ja Ley N° 19, 117, se encuentran afectos a la

prescrpcion general establecida en fos _articulos 25_1 4y 2515 del Cédigo Civif".

En cuanto al destine de los excedentes de fos ex cotizantes, ta Circular N° 24 de
1995 de la ex Superintendencia de Isapres establece en su N° 3.3 que “Con
todo, fa cuenta comiente individual, se entenderé cerrada desde el momento en

que efectivamente sean traspasados los fondos a otra jsapre ¢ al Fonasa, segtin

corresponcda”.

Como si esta altima norma no fuera lo suficientemente clara, se debe tener
presente que mediante el Oficio SS/N° 3571 de 29 de diciembre de 2005 ya se
habia instruido a la isapre Sfera S.A. que la normativa vigente no contempla bajo
ninguna circunstancia el reconocimiento de los saldos de excedentes como
ingresos no operacionales, ordendndose en esa oportunidad que regularizara
$1.744.619 por dicho concepto, por lo gue la institucion de salud ya estaba en
conocimiento del correcta proceso relativo a los excedentes de los ex afiliados.



9.-

Que, de tal modo, las situaciones expuestas precedentemente constituyen una
grave infracciéon a la normativa vigente, toda vez que se rebajaron en forma
irregular obligaciones de la Institucidn, lo que significé una alteracion de la
contabilidad de la empresa y de los montos de la Garantia legal que debe
mantener durante su vigencia; infraccion que esta plenamente reconocida por la
isapre, segiin consta en su escrito de descargos, y que llevé incluso a separar de
sus funciones a diversos funcionarios, inciuido su Gerente General. A mayor
abundamiento, y como también se reconoce en los descargos, la alteracion de la
contabilidad y el errado destino de las sumas en cuestion solo fueron corregidos
con ocasién de las instrucciones impartidas por este Organismo de Control.

Que, en consecuencia, a juicio de esta Intendencia, la infracciéon en gue ha
incurrido la lsapre y la naturaleza de las obligaciones financieras eludidas,
ameritan la aplicacion de una sancién.

Que, en mérito de lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las facultades
que me confiere la ley,

RESUELVO:

1.-

F
I

MR, £
RIBUCION:

impénese a la Institucion de Salud Previsional Sfera S.A., una multa ascendente
a 500 U.F. (quinientas Unidades de Fomento), por la errada prescripcion de
subsidios por incapacidad laboral con empleadores publicos y de excedentes de
cotizacién de ex afiliados, lo gue alter6 su contabilidad y su obligacion legal de
Garantia, y por efectuar prescripciones contables sin contar con los
antecedentes de respaldo necesarios para tales operaciones.

El pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles contado
desde la notificacién de la presenteyesolucion y sera certificado por el Jefe del
Departamento de Administraciéq,.ff inanzas de esta Superintendencia.

El valor de la Unidad de Fomghto ser:'F la que corresponda ai det dia del pago.

ANOTESE, COMUNIQU

)

- Isapre Siera S.A

- Fiscalla

- Intendencia Fondos y Seguros

. Depto. Control Financiero y GES

- Subdepto. Control Financiero

- Secretaria Ejecutiva

- Of. de Partes

P/FIS: Multa Sfera (prescripcion SIL y excedentes)



