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RESOLUCION EXENTA I.E, N° 4 9
sanTiago, 30 ENE20R

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes dei D.F.L. N° 1, de 2005, de! Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19,966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decrato
Supremo N° 136 de Sajud, de 2005; el Capitulo VI Tituio IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materla de Beneficlos de la Superintendencia de Salud, el Capitulo VI
Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de la
Superintendencia de Salud, la Resoclucién N° 1600 de 2008 de a Contraloria General de
la Republica; y el nombramiento de que da cuenta la Resoluclén N° 9, de 16 de enero
de 2012, de la Superintendencia de Salud, vy

CONSIDERANDO:

1.

Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N® 19.966, es funcién de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las leyes
e Instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud (G.E.S), tanto
por las instituciones de salud previsional, por el Fondo Nacional de Salud, y por los
prestadores de salud.

Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobd el
reglamento que establece normas para el otorgamiento, efectividad y cobertura
financiera adicional de las GES, en su articulo 25, reiteré [a obligacién de los
prestadores de informar y dejar constancia escrita de la circunstancla de haber
Informado a los beneficiarlos que se les ha confirmado el diagndstico contenido en las
GES, conforme a las Instrucciones que fije la Superintendencia de Salud.

Que, al efecto, esta Superintendencla emitié ei Oficio Clrcular IF/34, del 30 de junio de
2005, complementado por el Oficlo Clreular IF/REG/N® 60, del 18 de noviembre de
2005, disposiciones actualmente contenldas en el Capitulo VI TTtulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de la Superintendencia de Salud,
en que se instruye el uso obligatorio de un Formulario de Notificacién de la inforrmacion
otorgada a los pacientes por los prestadores, formulario que se encuentra disponible
en la pagina web instituciona) de este Organismo,

Que, fos dias 2 y 3 de marzo de 2011, el Subdepartamento de Controt de Garantias de
Salud de esta Superintendencia, en la actualidad denominado Subdepartamento de
Fiscalizaclén GES, reallzd una fiscalizaclén al prestador de saiud “Hospital Barros Luco
Trudeau”, destinada a verificar el cumplimiento de la obilgacién de notificar a todo
paclente a quien se le diagnosticara una patologia o condicién de salud amparada con
G.E.S., prevista en |as normas citadas. De esta fiscallzaclén se constatd que, de una
muestra de 20 casos, en el 100% de ellos el citado prestador no dejd constancla de la
notificacidon hecha al Paciente GES.

Que, por Ordinario IF/N° 8318, de 15 de noviembre de 2011, se representd al Director
del Hospital Barros Luco Trudeau, el Incumplimiento de dejar constancia de la
notificacién al paciente GES en todos los casos que correspondia efectuarla,

Que, los descargos hechos valer con fecha 23 de diciembre de 2011, resultan
extempordnecs, de conformidad al plazo de 10 dias hdbiles establecido en el Capitulo
VI del Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos.



10.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que en su presentacién el Director del
Hospltal Barros Luco Trudeau, aduce lo siguiente:

a.- Que, las paclentes que constan en el acta reclbleron las prestaciones y cas! todos
en los plazos estipulados, Refiere que |a informacién fue entregada; dado que el
establecimiento cuenta con un Modelo de Gestiéon de las Ges, el cual relaciona
directamente al gestionador Ges a cargo del problema de salud, con el beneficiario,

b.- Que, reallzé difusiébn de la normativa a través de Memordndum a ios Jefes y
Encargados de Servicios, ademds de las reuniones Clinicas e informacién a todos los
funcionarins.

c.- Que se dispuso del Formulario de Constancia de Informacion al paciente Ges a
todos los Box de Atencién e incluso se anexé junto al Informe de Proceso Dlagnéstico.

d.- Como gran parte de los Formularios no habian sido firmados por los beneficiarios;
es declr no habian sido notificados, se “incluya la participacién especifica de todos los
Gestionadores Ges, para que @n cualquler momento de interaccién con el Paciente
rescaten la firma para completar los documentos”. De igual manera “se estdn
desarrollando acclones con todo el equipo de saiud que maneja Fichas Clinicas y
atiende pacientes GES, para empoderarlos de la funcldn de pesquisa y complitud de
formularios”.

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe seftalar que la obligacién de esta
Superintendencla consiste en varificar el cumplimiento de ia obligacién de notificar al
paciente GES, fiscalizacidon que se efectua a través de la solicitud de Jas constanclas
gque deben quedar en copia en el respectivo prestador, a disposicién de esta
Superintendencia, de acuerdo al procedimiento establecide en el Capitulo VI Titulo IV
del Compendic de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de [a
Superintendencia de Sailud.

Al respecto, en la fiscalizacién practicade ha quedadc acreditade que en el Hospital
Barros Luco Trudeau, no se habla implementado el procedimiento de notificacion a
todos los casos GES que procedia.

Que, en relaclon con el resuitado de fiscalizacion, y tal como se hizo presente en la
Resoluclon Exenta IF/N® 564, de 25 de julic de 2011, es menester reiterar que la
obligaclén de efectuar Ja referida notificacién, tiene por objeto que ios beneficiarios
puedan ejercer de manera informada los beneficios a que tienen derecho, pudiendo
verificar el cumplimiento de la garantia de oportunidad que el régimen contempia.

Por fo tanto, y luego de mds de & afios de vigencla def Régimen GES, este tipo de
infracciones no puede estar justificada en problemas de gestién, menos aln en la
atencion primaria, que constituye la puerta de entrada obligatoria al Régimen GES,
para ios afillados y beneficlarios del Régimen Publico de Salud.

En consecuencia, la falta de constancia de la notificacién que se le reprocha al Hospltal
Barros Luco Trudeau, constituye una infraccion tanto al texto como al espirltu de la
legislacidn que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

Que los descargos formulados no tienen el mérito de desvirtuar la irregularidad
cometida por el Hospital Barros Luce Trudeau, por cuanto el mismo Director del
establecimiento reconoclé el incumplimiento de la obligacién sin dar una explicacién
que |o excusara. :

Qge, habiéndose a!creditado ia Infraccién y considerando el modelo de atencién del
Régimen G.E.S., ésta no puede quedar sin sancldn, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestida;



RESUELVOD;

AMONESTAR, al Hospital Barros Luco Trudeau, por el incumplimlento del deber de
dejar constancia escrita que Informd a sus pacientes de !a confirmacién dlagnéstica de
un problema de salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Tftulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud,

looque contraviene |a obligacién legal prevista en el inciso 2° del articulo 24 de ia Ley
N° 19.966.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFEQUESE Y ARCHIVESE,

Saguros

Pravigionsies

IBUCION:

- Director del Complejo Aslistencial Barros Luco Trudeau,
- Subdepartamento de Fiscalizacidn GES.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Oficina de Partes,

certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resclucién Exenta IF/N"45
del 30 de enero de 2012, que conseta de 3 piginas, y gque ase encuentra suscrita por la
Sra. Liliana Escobar Alegria, en su calidad de Intendenta de Fondos y Seguros Previasilonales
de Salud de la SUPERINTEWDENCIA DE SALUD.
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Santiago, 30 de Enero de 2012. / P






