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VISTO:

Lo dispuesto en el articule 110, 112, 114, 127, 220 y demés pertinentes del D.F.L. N® 1,

de 2005, del Ministerio de Salud, la Resoiucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria

General de |a Repilblica; y la Resolucién S5 N® 9, de 16 de enero de 2012, de |a

Superintendencla de Salug, y

CONSIDERANDO:

i. Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud

Previsional cumplan las leyes e Instrucciones que lasg rigen.

2. Gue, en el ejercicio de dicha funcién, entre los dias 28 y 29 de mayo del aho en

curea, se efectud una fiscalizacién a |la Isapre Banmédica 5.A., con el fin de conocer
los procedimientos que utiliza para la evaluacidn de las solicltudes de afiliacién y la
aplicacién de eventuales restricciones al acceso de futuros afiliados, en virtud de!
“Manual Operativo Ventas y Modificacionas abril de 20127, aportado en
reclamos presentados a esta Superintendencia.

El referido manual en su pagina 4 establece que: "Este documento contiene sl
procadimiente operativo de ventas y modificaciones de contratos, para el
correcto ingreso de la produccion y administracién de FUN™, y agrega que los
"Funes fuera de esta norma serdn objetados o devueftos” y que “su Uso es
obligade para cualquier venta nueva o modificacién de los productos”.

Asimismo, én su pagina 5, especificamente en el punte 1, referido a la Venta, el numeral
1.1 Aplicacién Digifunes, letra b.- Evaluacibn de Empleadores, instruye que: "Si el
empleador mantiene deudas de cotizaciones con {a Isapre se leerd “"EMPLEADOR
RESTRINGIDO” y mientras aparezca asta leyenda estara bloqueado su ingreso
a la Isapre”,

. Que, la fiscalizacidn se llevé & cabo en las sucursales de la isapre ubicadas en
Agustinas N° 1022 entrepisc, Apoquindo N°® 3,600 y Padre Marlang N® 22, de la cludad
de Santiago, y calle 14 Norte N® 961, de Vifia del Mar, mediante entrevistas al personal
de venta y atencién 2l cliente acerca de la aplicacidn del referidc manus! y de otras
Instrucclones sobre |a evaluacion de las solicitudes de afiliacién, Tamblén se visitd la
oficina de ventas de (a Isapre ublcada en Barros Errdzuriz N° 1960, de la ciudad de
Santiago, En cada una de las sucursales y oficing, se efectuaron simulaciongs en el
sistema de afillacién,

. Que, come resultado de lo anterior, ¥ segln consta en las actas de constancia suscritas
por los fiscalizadores y representantes de ia Isapre, se determinaron las siguientes
situaciones que implican restricciones y exclusiones, a priori, a las solicitudes de
incorporacién de nueves afiliades, o que no se ajusta a las instrucciones sobre la




materia, contenidas en la Circular IF/N® 160 de noviembre de 2011, de esta
Superintendencia:

a) €n las tres sucursales de Santiage v en la oficina de ventas, el personal entrevistado
reconocio la existencia del Manual Operativo Ventas y Mcedificaciones abril de 2012,
indicande que éste es una herramienta de trabajo. Por su parte, el Subgerente de
Ventas indico que ef referido manual correspondia a |3 versién vigente, ademés, que
la restriccidn referida a empleadores que mantienen deuda de cotizaclores ¢on la
isapre, se trataba de un error, al no haberse actualizado este aspectg, o que seria
correglde e informado a este Organismo Fiscalizador.

b) En fa sucursal de Agustinas, se informé que se aplican restricciones a la incorparacién
de afillados mayores de 65 afios, por lo que no pueden ingresar ootizantes mayores a
dicha edad.

Asimismo, se indicé que se prohfbe o restringe el ingreso de personas pertenecientes a
emprezas ¢ empicadores con deuds de cotizaciones o por otras causales que ¢lios
desconocen. Finalmente, indicaron gue existan empieadores que tienen blequeado e
ingreso 2 |a isapre.

Lo antérior, fue corroborado en ¢l sistama de afiliacién de la Institucion, segGn consta en
los pantallazos aportados durante la fiscalizacién, que dan cuenta que al consultar por
daterminados empleadoras, que se citan a mode ds ejamplo, el sisterma amrojo los
siguientes mensajes: Banco Falabella "EMPLEADOR BLOQUEADO POR RECAUDACION” -
Servicio de Impuestios Internos, Isapre Banmédics y M.LN.V.U “REQUIERE VISTO
BUENO DE SUBGERENTE QO GERENTE".

Que, mediante el Ordinaric IF/N° 4091, de 1 de Junio de 2012, se formuld cargo a la
isapre por exclulr a ¢iertas parsonas de |a posibilidad de solicitar (a aflliacion, a priori,
sobre Iz base de cansideraciones expresamente prohibidas en 2 citada Circular IF/N°
160,

- Que, la Isapre Banmédica S.A, formulé sus descargos dentro de plazo, aduciendo, en

primer lugar, que la legalidad de !a Circular I[F/N® 160 de 2C11, de ests
Superintendencia, actualmente se encuentrz cuestionada por esa isapre ante las
autcridades judiclales competentas.

Asimismo, gue de acuerdo a la citada Circular, la (rica conducta prohibida a las
Isapres es |a de exclulr, a priori, & las personas de la posibilldad de solicitar afillacién,
No obstante, explica, que perfectamente puede tras el andlisis de los antecedantes
pertinentes, negarse a contratar con dicha persona, basadc an su evaluacién de
resgaos.

Sefiala, que en sus procesos la Isapre Banmédica permite que cualquier persana
formule solicitudes de afillacién, sin exciusiones “a priorl”, indepandlente el
empleador para el que desampeiie funcionas, segln se acreditd en cada fiscalizacién.

Al respacto, hace prasente que e carga formutado no se sustenta en casos concretos
sina Unicamenta en declaraciones piblicas da ciertos agentes sindicales,
conjuntzmente con una interpretacién administrativa improcedente y equlvecads de
documentos Internos y reservados de la Isapre,

- Que, a su vez, |a Isapre manifiesta que el cargo formulade se sustenta en la

vinculacién de dos antecedentes que carecen de fundamento, estos son: a) Ciertas
menciones contenides en gl “Manual Operativo de Ventas ¥ Modificaciones Abrit de
2012", y b) Ciertas pruebas en [os sistemas computaclonales, reatizadas durante I
fiscalizacidn, que dieron cuenta que al consultar a deterrninados empleadoras, éstos
requerian el "VISTO BUENO DEL SUBGERENTE O GERENTE",

En relaclén al manual, estima improcedente que se formule cargo basado en el
contenido de éste, toda vez que se trata de un documento interno de la |sapre de
caracter privado y confidenclal, dictado por su administracidon conforme a las
facultades que le oterga la normativa vigente. Por consiguiente, no carresponde a




esta Superintendencia tener injerencia alguna en dicho manuel, siendo improcedente
cualquier pronunciamiento scbre el mismo, puesto gue no tiane competencla para
ello.

Continta, sefalande que como k Informd en el correo electrénico de 30 de mayo de
2012, dirigldo a un fiscalizador de esta Institucién, 1a version del “Mapual Operatfvo
de Ventas y Modificaciones Abril de 2012" disponible en la intranet de la isapre, no se
encontraba actuallzada y agrega que su contenido habia sido reestructurado, con el
fin de impedir todo tipe de evaluacldn financiera previa, de modo de ajustarse a la
Circular IF/N® 160,

Hace presente que la formulacién de carge opera cuando a raiz de una fiscalizacién la
autoridad administrativa constata un incumplimliento legal o normativo concreto, que
lesionz ¢ vulnera los derechos de los aflliados, y no por existir una desactualizacidon
da un documento privade e internc de la parte fiscalizada, come es el cltado manual.

Que, en relacién a las pruebas en los sistemas computacionales, la Aseguradora
expresa que con el fin de lievar adecuados controles sobre la fuerza de venta, se
exige para la suscripcién de clertos contratos, que s& cuente con la autorizacion del
subgerente o Gerente respectivo, que certifique la regularidad vy cumplimiento
estricto, por parte de la fuerza de venta, de los procesos asoclados a la afiliacion. Lo
anterior, Indica, no implica que la Isapre excluya, a priori, a potenclales aflliatios a
solicitar su afiliacién, toda vez que en todos estes casos los antecedentes meédicos y
financleros son evaluados.,

Lo sefialado, quedaria corroborade por el hecho que respecto de los emplaadores en
que esta Superintendencia determiné gue se encontraban restringidas, se han
celebrado contratos en el Uktime tlempo, descartande la veracidad de los
antecedentas fundantes del cargo.

Por su parte, expresa gue existe una imprecisién en el cargo formulado, puntc 3 del
oficio, al sefialar que la Isapre sélo puede negar fundadamente la afiliacidn del futuro
afillado, basada en ia evaluacién de la declaracion de salud, puesto que la circular no
exlge que se¢ funde la negativa, sine que Indica que |a isapre sdlo podrd negar la
afiliacidn, basada en dicha evaluacién, sl asi lo decide.

La unlca exigencia de la circular, express, es que cudiquier persona pueda solicitar a
{s isapre un contrato de salud, sin que la institucidn pueda excluir, a priori, de la
postbilidad de solicitar dicha afllizcién. Sin embargae, ello no significa gue la isapre,
una vez Ingresada la solicitud y revisados los antecedentes de salud del potencial
afillado, esté obligada a celabrar el contrato, ya que la propia norma la autoriza para
evaluar el riesgo de contratar y conforme a dicha evaluacidn, decidir la autorlzaclén
de |a incorporaclén o rechazarla si asi lo desea.

. Que, en primer término, respects al recurso que interpuso Banmédica ante los

10.

tribunales de justicia, reclamando por la legalidad de la Circular IF/N® 180, de 2011,
de esta Superintendencia, cabe tener en consideracion gue no hay antecadentes que
se haya decretado una orden de no Innovar sobre el particular, por 1o gue las
instrucciones de la citada norma & son plenamente exigibles,

Que, en ¢uwante al fondo, esto es, en relacién las irregularidades deiectadas y
comunicagas a Isapre Banmédica S.A., cabe tener presente que ja citada Circular
sefiala: "Las Isapres, al momento de la suscripcién del contrato de salud con un
fuburo cotizante, s6lo pueden evaluar ef riesgo individual de salud de esa persona y
sus beneficiarios, utiizando para ello la deciaracion de salud, en fa forma indicada en
af N°2 de este tituig, y sélo podrd negar ia afifiacién, basada en dicha avaluaclén, st
asi lo decide, Por lo anterior, las Instituciones de salud previsional rre podrdn excluir
de la posibiiidad de solicitar /a afiliacién, a prieri, a ningn grupe de persenas,
basadas en consideraciones tales como él sexo, edad, condicidn de salud, condicién
laboral, etmia, preferencis sexusl u otras de los futuros colizantes y/o 5us
beneficianios”.
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12,

13.

14,

18,

Por su parte, en cuanto a los antecedantes financieros de los afiliados, dispone que: “/as
isapres solo pueden evaluar a su respecto, su capecidad de pago de ia cotizacion de
safud en refacion & plan de sajud al gue desean adscribirse, por o que no se encyentran
Autorizadas para excluir, a prior, a grupes de personas que trabajen en rubres,
industrias o servicios determinados, o empresas publicas o privadas, o serviclos de Ja
Administracion del Estade, asi coma {ampoca respecto a personas naturaies por &l solo
frecho da detentar Ia condicidn de cotizante dependiente, independiente o voluntario™,

Que, en dicho contexto, revisados los descarqos y las explicaciones formuladas par
Isapre Banmédica, a juicio de esta Intendencla estas ne permiten justificar las
irregularidades detalladas precedentemente.

En efecto, en relacién al “Manual Operative de Ventas y Modificaclones Abril de
20127, cabe mancionar que &l documento expresamente dispone que es obligatorio
SU uso en toda rueva venta y el mismo establece la aplicacidn de restricciones y
bloqueos al acceso de empleadores cop deuda de Cotizaciones, indicando al respecto
que “Si el emplaador mantiene deudas de cotizaclones con la isapre sa leera
“"EMPLEADOR RESTRINGIDO” y mientras aparazca asta leyanda astaré
bloqueado su ingreso a |a 1sapre”, sltuaciones que fueron reconocidas por los
agentes de venta entravistados, como consta en las actas de fiscalizacién por ellos
suscritas, lo cual da cuenta que la institucian excluye de la posibilidad de solicitar la
incorporacidn a ciertas personas, a pricri, sobre 1# base de consideraciones prohibidas
por la normativa.

A mayor abundamiento, en las sucursales de la tsapre, ya Individualizadas, se indicd
que ¢f ¢ltado manual es una herramienta de trabajo. Ademds, en la sucursal Monaeda
se informd que no se permitia el ingreso de personas mayores de 65 afios de edad,
que se prohibia o restringia el ingreso de personas pertenecientes a clertas empresas
© empleadores ¢on deuda de cotizaciones y que existian empleadores blogqueados.

Lo anterior, no hace mas que dar cuenta de i2 plena aplicacién del referido manual Y
con ello la contravencién a las Instrucclones contenidas en la referida clrcular IF/N®
180, de manera tal que la aseguredora no puede excusarse invocande Como
fundamento, que este documento no se encontraba actualizado,

Que, en cuanto a la competencia de esta Superintendencia sobre e! referico manual,
cabe precisar que este Organismo cuenta con las facultades para conocer todo
precedimlenta que establezca la Isapre en relacion a la suscripcion y ejecucién de lcs
contratos da sajud, impartiendo las instrucclones y/0 la aplicacidén de las sancicnes
que corresponda, cuando varifica que dichos procedimientos implican una manifiesta
contravencion a [a normativa que reguls l2 materia, como ocurre en |a especie.

Que, en o relativo a las pruebas computacionales, dstas dejaren en evidencia la
materfalizacion de la restricclén yfo prohibicién Instruida en el manual y las
restricciones reveladas por los agentes de venta en las actas de fiscalizaclén, a!
desplegar el sistema ante el ingreso de postulantes asociados a ciertos empleadores,
las leyendas "empleador bloqueado por recaudacion® ¥ "requiere visto buano de
subgerente o gerenta”. Por lo demds, en el mismo recurse fa isapre admite la
aplicacion de exclusiones, cuando Indica que para la suscripcién de diertgs contratos,
se exige la autorizacion del Subgerente ¢ Gerente respectivo, que certifique ia
regularidad y cumplimiento estricto, por parte de la fuerza de venta, de los procesos
asociados a la afiliacion,

Que, respecto a la imprecisién de uno de los fundamentos del cargo alegada por la
isapre, cabe sefialar que efectivamente luego de evaluar la daclaracidn de salud del
postulante, 12 isapre puede autorizar o rechazar su Incorporacion, basada en dicha
evaluacion, si es que asf lo decide. Lo que no puede hacer es rechazar de plano la
solicitud de afillacidn, basada en consideraciones del postulante como edad o
pertenencia a ciertos empleadores, entre otras, como se observé en 12 fiscalizacidn,

Que, de acuerdo a lo constatado, las iregularidedes expuestas infringen las precisas
instrucciones contenidas en la Circular IF/N® 160, por lo que los fundamentos de
Banmédica de haber afiliade a un gran nimero de trabajadoras que presta sarviclos para
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lcs empleadores que esta Superintendencia, de manera referencial, determiné que se
ancontraban blogueados, comd el hacho gue et cargo fermulakio no se sustenta en
denuncias o declaraciones de potenciales afiliados aftectados, nc modifican el
incumgplimiento sefalado y debidaments acreditado.

Que en consecuencia, a juiclo de esta Autoridad, la irregularidad a la normativa
detectada, amerita una sancién en los términos del articulo 220 del D.F.L. N°1, de
2005, de Salud, que preceptda: “El incumplimiento por parte de las Instituciones de
las obligaciones que las impone la Ley, Instrucciones de general aplicacién,
resoluciones, dictdmenes que pronuncie {a Superintendencia, sera sancionpado por
esta con amonestacién o multas a beneficio fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del
registro, sl procediere”.

Que, en virtud de lo sefialade precedente, y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley;

RESUELVO;

1. Impdnese a la [sapre Banmédica S.A una multa de 500 UF (guinientas uhidades
de fomenta), por los hechos Irregulares desctitos en e cuerpo de esta Resolucldn
Exenta.

2. £l page de |a multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias hablles contado desde
la notificacién de l2 presente resolucion y serd certificado por la Jefa del
Departamento de Administracién y Fihanzas de est2 Superintendencia.

3. Se hace presente gue en contra de esta resolucion procede el recurso de
reposicién que confiere el articulo 113 del DFL N°1 de 2005 de Salud, ei que
puede interponerse en un plaze de cinco dias habiles contado desde su
notificacién.

ANGOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

Intendancia
de Fongos

= Segurog—"

I\ Provigjerfales
LN

gk

ION;

- Sefior Gerante General Isapre Banmédica S.A.

- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficlos.
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Departamento de Administracién y Finan2as.

- Dficina de Partes.

Certifico que el documento que antecede es copla fiel de su original, la Resclucién Exenta IF/N°®453

del

02z de Agosto de 2012, gue consta de 5
Sra, Liliana Escobar Alegria, en su calidad{c’ép

inas, y gque se encuentra suscrita por la

enta de Fondosg y Seguros Previsionales

de $alud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD. é« ™ {?‘

e MINISTRO Y,
santiago, 02 de Agosto de 2012, [ di DEEE
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