RESOLUCION EXENTA Ir/N* 4 4

SANTIAGO, 30 EEM .

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 110, nlmeres 2, 4 ¥y 13; 112; 127; 220 y demds
pertinentes del D.F.L. N® 1, de 2005, del Ministerio de Salud, la Resoluclén N* 1600 de
2008 de la Contraiorla General de la Replbiica; y & Resolucidn SS/N° 5, de 16 de
enaro da 2012 de esta Superintendencs, y

CONSIDERANDO:

1,

3‘

4I

Que, es funcidh de [a Superintendancia de Salud, 8 trovés de esta Intendencia valar
ror::iuo |ag Instituciones de salud previsionsl cumplan con 1as leyes e Instrucciones que
s rigen,

Que, en el ejercicio de tal funcién, entre tog d(a3s 6 ¥ 15 ¢e septiembre de 2011, se
sfectuéd una fiscallzacién n Ip Isapre Cruz del Norte Ltda,, con ¢l objeto de monitorear
& procaso de cdlculo de las cotizacionas percibidas en exceso generadas durantm el
afio 2010, para lo cual se examiné una muestra de 30 personas,

En dicho sxamen, esta Superintendencia pudo constatar que en algunas casos la
referida Isapre devolvid parciaimente los excesos de c¢otlzacién, ya que omitid ia
devolucién de los axcesos mensuales inferiores a 0,07 U.F.

Que esta Autoridad Administretive a travée del Oficio IF/N® 7387, de 7 de octubra de
2011, representd la situncién detectads o la [sapre Cruz del Norte Ltda,, ¥ le Instruyd
que debla detallar las medidas que adoptara pars perfeccionar ¢l sistema operacional,
asegurando la oportuna devolucién de los montos adeudados, procediendo a
regularizar [0s casos que se encuentren en dicha situacién a partir del periodo enero
de 2010, reintegrando los fondos pendientes & favor de los aflllados.

Adsmds, se formularon cargos a |a Isapre [sapre Cruz dei Norte Ltde., por omitir la
devolucién parcial de cotizaciones percibidas en exceso de les parsonas cotizantes,
contravinlande ko establecido en el Compendio de Normas Administrativas en Materie
de Procedimientos Capltula I “Cotizaciones”, Tilo VIII “Excesos de Cotizackdn”,

Que estando dentro da plazo, In Isspre Cruz del Norte Ltda., formulé sus descargos
maediante presantacion de fecha 24 da octubre de 2011,

En su presantadén, reflere qua Incurrd en una accién totalmente involuntaris al
(nterpretar errsdemente las disposiclones del Capitule III "Cotizaciones”, Titulo VII1
“Excesos de Cotizacién® del Compendio de Normas Administratives en Materia de
Procadimientos de esta Superintendencla,

A continuacién, aduce qua no ha gquerido parjudicar a sus afliladcs por 'o que ha Ido
me{orando sus sistemas adecudndolos a (a correcta aplicaclén de la normativa,




Destaca, qua corrigié &l error observade, reprocesando el periodo diciembre da 2009
2 noviembre de 2010, respecto los montos iguales o Inferiores a 0,07 U.F.

Finaimente, respecto la devolucién masiva de cotlzaciones en axcaso realizado en ef
mes de abril de 2011, Informa que ¢l monto ne devuelta represants el 0,9 %, y que
corrighé el algoritmo de ciculo en su sistama da cotizacionss an exceso,

5. Que, de los antecedentes antes referidos queda en evidencia que existid un
Incumplimiento de la Jsapre Cruz dal Norta Ltda., al ornftir parcialmente (a devolucidn
de los axcesos da colizacién.

6. Que por lo anterior, se estima que se dabe aplicar una sancién a Isapre Cruz del
Norte Ltda., por cuanta su actuacién contraviene o dispuesta en el Capitulo HI Titule
VIII del Compendio de Procad mientos de esta Superintendencia da Salud, afectando
con ella a un Impartants nimers de aflllados,

A su vez, cabe considerar que fas descargos formulados, no eportan antecedentes que
sirvan pera desvirtuar la respansabilidad de |2 Isapre Cruz del Norte Ltda.

7.- Que para determinar la sancidn, se han tenido en consideraclén lag clrcunstanclas
antes axpuestas, la gravedad de la c¢onducta constitutiva de Ia Infraceldn
administrativa descrita y sus consecuenclas.

Acamis, esta Autoridad ha ponderado que, si bien |la Isapre Cruz del Norte Ltda.
omitié [a devokucidn de excesos de cotizacionas de aquelios cotizantes que en un mes
determinado presentaben un salde Inferior a Jas 0,07 U.F. en forma individual, asa
aseguradera calculd y raconocld correctamente dichos excesos generados.

En efecto, s pudc constatar que en los casos de aqualies cotizantes cuyo excaso

mensual superaba las 0,07 L.F,, la respectiva cantidad se Incluyo en ks montos a
devalver,

8. Quse, an mérite de lo precadantemente expuesto y an ejercicio de ias facultades que
me conflere (a ley,

RESUELVOD;

1, Impénese a la Isapre Cruz del Norte Ltda., una amonestacién por el hecho Irregular
descrito en &l cuerpo de esta resolucién,

2, Se hace presente que en contra de esta resolucion proceds el recurso de reposicidn
que conflera el articulo 113 dal DFL N°1 de 2005 de Salud, el que puede Interponerse
en un plazo de cinco dias héblles contado desde su notificacian,

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

JLULB
ISTRIBUGCION
- Sr. Gerente Ganeral Isapre Cruz de! Norte Lida.
- Imtendente de Fondos v Seguros Previsionalas
= Subdepto. de Fiscalizaclén de Baneficios,

- Unidad de Coordinmcion %‘“ﬁendnnas.
- Oficina de Partes, A% £ i

Certifico que e} dooupento qua antAgkd oe cop. %iel da 0 original, la Resolucitn dxenta IF/N a4 Gal 30 do ansre

da 2013,

ds IntenZants de Pondos ¥y Begur

Bantinago,

BOLTA PUSRTrICH Por wl Sra.Lilisna Becobar Alegria, er su caligad
o'_u Salud da ls SUFERINTENDENCIA LE SALUD.
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