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RESOLUCION EXENTA LF, N° 4 17

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L. N® 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19,966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV dei Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficlos de la Superintendencia de Salud, la Resolucién
N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica; el nombramiento de que da
cuenta la Resoluciéon N° 9, de 16 de enero de 2012, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19.966, es funcion de esta
Superintendencla, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las
leyes e Instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud
(GES), tanto por las instituciones de salud previsional, por el Fondo Nacional de
Salud, y por los prestadores de salud.

2.  Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobo el
reglamento que establece las normas para el otorgamlento, efectividad vy
cobertura financiera adicional de las GES, en su articulo 25, reiterd la obligacion
de los prestadores de Informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de
haber informado a los beneficiarios que se les ha confirmado el diagnéstico
contenido en las GES, conforme a las instrucciones que fije la Superintendencia
de Salud.

3. Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emitié ia Circular IF/N° 57 que impartié instrucciones sobre
la obligacién de los prestadores de entregar a los pacientes informacién
relacionada con las GES, a través de una constancia escrita en el documento
denominado “*Formulario de Constancia de Informacién Paciente GES”.

Por su parte, la Circular IF/N° 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes al
Formulario de Constancia de Informacién Paciente GES con la incorporaclén de
antecedentes adicionales relativos a los datos personales del paciente GES para
facilitar su contacto y ublcaclén.

Ambas disposiciones estdn contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de
Salud.

4. Que, el dia 19 de enero de 2012, Subdepartamento de Fiscalizacion GES, realizd
una fiscalizacion al prestador de salud "CESFAM Amanda Benavente”, destinada a
verificar el cumplimiento de la obligactén de notificar a todo paciente a quien se



le diagnosticara una patologia o condiclén de salud amparada con las GES,
prevista en |las normas citadas. De esta flscalizacién se constaté que, de una
muestra de 20 casos, en el 60% de ellos el citado prestador no dejé constancia
de la notificacién hecha al Paclente GES.

Que, por Ordinario IF/N° 781, de 31 de enero de 2012, se represent$ a la
Directora del CESFAM Amanda Benavente, el incumplimiento de dejar constancia
de la notificacién al paciente GES en todos los casos que correspondia efectuarla,

Que, en los descargos hechos valer con fecha 21 de febrero de 2012, la Directora
Centro de Salud Familiar Longavi reconoce en 8 casos, el incumplimlento de Ia
obligatoriedad de notificar al paciente GES. En 4 casos, sefiala que el respaldo no
contaba con la firma del paciente, pero todos fueron notificados verbalmente.

Reflere que ha tomado los siguientes resguardos administrativos tendientes a
subsanar |a observacion hecha en la fiscalizacién:

a.- Instruir a la encargada de patologia GES de Ortesis sobre los errores
encontrados en el registro del formulario.

b.- Instruir a la totalidad de las Jefaturas de programas y encargados de
patologias GES sobre la responsabilidad en el cumplimiento de protocolos
establecidos y del registro escrito, con la firma del paciente del consentimiento.

c.- Instruir a cada médico y odontélogo que labora en el Departamento de Salud
sobre la metodoiogla a usar a fin de faciiitar el proceso de ingreso de las
patologias al sistema SIGGES.,

d.- Cltar a reunién extraordinaria al equipo médico y profesionales no médicos
para tratar el tema de la fiscalizacidn y observaciones detectadas para su
normalizaciéon y cumplimiento.

Finaimente, solicita que en virtud de las medidas antes sefaladas, acoger los
descargos presentados, considerando que las acciones de salud garantizadas han
sido otorgadas en su plenitud para cada caso observado, pese a la omisién
involuntaria de no registrar por escrito el consentimiento.

Que, analizados los antecedentes acompafados, cabe sefialar que la obligacién
de esta Superintendencia consiste en verificar el cumplimiento de la obligacién de
notificar al paciente GES, fiscalizacién que se efectiia a través de la solicitud de
las constancias que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a
disposiclén de esta Superintendencia, de acuerdo al procedimiento establecido en
el Capitulo VI Titulo IV del Compendlo de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios de la Superintendencia de Salud.

Al respecto, en la fiscalizacién practicada fue posible verificar la existencia de 8
constancias de notificacién, de los 20 casos revisados.

Que, en relacién con el resultado de fiscalizaclén, es menester hacer presente
que la obligacién de efectuar la referida notificacién, tiene por objeto que los
beneficiarios puedan acceder de manera Informada a los beneficlos a que tienen
derecho, pudiendo verificar el cumpliimiento de la garantia de oportunidad que el
régimen contempla.

Por lo tanto, y luego de més de 6 afios de vigencla del Régimen GES, este tipo de
infracciones no puede estar justificada en problemas de gestién, menos alin en la
atencién primaria, que constituye |la puerta de entrada obligatoria al Régimen
GES, para los afiliados y beneficiarlos del Régimen Pablico de Salud.

En consecuencia, la faita de constancia de la notificacién que se le reprocha al
CESFAM Amanda Benavente, constituye una infraccién tanto al texto como al
espiritu de la legislacién que regula el Régimen de Garantias Explicitas.



9. Que los descargos formulados no tienen el mérito de desvirtuar la irregularidad
cometida por el CESFAM Amanda Benavente, por cuanto la misma Directora
reconocié el incumplimiento de la obligacién sin dar una explicacién suficiente
que la excusara.

10. Que, habiéndose acreditado la Infraccién y considerando el modelo de atencién
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sanclién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, al CESFAM Amanda Benavente, por el incumplimiento del deber
de dejar constancia escrita que Informé a sus pacientes de la confirmacion
diagnéstica de un problema de salud, en |la forma prevista en el Capitulo VI Titulo
IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la
Superintendencia de Salud, lo que contraviene la obligacién legal prevista en el
inciso 2° del articulo 24 de la Ley N° 19.966.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

INTENDENTE DE FR 09 PREVISIONALES DE SALUD

L

T .
- Directora del CESFAM Amanda Benavente.
- Alcalde la Ilustre Municipalidad de Longavi.
- Subdepartamento de Fiscalizacion GES.
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.
- Oficina de Partes.
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