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RESOLUCI()N EXENTA IF/N° 3 9 2

santiaco, 29 SET. 2014

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demés pertinentes del DFL N° 1,
de 2005, del Ministerio de Salud; la Circular IF/N° 129, de 7 de julio de 2010, que
imparte-nuevas instrucciones sobre regularizacién de cotizaciones percibidas en exceso;
la Resolucion N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Repblica; y la Resolucién
N° 52, de 2 de mayo de 2014, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que de conformidad con lo establecido el punto 1 del Titulo VI de la Circular IF/Ne°
129, de 2010, el dia 10 de junio de 2014 vencia el plazo que tenian las Isapres para
remitir la informacidén relativa a la devolucion masiva de excesos de cotizacién
realizada el 30 de abril de 2014, la que de acuerdo con el Cuadro N° 2 del Anexo N°
2 de dicha Circular, debia incluir la informacién referente el niimero de personas que
al 31 de mayo de 2014 habian efectuado el cobro de dichas devoluciones, vy los
montos a que ascendieron estos cobros para cada modalidad pago utilizada.

3. Que, sin embargo, el diz 10 de junio de 2014, la Isapre Colmena Golden Cross S.A.
s6lo remitié6 parte de la informacién exigida por la normativa, faltando la
correspondiente al sefialado Cuadro N° 2, y al respecto adujo en la comunicacion que
envié ese dia a esta Superintendencia, que no habia podido concluir el proceso de
conciliacién en relacién con los cheques emitidos y cobrados en la institucion
bancaria. ‘

4. Que, mediante Oficio Ord. IF/N° 4271, de 12 de junio de 2014, se representd a la
Isapre el incumplimiento en que habia incurrido, haciéndosele presente, entre otros
hechos, que a través de correo electrénico de fecha 2 de junio de 2014, se le habia
indicado expresa y detalladamente la informacién que debia entregar el dia 10 de
junio de 2014, y que de todas las Isapres del sistema, sélo Isapre Colmena Golden
Cross S.A. no habia aportado toda la informacién requerida, retrasando con ello el
analisis y evaluacién del proceso de devolucién masiva que se efectia a nivel de
sistema.

Por lo anterior, se le instruyé que debia adoptar las medidas que aseguraran el
cumplimiento integro y oportuno de la normativa vigente, entregando en todos los
casos la informacién requerida dentro de los plazos establecidos, y se le formuld el
siguiente cargo: “Incumplimiento de ia obligacién establecida en el punto 1, del Titulo
VI de la Circular IF/N°129, del 7 de julio de 2010, en orden a remitir oportuna e
integramente la informacién de las personas y documentos por concepto de excesos
que se encontraban cobrados al 31 de mayo de 2014, cuyo plazo vencia el 10 de
junio del presente afio”.




10.

Que con fecha 30 de junio de 2014 la Isapre presentdé sus descargos, en los que
expone que desde el dia 30 de mayo y hasta el 10 de junio de 2014, sdlo contd con
siete dias habiles para poder desarrollar la tarea requerida, plazo que se vio afectado,
ademas, por la demora en la recepcion de los archivos electrénicos correspondientes
a las cuentas bancarias, y la carga de ellos en los sistemas propios.

Agrega que terminada la labor de carga, se da inicio al proceso de conciliacién y
pareo de todos los pagos, tarea que dada la magnitud de los datos y la cuantia de la
informacidn, consume gran cantidad de recursos humanos y tecnoldgicos.

Ademads, sostiene que a pesar de estas dificultades, de igual forma al dia del
vencimiento del plazo, se habia concretado la entrega del 20% del universo de
cheques, y el saldo, fue entregado el dia 13 de junio de 2014, déndose asi
cumplimiento a lo exigido.

Por tanto, solicita se consideren los argumentos referidos en los parrafos precedentes
y no se le aplique sancién por este concepto a la Isapre.

Que, analizados los descargos de la Isapre, no cabe sino concluir que ésta no expone
ningdn argumento ni acompafia ningln antecedente que permita eximirla de
responsabilidad respecto del incumplimiento en que incurrio.

Que, en efecto, tal como se indicé en el oficio de formulaciéon de cargos, la Isapre
Colmena Golden Cross S.A. fue la Unica del Sistema de Isapres que no remitid la
informacidn establecida en el Cuadro N° 2 del Anexo N° 2 de la Circular IF/N° 129, de
2010, dentro del plazo establecido en el punto 1 del Titulo VI de la misma Circular.

Sobre el particular, hay que tener presente que en la elaboracion de esta normativa,
se considerd justamente el establecimiento de plazos razonables y suficientes, dentro
de los cuales las Isapres pudiesen adoptar todas las medidas de control y
coordinacién necesarias, para la preparacién y entrega oportuna de la informacidn
requerida. :

Es mas, el proceso de devolucién masiva de excesos, por su volumen, fue concebido
como una actividad que ocurriera s6lo una vez al afio, precisamente para permitir
que las Isapres pudiesen planificar con tiempo y correctamente los procesos
involucrados en esta tarea, incluyendo la elaboracién de la informacién que este
Organismo de Control requiere para el andlisis, evaluacién y difusion a los
beneficiarios del sistema.

Que, en consecuencia, la Isapre no puede pretender eximirse de responsabilidad
frente al incumplimiento del plazo establecido para la entrega de la informacion,
fundandose en demoras o en dificultades propias del proceso de generacion de ésta,
toda vez que constituye una obligacién permanente de la Isapre, el implementar
todas las medidas necesarias, adecuadas e idéneas que le permitan dar estricto
cumplimiento a la normativa, y en este caso en particular, debié haber adoptado
medidas preventivas tendientes a asegurar la remisidn de la informacién referente al
estado de cobro de Ja devolucién masiva de excesos, dentro del plazo establecido en
el punto 1 del Titulo VI de la Circular IF/N° 129, de 2010.

Que, a mayor abundamiento, cabe sefialar que mediante correo electrénico de 2 de
junio de 2014, se le indico a la Isapre con antelacién, la informacién que debia remitir
el dia 10 de junio de 2014, justamente para prevenir lo ocurrido en el mes de abril de
2014, cuando se le solicité confirmar el total de las devoluciones de excesos que
habia realizado a esa fecha, pero no logré cumplir con la entrega de esta informacion
en el plazo que se la habia instruido.

Que el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”.




11 Que, por tanto, en virtud del precepto legal citado y teniendo presente que la Isapre
incumplié con la obligacion establecida en el punto 1, del Titulo VI de la Circular IF/N°
129, de 2010, en orden a remitir oportuna e integramente la informacién relativa al
estado de cobro de la devolucién masiva de excesos, retrasando ademas con ello el
analisis y evaluacién del proceso a’ nivel de sistema, y la oportuna difusiéon de la
informacién a los afiliados vy beneficiarios, esta Autcdridad estima que el
incumplimiento en que incurrié la entidad infractora, amerita la sancién de
amonestacion.

12. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley;

RESUELVO:

1. Amonestar a la Isapre Colmena Golden Cross S.A., por haber incumplido la
obligacién establecida en el punto 1 del Titulo VI de la Circular IF/N°129, de 2010,
en orden a remitir oportuna e integramente la informacién relativa al estado de
cobro de la devolucién masiva de excesos.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucidn procede el recurso de
reposiciéon que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerdrquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde Ia notificacién de la presente resolucién.

ANOTESE, COMUNiQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

//4:

ERRA

A/LEE /Egz
STRIBUCIDN:
- Sefior Gerente General Isapre Colmena Golden Cross S.A.
- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.
- Oficina de Partes.

1-24-2014

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N° 392 del 29 de

septiembre de 2014, que consta de 3 pdaginas, y que se encuentra suscrita por la Sra. Nydia Contardo Guerra en
su calidad de Intendenta de Fondosy Sg
SALUD.

Santiago, 29 de septiembre de 2014







