SUPERINTENDENCIA w

DE SALUD..Z.

RESOLUCION EXENTAIFIN <03

SANTIAGO, 10 JUN 2009

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, nimeros 2, 3, 4 y 13; 112; 127; 220 y demas
pertinentes del D.F.L. N° 1 de 2005 de Salud; la Resolucion N° 1600, de 2008,
de la Contraloria General de la Repulblica y la Resolucién N° 37, de 2009, de la
Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.-

2.-.

Que es funcion de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de
Salud Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

Que, en ejercicio de dicha funcién, esta Institucién Fiscalizadora revisa
periédicamente el Archivo Maestro GES que deben enviar las Isapres,
comprobandose que la Institucién de Salud Previsional Consalud S.A. no
ha dado cumplimiento a la obligacion de remitir el Archivo Maestro de
Detalie de Casos GES para la Garantia de Oportunidad, desde el mes de
septiembre de 2008 en adelante.

Que, es menester tener presente que desde la dictacion de la Circular
IF/N°72, de fecha 27 de junio de 2008, ias Instituciones tienen la obligacion
de enviar mensualmente tres Archivos Maestros, entre los que se encuentra
el Archivo Maestro de Detalle de casos GES para Garantias de
Oportunidad, que debe contener todos aquellos casos en que se encuentre
pendiente la prestacion sujeta a dicha garantia. -

Que en un principio, debido a que era posible que las Instituciones no
contaran con toda la informacién requerida, -ya que debian recabarla de
los prestadores de salud- se les concedié la oportunidad de enviar el
aludido Archivo con la mencién “sin movimientos” para la informacion
correspondiente a los meses de julic y agosto de ese afo. No obstante, la
informaciéon correspondiente al mes de septiembre de 2008 debia ser
entregada por las Instituciones de conformidad a la Circular IF/N°® 72, antes
individualizada.

Que, de ofro lado, en el mes de diciembre de 2008, Isapre Consalud S.A.
consulté a esta Superintendencia el motivo por el cual no tenia la opcion de
“sin movimiento” para la informacién correspondiente a los meses de
septiembre de 2008 en adelante, informandosele que dicha posibilidad era
transitoria — s6lo por los meses de julio y agosto — por lo que se encontraba
bajo la obligacion de remitir la informacion de manera completa de acuerdo
a lo sefialado en la citada Circular IF/N° 72.

Que, durante el mes de marzo de 2009 este Organismo examiné la
informacién enviada por las Instituciones, constatdndose que lsapre
Consalud S.A. mantenia su actitud de no enviar el Archivo correspondiente



10.-

al Detalle de Casos Ges para Garantia de Oportunidad, situacion que se
arrastra desde la informacidn que debi6é remitirse en el mes de septiembre
de 2008.

Que mediante el Of. Ord. SS/N°802, de fecha 26 de marzo de 2009, de
esta Superintendencia, se le formularon cargos a la Isapre Consalud S.A,,

.por la no remision del Archivo Maestro de detalle de Casos GES para

Garantia de Oportunidad, desde el mes de septiembre de 2008 en
adelante, instruyéndose al mismo tiempo, que debia enviar los Archivos
atrasados a febrero de 2009, dentro de plazo de 15 dias habiles a contar de
esafecha.

Que la Isapre formuld sus descargos sefialando que con fecha 9 de julio de
2008, con el objeto de dar cumplimiento a la Circular IF/N° 72, solicit a este
Organismo una reunién para aclarar dudas y manifestar dificultades
respecto de la remision del Archivo Maestro de Garantia de Oportunidad.

Aduce gue en dicha reunion “entendieron que mientras no se obtuviese

toda la informacion requerida, no era exigible el envio del Archivo Maestro
de Garantia de Oportunidad, razén por la cual, se uso la opcién “sin

n»

movimientos”.

Reconoce la Isapre que a partir del mes de septiembre “tal como fue
instruido”, se inici6 el envio de la informacion de los archivos de Solicitudes
de Acceso y Detalle para la Garantia de Proteccidon Financiera, excepto el
de Garantia de Oportunidad.

Agrega que para cumplir con la obligacién de la Circular IF/N°72, y el Oficio
Ord. SS/N° 802, esta solicitando en forma manual a los Prestadores de la
Red GES, que remitan la informacién requerida en el corto plazo y asi

contar con el maximo de datos relacionados a los hitos. '

Indica ademas, que la informacién aun no ha llegado completamente,
debido a lo cual los archivos que se enviarian en el mes de abril de 2009
contarian con la informacién requerida, no obstante el archivo del mes de
mayo de este afio contendria una mayor cantidad de informacién.

Por lo anterior, solicita se considere que “no ha existido un acto en forma
consciente del incumplimiento que fue producto del mal entendido respecto
del plazo otorgado para el no envio de este Archivo Maestro”.

Que en cuanto a la infraccién que se le imputa a la Entidad de Salud,
cabe tener presenie que el articulo 29 de la Ley 19.966, preceptua que
“La Superintendencia de Salud establecera Jlos mecanismos o
instrumentos que deberan implementar el FONASA y las ISAPRES para
que éstos o los prestadores, cuando corresponda, dejen constancia e
informen de, a lo menos, las siguientes materias en lo que se refiere a las
GES sehaladas en el articulo 2° de esta ley: enfermedad o condicién de
salud consultada y prestacién asociada;, monto del pago que corresponda
hacer al beneficiario; plazo dentro del cual debera ser otorgada la
prestacién correspondiente; constancia del oforgamiento efectivo de la
prestacién o la causal por la que ella no se otorgd, con expresa mencién
de la razén de la negativa’.

Que esta Superintendencia, en cumplimiento del mandato legal, ha
dictado instrucciones respecto de la materia en comento, que se
encuentran contenidas en la Circular IF/N° 72, de 27 de junio de 2008,
relativa a la informacién para la fiscalizacion y control de las GES, la



11.-

12.-

13.-

14.-

confeccion de los Archivos Maestros respectivos, y deroga la normativa
anterior respecto de la materia.

En esta Circular se establece que es obligacion de las Isapres el envio
mensual de 3 Archivos Maestros distintos, a saber: Solicitudes de Acceso
a las GES en lIsapre; Detalle de Casos GES para la Garantia de
Oportunidad; y Detalle de Casos GES para la Garantia de Proteccion
Financiera.

Dichos archivos fueron disefiados para propender a la correcta
alimentacién del sistema y al mejoramiento y confiabilidad de la
informacion que sirve de base para el andlisis, control y fiscalizacion que
esta Superintendencia debe realizar en virtud de la Ley N° 19.966.

Que cabe tener presente que el inciso primero del articulo 107 del DFL
N° 1, de 2005, de Salud expresa “Correspondera a la Superintendencia
supervigilar y controlar a las instituciones de salud previsional, en los
términos que sefiale este Capitulo, el Libro Il de esta Ley y las demés
disposiciones legales que sean aplicables, y velar por el cumplimiento de
las obligaciones que les imponga la ley en relacion a las Garanlias
Explicitas en Salud, los conlratos de salud, las leyes y los reglamentos
que las rigen”.

A su vez, el inciso primero del articulo 220, del mismo cuerpo, legal
dispone: “El incumplimiento por parte de las Instituciones de las
obligaciones que les impone la Ley, instrucciones de general aplicacion,
resoluciones y dictdmenes que pronuncie la Superintendencia, sera
sancionado por esta con amonestaciones o mulfas a beneficio fiscal, sin
perjuicio de la cancelacion del registro, si procediere.”.

Que esta Autoridad Administrativa ha examinado las circunstancias en
gue se produjo el incumplimiento de gue se acusa a la Entidad de Salud,
arribando a la conclusién que amerita una sancién de su parte.

Que, este Organismo ha llevado a cabo diversas acciones tendientes al
mas pronto y correcto cumplimiento de lo establecido en la Circular IF/N° -
72, por parte de las Isapres del sistema. En este contexto, se ha otorgado a
las Isapres ta posibilidad de informar los problemas que se les presenten en
la recopilacién y transmision de los datos solicitados, estableciendo a su
vez, la posibilidad de efectuar diversos planes de accion tendientes a
solucionarios.

No obstante lo anterior, Isapre Consalud S.A. optd por no enviar la
informacion requerida, sjituacion que contraviene lo instruido, sin que haya
presentado un plan de accion para reducir las dificultades encontradas.

Que, se debe tener presente que es deber de las Instituciones de Salud dar
cumplimiento a las érdenes y dictdmenes que imparte esta Intendencia en
el ejercicio de sus funciones legales, por lo cual resulta evidente que en la
situacion descrita, Isapre Consalud S.A. debié adoptar todas las medidas
tendientes a dar pronto e integro cumplimiento a las instrucciones
impartidas.

Por lo anterior, a este Organismo sélo le cabe imputar estos desaciertos a
una inexcusable y lamentable inadvertencia de las normas legales e
instrucciones administrativas que rigen esta materia, ademas de una
negligencia manifiesta de esa Isapre en el envio de la informacion



solicitada, incumplimiento que le habia sido advertido en el mes de
diciembre del afio 2008.

15- Que, finalmente, cabe sefalar que esa Isapre, en cumplimiento de lo
instruido en el citado Oficio SS/N° 802, remitié el Archivo de Detalle de
Casos Ges para Garantia de Oportunidad, con fecha 20 de abril de 2009,
pero a pesar que cumplié con el plazo otorgado, la informacién enviada no
cumplié con los requisitos técnicos dispuestos en fa Circular que regula
materia, por lo que no fue posible efectuar las validaciones minimas
requeridas para poder ser analizada.

16.- Que en mérito de lo precedentemente expuesto y virtud de las facultades
de que se encuentra investida este Intendente,

RESUELVO:

1. IMPONESE a la Institucién de Salud Previsional Consalud S.A. una multa a
beneficio fiscal equivalente a ciento cincuenta (150) unidades de fomento
por los hechos irregulares descritos en el cuerpo de esta Resolucion.

2.- El pago de la multa impuesta debera efectuarse dentro del quinto dia habil
siguiente a la notificacién de esta Resolucion y sera certificado por el Jefe
de Administracion y Finanzas de esta Superintendencia.

El valor de la Unidad de Fomento sera el que corresponda al dia del pago.

3.-  Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de
reposicién que confiere el articulo 113 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, el
que puede interponerse en un plazo de cinco dias habiles contados desde
su notificacion. ' :
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