SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Intendencia de Fondos y Seguros

Previslenales de Salud
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RESOLUCION EXENTA IFIN® ~Y o
Santiago, 05 JUN 2007
VISTO:

Lo dispuestoen los articulos 110, nimeros 2, 4 y 13; 112; 127; 220 y demas
pertinentes del D.F.L. N° 1 de 2005 de Salud; la Resolucion N° 520, de 1996, de la
Contraloria General de la Republica; y la Resolucion Exenta SS/N° 65 de 2006 de la
Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.-

Que es funcion de la Superintendencia de Salud, a través de esta Intendencia,
velar porque las Instituciones de Salud Previsional cumplan con las leyes e
instrucciones que las rigen.

Que mediante el control diaric que se efectia al monto y composicion de la
garantia legal constituida por las isapres, esta Superintendencia detecté un
incumplimiento en el monto minimo que debfa mantener en custodia la Isapre
Normédica S.A. al dia 20 de marzo de 2007, ya que, de acuerdo a las deudas
mantenidas con beneficiarios y prestadores atl 31 de enero del mismo ano, se
debia constituir un monto ascendente a M$3.139.263, segin lo reconocio
expresamente esa institucion de salud en la carta de fecha 28 de febrero que le
remitié a la entidad de custodia con la que opera. Sin embargo, al dia indicado
se mantenia sbélo un saldo de M$2.924.531, lo que origind un déficit de
M$214.732 en relacion al monto legal.

Luego, con fecha 21 de marzo de 2007, encontrandose vencido el plazo
dispuesto al efecto, la isapre en cuestion efectud un depdsito en el custodio por
un monto de M$220.000, fondos que estuvieron sujetos a |a respectiva retencion
bancaria, por lo que solo fueron invertidos el dia 23 de! mismo mes y ario.

Que esta Autoridad Administrativa representd la situacién a la Isapre Normédica
S.A. mediante el Oficio SS/N° 624 de 26 de marzo de 2007, haciendo presente
que lo anterior vulneraba lo dispuesto en el N° 4 de |a letra B del Titulo Il de la
Circular N° 77 de la ex Superintendencia de lIsapres, atendido que las
actualizaciones de la garantia deben completarse dentro de los 20 primeros dias
del mes subsiguiente del que se informa, hasta cubrir el 100% de la garantia
exigida.

Por otra parte, se le informé a la institucion de salud que la citada infraccion
podia ser objeto de una sancion administrativa, por lo que le requirid que
formulara sus descargos.



Q.-

Que la Isapre Normédica S.A. sefiald, mediante carta de fecha 11 de abril de
2007, que el incumplimiento del monto de garantia se debi6 a un error
involuntario de parte de su Jefe de Tesoreria, ya que éste sélo reparé en el valor
de las acreencias informadas en esa oportunidad, y no en el monto indicado en
la FEF! respectiva. Afade que, segin este informe, el deficit ascendia a
$220.000.000, los cuales fueron depositados con fecha 21 de marzo de 2007. A
su vez, expuso que en lo sucesivo cumplira en forma oportuna con la garantia
minima exigida y se tomarén las medidas para acreditar el fiel cumplimiento de lo
instruido por este Organismo Fiscalizador.

Que, en cuanto a la infraccién detectada, cabe tener presente que la Circular
N° 77 de la ex Superintendencia de Isapres, de junio de 2004, sefala en el
N° 1 de la letra B del Titulo |l que “Las instituciones deberan remitir
mensualmente el ‘Informe para el Célculo de Garantia’ a esta Superintendencia,
a més tardar el tltimo dia del mes siguiente al que se informa”. Luego, el N° 4 de
la misma norma expone que “En caso que una isapre deba actualizar su
garantia, deberé compietarla dentro de los 20 primeros dias del mes
subsiquiente del que se informa, hasta cubrir, a lo menos, el 100% de la garantia
exigida”.

Que, de tal modo, la infraccién normativa constatada por este Organismo de
Control ha sido fehacientemente acreditada y se encuentra reconocida por la
propia Isapre Normédica S.A.

En tal sentido, cabe sefialar que no resultan oponibles a este Organismo
Fiscalizador los supuestos errores en que incurran sus empleados, atendido
que las isapres, como entidades fiscalizadas por esta Autoridad Administrativa,
deben velar porque sus dependientes cumplan cabaimente con la normativa y
las instrucciones que rigen a tales instituciones de salud, en particular en
materias tan relevantes como la constitucién y mantencién de la garantia legal
exigida.

Que, a mayor abundamiento, cabe sefalar que se evidencian serias
debilidades administrativas internas de la institucion aludida en sus procesos y
flup de informacién entre las distintas unidades relacionadas con el
mantenimiento de la garantia, ya que la propia isapre habia remitido a la
entidad de custodia una carta de fecha 28 de febrero de 2007, en la que
expuso la cantidad necesaria para cubrir el déficit al dia 20 de marzo de dicho
afio, lo que sin embargo no se produjo.

De lo anterior se desprende que, si bien la institucion estaba en conocimiento
de su obligacion legal, no tomé los resguardos necesarios para que el personal
a cargo pudiera enterar los montos adeudados en la oportunidad prevista para
ello de acuerdo a la normativa vigente.

Que, en consecuencia, a juicio de esta Intendencia, ia irregularidad normativa
detectada por este Organismo de Control, y reconocida expresamente por la
isapre en cuestién, amerita la aplicacién de una sancion.

Que, en mérito de lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las facultades
que me confiere la ley,

RESUELVO:

1.-

Impénese a ia Isapre Normédica S.A. una multa de 200 U.F. (doscientas unidades de
fomento), por el incumplimiento del monto minimo de garantia que debia mantener en
custodia al 20 de marzo de 2007.



2- El pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles contado
desde la notificacién de la presente resolucion y serd certificado por el Jefe del
Departamento de Administracion y Finanzas de esta Superintendencia.

El valor de la Unidad de Fomento ser’ A que corresponda al del dia del pago.

ANOTESE, COMUNIQUE RUESE Y ARCHIVESE

i d{é Fondos
ionales de Salud

ISTRIBUCION:

- Isapre Normedica S.A.

- Depto. Control Financiero y Garantias en Salud
- Subdepto. Control Financiero

- Fiscalia

- Secretaria Ejecutiva

- Of. de Partes




