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RESOLUCION EXENTA -:.r.; - N_.o | 264

SANTIAGO, 2 g WR. 200

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerlo de
salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N°® 19.56¢, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supramo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitule VI Titwlo IV del Cempendlo de Normas
Administrativas en Materla de Beneficios de la Superintendencla de Salud, el Capitulo VI
Titule IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de ia
Superintendencia de Saiud, 1a Resolucién N°® 1600 de 2008 de la Contralorfa General de |3
Repiblica; el nombramianto de que da cuenta la Resoluddn N° 9, de 15 de enero de 2012,
de Iz Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, coro prescribe el articulo 24 de ia Ley N° 19.966, es funcién de esta
Superintendencla, velar y fiscailizar los cumplimlantos cabales y oportunos de las leyes
e Instrucclones referidas al Régimen de Garantias Expiicitas en Salud (GES}), tanto por
las Instituclones de saiud previsianal, por el Fondo Nacional de Salud, y por los
prestadores de salud.

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, qus aprobd el
seglamento que establece {ss normas para el otorgamiento, efectividad y cobertura
financlera adicional de las GES, en su articulo 25, reiterd la obligacién de los
prestadores de Informar y dejar constancia escrits de la circunstancia de haber
informado a los benefidiarios que se les ha confirmado el diagnéstico contenido en las
GES, conforme a |3s instrucclones que fije 1a Superintendencia de Salud.

3, Que, 3l efecto, cabe recordar que esta Superintendencla, con fecha 15 de noviembre
de 2007, emitié la Circular IF/N® 57 que impartl$ instrucclones sobre 13 obligacién de
los prestadores de entregar a los pacientes informacién relacionada con las GES, 2
través de una constancia escrita en el documento deneminado “Formularic de
Constancla de Informacldn Paclente GES”.

Por su parte, |8 Clrcular IF/N® 142 de 14 de enero de 201l introdujo ajustes al
Formulerio de Constancia de Informacién Paclents GES con la Incorporacion de
antecedentes adiclonales ralativos a los datos personales del paclente GES para
facilitar su contacto y ubicacion.

Ambas disposiclongs estén contenidas en el Caplitulo VI Titulo IV d&i Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Supesintendencia de Salud.

4, Que, al dla 25 de marzo de 2011, el Subdepartamanto de Control de Garantfas de
Salud de esta Superintendencia, &n la actualidad denominado Subdepartamento de
Flscallzacién GES, realizé una fiscalizacién al prestador de salud “Centro de Salud
salvador Allende Gossens®, destinada a verificar ¢l cumplimiento de |a obligacién de
notificar a todo paciente a quien se le dlagnosticara una patolog(a o condicién de salud
amparada con las GES, previstz en ias normas citadas. De esta fiscalizaclén se
constatd que, de una muestra de 20 cases, en el 95% de ellos el cltado prestador no
dejd constancia de la notificaclén hecha ai Paciente GES.




3. Que, per Ordinario IF/N® 8307, da 15 de noviembre de 2011, se representd a Algaide
de la Ilustre Municipelidad de Tierra Amarilla, el Incumplimlento de dejar constancia de
la notificacidn al paciente GES en todos |os casos que correspondia efectuarla.

6.  Que, puesto en conocimiento del referldo cargo el Alcaide de la Tiustre Munic palidad de
Tlerra Amarilia, éste no formulé descargos al respecto.

7. Que, analizados los antecedgntes acompaiiados, cabe seffalar que la obligacién de esta
Superintendencia consiste en verificar el cumplimiento de ia obligacién de notificar af
paciente GES, fiscalizacién que so efectia a través de la solicitud de las constanclas
que deben quedar en copla en el respectivo prestador, a disposicidn de esta
Superintendencia, de acuerdo al procedimiento establecido en al Capituio V1 Titulo IV
del Caompendio de Normas Administrativas en Materla de Beneficlos de |3
Superintendencia de Salud.

Al respecto, en la fiscallzacién practicada fue posible verificar la existencla de !
constancia de notificacién, de los 20 casos revisades.

8. Que, en relacién con el resuitado de fiscalizacién, es menaester hacer presente que la
obligacién de efectuar |a referida notificacién, tiene por objeto que los beneficiarios
puedan acceder de manera informada a los beneficios a que tienan derecho, pudiendo
verificar el cumplimiento de Is garantia de oportunidad que el régimen contempla,

Par lo tanto, y luego de més de 6 afics de vigencia del Régiman GES, este tipo de
Infrecciones no puede estar justificada en problemas de gestlén, menos ain en la
atenclén primaria, que constituye ls Puerta de entrada obligatoria 2| Régimen GES,
para los #fiiiados y benefidarios del Régimen Publico de Salud.

En consecuancia, |a faita de constancia de Ia notificacién que se ls reprocha a! Centro
de Saiud Salvador Allenda Gossens, constituye una infraccidn tanto al texto como al
esplritu de la leg!slacién que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

9. Que, habiéndose acreditado la infraceién y considerande ¢! modelo da atencién del
Régimen GES, dsta no pusde quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELVD:

AMONESTAR, a! Centro de Salud Salvador Allende Gossens, por el Incumplimiento del
deber de daejar constancla escrits que informé a sus pacientes de ia conflrmacidn
dlagndstica de un problema da salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Titulo 1V
del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficlos de |a

Superintendencia de Salud, to que contraviene la obligacién legal prevista en el inciso
2° del articulo 24 de 12 Ley N° 19.966. .

ANOTESE, COMYfE

LLB/

- Alcalde de la Ilustre Municipalidad de Tierra Amarilia
= Director Centro de Salud Salvador Allende Gossens
- Subdepartamente de Fiscalizaclén GES,

- Jnidad de Cocrdinaclén Legal y Sancionas:

- Oficina de Partes. o
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