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RESOLUCION EXENTA I.Ii.: .|~;° | 25 4
SANTIAGO, o

2.8 AR, 2012

VISTO:

Lo dispuesto en los artfculos 115 y sigulentes del D.F.L, N° 1, de 2005, del Ministerio de
Saiud, articulos 24, 25, 26 de |a Ley N° 18,566, articules 24, 25, 28 y 27 del Decrato
Supremo N° 136 de Saiud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de |la Superintendencla de Salud, el Capituio VI
Titulo IV del Compendlo de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de [a
Superintendencia de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de I2 Contraloria General de
la Repuiblica; el nombramiento de que da cuenta la Resolucién N° 9, de 16 de enero de
2012, de la Superintendencla de Salud, y

CONSIDERANDO!

1. Que, como prescribe el articulc 24 de 2 Ley N°® 19.966, es funcién de esta
Superintendencla, velar y fiscallzar jos cumplimientos cabales y oportunos de las
leyas @ instrucclones referidas al Régimen de Garantias Explicltas en Salud
(GES), tanto por las instituciones de salud previsional, por el Fondo Nacional de
Salud, y por |os prestadores de salud.

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N°® 136, de 2005, de Salud, que aprobo el
reglamento que establece las normas parz el otorgamiento, efectlvidad vy
cobertura financiera adicional de las GES, en su articulo 25, relteré ia obligaclén
de las prestadores de nformar y dejar constancla escrita de fa circunstancla de
haber informado a los beneficiarios que se les ha confirmade &l diagnéstico
contenido en las GES, conforme a las Instrucclones que fije la Superintendencia
de Sajud.

3, Que, al efecto, cabe recordar que esta Supsrintendencla, con fecha 15 de
novierbre de 2007, emit!s la Circular IF/N° 57 que impartid Instrucciones sobre
la obligacién de los prestadores de entregar a los pacientes Informacién
relacionada con las GES, a través de una constancla escrita en el documento
denominado *Formulario de Constancia de Informacién Paclente GES”.

Por su parte, |& Clrcular IF/N° 142 de 14 de enero de 2011 Introdujo ajustes al
Formulario de Constancia de Informacién Paciente GES con 12 incorporacién de
antecedentes adicionales relativos a los datos parsonales del paclente GES para
facllitar su contacto y ubicaclén.
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Ambas disposiclones estén contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Matarla de Beneficlos de Ia Superintendencia de

Salud,

Que, ¢l dia 2 de mayo de 2011, = Subdepartamento de Control de Garantias de
Salud de esta Superintendencia, en la actualided denominado Subdepartamento
de Fiscalizaclén GES, realizé una fiscailzacién a! prestador de salud *Consultorio
Alejandro Gutlérrez®, destinada a verlficar € cumplimiento de la obligacidn de
notificar a todo paciente & quien se l¢ ciagnosticarz una patologia o condleién de
salud amparada con las GES, pravista en las normas cltadas, De esta flscalizacién
se constath que, de una muestra de 20 casos, en el 35% de alios el citado
prestador no dejé constancia de la notificacién hecha al Paclente GES.

Que, por Ordinario IF/N® 4540, de 15 de junio de 2011, se representé a #a
Clractora dal Sarvicio de Salud Aysén, el Incumplimiento de dejar constancla de
fa notificacién al padente GES en todas los cases que correspondia efectuaria.

Que, los descargos hechos valer con fecha 18 de julio de 2011, resultan
extemparéneos, de conformidad al plazo de 10 dias hiblles establecido en ef
Capitulo V! del Tftulo IV del Compendio de Normas Administrativas an Materla de
Procadimientos.

Sin perjuiclo de k anterior, cabe hacer presente que en su presentacién, el
Director dal Serviclo de Salud de Aysén, sefiala qus al momento de Ia
fiscallzacién la notificacién estaba confecclonada y archivada, pero sin fa firma
del paciente.

Asimismo, indica que los pacientes auditades corresponden a paclantes menores
de 5 afios, con patologfa respiratoria, quienes recibieron su tratamients, pero el
adulto responsable no firmg la notificacién, por razones que sa desconocen.

Informa que a rafz de una Auditorfa Interna del establecimiento, se dispuso que
la notificacién sea reall2ada directamente por ef profesional que realice el
dlagndstico da la patologla GES y no en la OIRS como se habia sefialade con
antar|oridad. S

Finaimente, indica que tomaré todas las medidas necesarias para avitar nuevos
incumplimientos.

Que, anaiizados (05 antecedentas acompafiados, cabe sefisiar que la obligacidn
de esta Superintendencla consiste en verificar &l cumplimiento de |& obligacién de
notificar al paciente GES, fiscalizacién que se efectia a través de la solicitud de
las constancias gue deben quedar en copla en el respactivo prestador, a
disposicion de esta Superintendencia, de acuerdo al procedimiento establecido en
el Capitulo VI Tituio IV del Compendis de Normas Administrativas en Materla de
Beneficios de |a Superintendencia de Saiud.

Al respecto, en la fiscalizacién practicada fue posible verificar ia existencla de 12
constanclas de notificactén, de [os 20 casos revisados.

Que, en refacidn con el resultado de fiscalizacién, y tal como se hizo presente en
la Resolucién Exenta IF/N® 174, de 21 de febrero de 2011, es manester hacar
presente que la obligacibn de efectuar la referida notificaclén, tiena por objeto
que ios beneficlarios puedan acceder de manera Informada a los beneficlos & que

tlenen derecho, pudiendo verificar el cumplimiente de la garantia de oportunidad
que el régimen contempla,

Por lo tanto, y luego de miis de & affos de vigencia dei Régimen GES, este tipo de
infracciones no puede estar justificada en problemas de gestién, menos ain en la
atencidén primaria, que constituye la puerta de entrada obligatoria al Régimen
GES, para los aflllados vy beneficiarios del Régimen Piblico de Salud,




En consecuencia, la falta de constancla de la notificaclén que se le reprocha ol
Consultoric Alejandro Gutlérrez, constituye una infraccién tanto al texto como al
espiritu de la legislacién que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

8. Que los descargos formulados en forma extempordnea, no tlenen el mérito de
desvirtuar la irregularidad cometida por al Consultorlo Alejandro Gutlérrez, por
cuanto @l mismo Director del establecimiento reconocié el Incymplimiento de la
obligacién, sin dar una explicacién que 10 excusara.

10. Que, habiéndose acreditado la infracclén y considerando el modeio de atencién
del Régimen GES, ésta no puecde quedar sin sancién, por o que en mérito de 1o
precedentemente expuesto, y en virtud de las facuitades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, al Consultorio Alejandro Gutlérrez, por el incumplimiento det
deber de dejar canstancia escrita que Informd a sus paclentes de la confirmacién
dlagnéstica de un probiema de salud, en la forma pravista en ef Capitulo Vi Thulo
IV del Compendio de Normas Administrativas en Materla de Beneficlos de |a
Superintendencla de Salud, lo que contraviene la obilgaclén lagal prevista en el
Inciso 2¢ del articulo 24 de |a Ley N° 19,966,

ANOTESE, COMUNEQUESE, NOTIFfQUESE Y ARCHIVESE,

r del Serviclo de Salud de Aysén.

= DI r Consultorio Alejandro Gutiérrez

- Subdepartamento de Fiscallzacién GES.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanclones.
- Oficina de Partes,

Certifico cque el dooumento que antecede o3 copia fiel de su ¢viginal, 1a FRegoluclsn Exenta IF/N*254
del 28 de marzo de 2012, qua consta da 3 phginas, y que Ba encuentra suscrita por la
§ra. Liliana Bscobar Alegria, en su calidad g Intendenta de Pondos y Segurce Pravisicnales
de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

gSantiago, 30 de Marzo de 2012.




