RESOLUCION EXENTALE.N° 202
SANTIAGO,

2 § HAR. 2012

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 vy sigulentes del D.F.L. N° 1, d¢ 20035, del Ministerlo de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 15.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Dacreto
Supremo N° 136 de Salud, de 200%; ei Capitulo VI Titulo IV del Compendlo de Normas
Administrativas en Materia da Beneficlos de la Superintendencia de Salud, al Capltulo VI
Titulo IV del Compendlo de Normas Administrativas en Materia de Procedimlantos de |a
Superintendencia de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de
la Repdblica; el nombramiento de que da cuenta la Resolucién N2 9, de 16 de enerc de
2012, de la Superintendencla de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articuio 24 de la Lay N 19,966, #s funcidn de esta
superintendencia, velar y fiscalizar os cumplimientos cabales y oportunocs de las
leyes @ Instrucclones referidas al Régimen de Garantias Explidtas en Salud
(GES), tanto por las Institucicnes de salud previsional, por e! Fondo Nacional de
Salud, y por los prestadores de salud.

2.  Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobé al
reglamento que establece |as normas para el otorgamlento, efectividad y
cobertura financiers adiclonal de las GES, en su articulo 28, relterd la obligacién
de los prestadores de informar y defar constancla escrita de |a ¢clreunstancia de
haber informado a los beneficlarios que se les ha confirmado e dlagndstico
contenido en las GES, conforme a las instrucciones que fije ia Superintendencla
de Salud.

3. Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emitid la Circular IF/N° 57 que Impartié instrucclones sabre
la obligacién de los prestadores de entregar a los paclentes informacién
relacionada con las GES, 3 través de una constancia escrita en el documento
denominade “Formulario de Constancla de Informacién Paciente GES®.

Por sy parta, 12 Circular IF/N° 142 de 14 de enero de 2011 Introcujo 2justes el
Formulario de Constancla ce Informacién Paclente GES con 1a incorporacién de
antecedentes adicionales relativos a los datos personales del paciente GES para
facilitar su contacto y ubicacién, ’




2.

8,

Ambas disposiciones estdn contenidas en el Capituia VI Titulo IV dsl Compendic
de Normas Administrativas an Mater(a de Benaficios de la Superintendencla de
Sailud.

Que, &l dia 17 de marzo de 2011, e Subdepartamento de Control de Garantias
de Salud de esta Superintendencia, en Ia actualidad denominado

Subdepartamanto de Fiscallzaclén GES, realizb una fiscalizacidn al prestador de '

salud “Hospital de Puerto Montt”, destinada a verificar el cumplimiento de la
obligacién de notificar a todo paclente a qulen se e diagnosticara una patolegia o
condicién de salud amparada con las GES, prevista en las normas citadas, De
aesta fiscalizacién se constatd que, ce una muastra de 20 casos, en el 75% de
eilos el cltado prestador no dejb constancia de la notificacldn hecha al Paclente
GES.

Que, por_Ordlnano IF/N° B300, de 15 de noviembre de 2011, se representd a |a
Cirectora del Hospital de Puerta Montt, el Incumplimiento de dejar constancla de
la notificacidn al paciente GES en todos 03 casos que correspondla efectuarla.

Que, los descargos hechos valer con fecha 14 de diciembre 2011, resultan
extempordness, de conformidad al plazo de 10 dfas héblles establecido an el
Capitulo VI de| Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materla de
Procedimiantos.

Sin perjuicio de lo anterfor, cabe hacer presente que en su presentacidn, la
Olractora del Hospital de Puerto Montt, sefiala que llevé a cabo el process de
notificacién con contacto posterior de los paclentes 8 quienes en vista de |a
fiscallzaclén no se constatd el formulario de constancia paciente GES. Detaifa,
que 6 de ellos ya fuesron notificados, 1 fallecls Yy 8 paciantes adn no se
ancuentran con dicho procesoc de reguiacién pendlente.

Ademds, Informa qua envié a todos los Servicios Clinicos Y Unidades da Apoyo, la
dltima versién actualizada del formulario de constancia al paclente GES, a fin de
dar de dar cumplimento a |a normativa vigente. Ademés indican que se instaurs
de manera digital dicho formulario para el polidinico digital, en donde posterior a
la stencién del paclente se emite el formulario y este puede ser firmado
inmedlatamente por éste.

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe sefajar que la obligacién
de esta Superintendencia corsiste en verificar e cumplimientc de la obligacién de
notificar al paclante GES, fscalizacién qua se efect(a a través de la solicitud de
las constanclas que deben quadar en copla en & respectivo prestador, a
disposicién de esta Superintendencia, de acuerdo al procedimlento establecido an
el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios de ia Superintendencia de Salud.

Ai respecto, en la fiscallzaclén practicada fue posibie verificar ia ex(stencia de 5
constancias de notificacion, de ios 20 casos revisados.

Que, en relacién con el resultado de fiscallzacion, v tal como se hizo presente an
la Resolucion Exenta IF/N® 237, de 18 de marzo de 2011, es menester hacer
presente que ia obligacién de efectuar la referida notificacidn, tiene por objeto
que los beneficlarios puedan acceder de manera informada 3 los beneficios a que
tienen derecho, pudiendo verificar el cumplimiento de la garantfa de oportunidad
que el régimen contempia.

atencién primarla, que constituye Ja puerta de entrada obligatoria al Ragimen
GES, para ios afiliados y beneficlarios del Régimen Piblico de Salud.

En consecuancia, la faita da Constancia de la notificacién Gue se (e reprocha al
Hospital de Puerto Montt, constituye una infraccién tanto al texto como al espirity
de [a leglsiacién que reguia el Regimen de Garantias Explicitas.

'Y




9. Que los descargos formuiados en forma extemporénea, no tienen el mérito de
desvirtuar la irreguiaridad cometida por el Hospltal de Puerto Montt, por cuanto
a2 misme Directora del establecimients, reconocié el incumplimiento de la
obligaclén sin dar una explicaclén que la excusara.

10. Que, habiéndose acreditado la Infraccion y considerando el modelo de atencléh
del Régimen GES, ésta no pusade quedar sin sanckn, por o que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facuitades de que estoy envestida;

RESUELYO:

AMONESTAR, al Hospital de Puerto Montt, por el Incumplimiento del deber de
dejar constancia escrita que informdé a sus paclentes de la confirmacion
diagnéstica de un problema de salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Titulo
IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia d& Beneficlos de la
Superintendencia de Salud, lo que contraviene |a obligacién {sgal prevista en el
Inclso 22 del artfcuio 24 de la Lay N® 19.966.

ANGTESE, COMUNEQUESE, NOTIFfQUESE Y ARCHIVESE,

JMONALES DE SALUD

- Direktora del Hospital de Puerto Montt

« Director del Serviclo de Salud del Reloncavi
- Subdepartamento de Fiscalizacién GES.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanclones.
- Oficina ¢e Partes.

Certifico que &l documento que antecede e8 copla fiel de su original, la Resclucidén Exenta IF/N"252
del 28 de ma¥zoe de 2012, que consta de 3 péginas, ¥y gque ae encuentra suscrita por la
§ra. [Liliana BPsccbar Alegria, en 8u calida s Intendenta de Fondog y Segurcs Previsicnales
de Salud de la SUPERINTENDERCIA [E SALUD.

Santiago, 30 de Marzo ds 2012.






