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RESOLUCION EXENTA wrne 250
SANTIAGO, .

2 g MAR. 2012

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y sigulentes del D.F.L. N® 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19.366, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de salud, de 2005; el Capitulo VI Thulo IV de! Compendic de Normas
Administrativas en Materia de Beneficlos de la Superintandencia de Salud, a! Capitulo V1
Titule IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimlentos de la
Superintendencia de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 da !a Contraloria General de
la Republica; el nombremiento de que da cuenta ia Resoluclén N° 9, de 16 de enere de
2012, de I8 Superintendencia de Saiud, vy

CONSIDERANDO:

1, Que, como prescribe el articulo 24 de 1a Ley N° 19.966, es Funcién de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunes de las
leyes e Instrucciones raferidas &l Régimen de Garantias Explicitas en Salud
(GES),. tanto por las Instituciones de salud pravisional, por €l Fondo Nacional de
Salud, y per los prestaderas de salud.

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N°© 136, de 2005, de Salud, que aprobé el
reglaments que establece las normas para el otorgamiente, efectividad ¥
cobertura financiers adicional de las GES, en su articulo 25, reiterd la obligacién
de los prestadores de Informar y dajar constancia escrita de la clrcunstancia de
haber informado & lo§ beneficlarios que se les ha confirmado e! diagnéstico
contenids en las GES, conforme B [as Instrucciones que fije la Superintendencia
de Salud.

3. Que, 2l efecto, cabe racordar que esta Superintendencia, con fecha 15 des

noviembre de 2007, emitié 12 Clrcutar IF/N° 57 que impartié Instrucclones sobre

ja obligacién de los prestadores de entregar A los pacientes Informacién

relacionada con l2s GES, & través de una constancia ascrita en el documento
denominado “Formulario de Constancia de Informacion Paclente GES”,

Por su parte, la Circular IF/N® 142 de 14 de enero de 2011 Introdujo ajustes al
Formulario de Constancla de Informacién Paclente GES con ja incorporacién de
antecedentes adicionales relatives a los datos personales del paciente GES para
taciiitar su contacto y ubtcacién.
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Ambas disposiciones estdn contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendlo
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de |a Superintendencia de
Salud.

Que, el dia 22 de marzo de 2011, e Subdepartamento de Control de Garantias
de Salud de esta Superintendancla, en la actuaildad denominado
Subdepartamento de Fiscallzaclén GES, realizé una fiscalizacién al prestador de
salud “Hospital San Juan de Dios de Curlcd”, destinada a varificar e
cumplimiento de la obligacién de notificar 8 todo paciente a quien se le
diagnosticara una Patologia 0 condicién de salud Amparada con las GES, prevista
en las normas citadas, De esta fiscalizacién se constaté que, de una muestra de
20 casos, en el 100% de elios el citado prastador no dejé constancia de |a

. notificacién hecha al Paciente GES,

Que, por Ordinarie IF/N® 4549, de 15 de junlo de 2011, se represents s Ia
Diractora del Hospital San Juan de Dies de Curicé, el Incumplimiento de dejar
constancla de Ia notificacién al paciente GES an todos los casos que correspondla
afectuaria,

Que, los descargos hechos valer con fecha 21 de fullo de 2011, resultan
extempordneos, de conformidad al plazo de 10 dias hébiles establecido en el
Capltulo VI del Titulo 1V del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimlientos.

Sin perjuicic de lo anterior, cabe hacer presente que &n su presentacién, e
Director del Hospital San Juan de Dios de Curicé, reconoce la faita observada,
Luego, destaca que en |a totalidad de los casos dlagnosticades fueron atendidos
en el establecimiento, respecto de la garantia de oportunidad,

En cuanto las medidas Implementadas, enviaron todos los documentos que
instruyen, respecto al cumplimiento de Ia normativa legal vigente en materia de
las GES a todos los “lefes de Centros de Produccién® para su difusién Y
cumplimiento.

Otra medida, fue que la Unidad de Gestién de Cuidados ha pueste preacupacién
por dispener de (o5 formularoes de constancia de informacién al paciente Ges, en
todos los box de atencién y por lo tanto al alcance de los médicos de|
establecimiento. . : -

Finalmente, Indica que establesers Auditorias Internas, registrando constancias
de éstas e identificando a log profesionales que no estén cumpliendo Ia
normativa, determinando asf responsablliidades individuates,

Que, analizados ios antecedantes acompafiados, cabe sefialar que la obligacién
de esta Superintendencia consiste an verificar el cumplimiento de ia obligacién de
notificar al paclents GES, fiscalizacién que se efect(ia a través de [ solicitud de
las tonstancias que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a
disposicién de esta Superintendendia, de acuerdo al procedimiento establecido en
el Capitulo VI Tftulo IV del Compandio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficlos de |a Superintendencia de Salud.

Al respacto, en la fiscaiizacién practicada ha quedado acreditade que en el
Hospital S$an Juan de Dios de Curicd, no se habls implementado el procedimients
de notificacién a todos los casos GES que procedia.

Que, en relacldn con el resultado de fiscallzacién, es menaster hacar presente
que la obligacién de efectuar 's referida notificacion, tiene por objeto que ios
beneficiarics puedan acceder de manéra informada a los beneficlos a que tlenen

derecho, pudiendo verificar a| cumplimiento de la garantia de oportunidad que el
régimen contempla.

Por lo tanto, y luego de més de 6 aflos de vigencia det Régiman GES, este tipo de
Infracciones no puede estar justificada en problamas de gestién, mencs aiin en la




atencion primaria, que constituye la puerta de entrada abilgatoria al Régimen
GES, para los afiliedos y beneficiarios del Régimen Piblico de salud,

En consecuencia, la falts de constancia de la notificacién que se le reprocha al
Hospital San Juan de Dlos de Curlcé, constituye uns infraccién tanto al texto
como al espiritu de la legislacidén que regula el Régimen da Garantfas Explicitas.

9, Que los descargos formulados en forma extemporénea no tienen el mérito de
desvirtuar la irregulariiad cometida por el Hospitat San Juan de Dlos de Curicd,
por cuanto e mismo Director del establecimlento, reconoclé el incumpiimiento de
la obligacién sin dar una explicacién que |a excusara.

10, Que, habléndese acreditado I8 infraccién y considerando @l modelo de atenc|on
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en méritc de lo
precedentamente expuesto, y &n virtud de las facuitades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, ai Hospltal San Juan de Dios de Curics, por al incumplimiento del
deber de dejar constancla escrita que Informé a sus pscientes de 12 confirmaclon
diagnéstica de un problama de salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Titulo
1V del Compendic de Normas Administrativas en Materla de Beneflclos de |a
Superintendancia de Salud, lo que contraviens 12 obligacién legal prevista en @l
inciso 2° del articulo 24 de la Ley N° 15.966.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFEQUESE Y ARCHIVESE,

S PREVISIONALES DE SALUD

- Direftor del Hospltal San Juan de Dios de Curlcé
- Subdepartamento de Fiscalizacién GES.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanclones.

- Oficina de Partes.

certifico que el documento que antecede gp copila fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N*250
del 28 de wmarzo da 2012, que consta de 3 plglnae, y que B8e encuentra suscrita por la
gra. Liliana Bsccbar Alegria, en su caligd® pe Intendenta ds Pondos y Seguros Previsicnales
de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

santiago, 30 de Marzo de 2012.




-




