RESOLUCION EXENTA wrne 248

SANTIAGO: 9 8 MAR. 2012

VISTO!

Lo dispuesto en los artfeulos 115 Y sigulentes del D.FL. N© 1, de 2005, del Ministerio de
salud, articuios 24, 25, 26 de la Ley N° 19,966, articuios 24, 25, 26 y 27 dal Decreto
supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo V1 Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficlos de fa Superintendancia de Selud, e Capftulo VI
Tieule IV del Compendio de Normas Administrativas enb Materis de Procedimientos de 2
Suplrlntendencla de Salud, I8 resolucién N° 1600 de 2008 de la Contralorfa General de la
repiblica; el nombramiento de que da cuenta ja Resolucién N® 9, de 16 de enerc de 2012,

de la Superintendencia de Salud, Y

CONSIDERANDO:

1. Que, come prescribe ¢l articulo 24 de 12 Ley N° 19.966, &S funclon de est2
Suparlntendencla, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de ias leyes
e instrucciones veferidas ai Réglmen de Garantigs Explicitas en Salud (GES), tanto por
las Instituciones de salud previsional, Por el Fondo Nacional de Salud, y por 108

prestadores de salud.

2. Que, por su parta, el Dacreto Supremo No 136, de 2005, de Salud, gue aprobd el
reglamento que estzblece las normas para el otorgamiento, efectividad Y cobertura
financlera adicional de las GES, en sU articulo 25, reiterd 12 obligacién de los
prestadores de informar Y dejar constancia escrits de 12 circunstancia de haber

informado a los peneficlarios que 5& les ha confirmado el dlagnbstico contenido en las
GES, conforme & 1as Instrucciones que fije & Superlntendncta de Satud.

3, Que,al efecto, cabe recordar que esta SUpeﬂntendencla, can fecha 15 de noviembre
da 2007, emitid 12 Clrcular IF/N°® 57 qué impartié Instrucciones sobre 1a obligacion de
los prestadores de entregar a los pacientes Informacion relacionada con (as GES, 2
través de una constancla escrita en el documento denominado *Formylario de

por su parte, ‘la Circular IF/N® 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes 2l
Eormulario de Constancia de Informacién Paclente GES con |a incorporacién de
antecedentes adiclonales relativos a los datod personales del patlenta GES pera
faciiitar su contacto Y ubicacién. -

Ambas disposiciones esthn contenidas en el apituio VI Tiulo 1V del Compend|
od
Normas Administrativas en Materia de Beneficios de |a Superintendencia de ngud. ¢

4, Que, el dia 30 de marzo de 2011, o Subdeparamente de Control de Garanti
Salud de esta Superintendencia, en la actualidad denominado Subdepartar:}:ﬂ: i:
Hsca[lzadén GES, reelizé una fiscalizacién al prastador de salud “Centro de Saiud

Malpy”, destinada @ verificar el cumplimiento de la obligacién de notificar a tode
paciente a quien se e dlagnosticara una patologia © condicién de salud amparada con
las GES, pravista en las normas citadas. De esta fiscallzacién se constatd que, de una
muestra de 20 casos, &n el 45% de ellos el citado prestador no dejé constancid de ia
notificacién hacha al paciante GES.




5. Que, por Ordinario IF/N® 6770, de 20 de septiembre de 2011, se represents al Director
del Servicio de Saiud Metropolitang Central, ¢ Incumplimiento de dejar Constancia de
Ia notificacién al pacients GES en tedos [os casos que correspondia efectuaria, -

6, Que, pueste €n conocimiento de| referido Cargo al Director del Servicio de Salud
Matropolitang Central, ésta no formulé descargos aj respecto,

7. Que, analizados 1og antecedentes acompaiiados, cabe Seflalar que |3 obligacién de esta
Superintendencla consiste en verifjcar e cumplimiento de ia obligacién de notificar g
Paciente GES, flscalizactén que se efectiia a travas de la solicityd ge las constanciag
que deben quedar ©N copla en gf respectivo prestador, a disposicién dg esta
5uperlntendencla, de acuerdo a procedimignto estabiecido an g Capftulo VI Thtulo iv
del  Compendio de Normas Administrativas €N Materia de Beneficios ga ia
Superintandencia de Sakd,

Al respecto, en Ja fiscalizacién practicada fue posible verificar |a existencia de 11
constancias da notificacidn, da log 29 €2s0s revisados.

8. Que, en relacisn con el resyltade de fiscalizacién, o5 menester hacer presente que la
obligacién de efectuar la referida notificacién, tiene por objeto que o5 beneficlarigs
Puedan acceder de manera informada a Ios beneficips 2 que tienen derecha, Pudiendo
verificar e| cumplimiento de (a garantia de oportunidad Que el régimen contempla,

atencién primaria, que constituye la puerta de entrada obligateria ai g | GES
para los afiiiados y Beneficiarios gg Régimen Plblico de Sajud, Soimen !

En Consecuencia, la fajta de constancia da |a notificacién que sa le reprocha af Centro
de Salugd Maipg, constituye unm Infraceidn tanto al taxto como a'fa espirity de (a
legisiacién que regula el Régimen de Garantias Explicitas,

9. Que, habiéndose acreditado Ja infraccién y considerande ] Modelc de atencign del
imen GES, ésta ng Puede quedar sin sancién, por |o que en mérito de I
precedentementa eXpuesto, y an virtud de ias facultades de que estoy envestida;

RESUELVQ;

AMONESTAR, a) Centro de Sajud Maipi, por ef Incumplimiento del daber de dejar
constancia escrita que Informé a gyg pacientes da |a confirmacién diagnéstica de un
problema de salud, en |3 forma prevista an e Capitulo VI Titulo 1v del Compendio de
Normas Administrativas en Materta de Beneficios de |a Superintendencia de Salud, Jo
que contraviene I obligacién legal prevista ¢n ej Inclse 29 de| artfcuis 24 de la Ley No
19.9¢¢.
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