RESOLUCION EXENTA I.F, N® 230

SANTIAGO, 2 8 MAR. 2012

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L. N® 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N® 19,966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N® 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo Iv del Compendio de Normas.
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencla de Salud, el Capitulo VI
Titulo TV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de la
Superintendencia de Salud, la Resolucidén N® 1600 de 2008 de [a Contraloria General de
la Repdblica; el nombramiento de que da cuenta la Resolucidn N° 9, de 16 de enero de
2012, de la Superintendencia de Salud, vy

CONSIDERANDO:

Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N® 19.966, es funcidn de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las
leyes e instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud
{GES), tanto por las instiuclones de salud previsional, por el Fondo Naclonal de
Salud, y por los prestadores de salud.

Que, por su parte, el Decrets Supremo N® 136, de 2005, de Salud, que aprobd el
reglamento que establece las normas pera el otorgamiento, efectividad vy
cobertura finandera adicional de las GES, eén su arbiculo 25, reiterd la obligacitn
de los prestadores de informar y dejar constancia escrita de la circunstancla de
haber Informado a los beneficlarios que se les ha confirmado el diagndstico
contenido en las GES, conforme a las Instrucciones que fije la Suparintendencia
de Sajud.

Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emitid Ia Circular IF/N® 57 que impartid instrucciones sobre
la obligackin de los prestadores de entregar a los paclentes Informaddn
relacionada con las GES, 2 través de una constancia escrita en el documento
denominado “Formulario de Constancla de Informacién Padents GES®.

Por su parte, la Clrcular IF/N® 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes al
Formulario de Constancia de Informacién Paclente GES con la Incorporacién de
antecedentes adicionales relativos a los datos personales del paclente GES para’
facilitar su contacto y ublcacitn,




Ambas disposiciones estan contenidas en el Capitulo V1 Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materla de Beneficios de |a Superintendencla de
Sailud.

Que, los dias 3 v 4 de marzo de 2011, el Subdepartamento de Control de
Garantias de Salud de esta Superintendencia, en la actualidad denominado
Subdepartamento de Fiscalizacién GES, realizd una fiscalizaddn al prestador de
salud "Complejo Asistencia Dr. Sotero del Rio®, destinada a wverificar el
cumplimiento de la obligaodn de notificar a todo paciente 2 quien se le
diagnosticara una patologia o condicién de salud amparada con las GES, prevista
en las normas citadas. De esta fiscalizacién se constatd que, de una muestra de
20 casos, en el 35% de ellos el ctado prestador no dejé constancia de fa
notificacién hecha al Paclente GES.

Que, por Ordinaric IF/N°® 8302, de 15 de noviembre de 2011, se represeantd al
Director del Complejo Asistencia Dr. Sélero del Rio, el incumplimiento de dejar
constancla de la notificacién al paclente GES en todos los casos que correspondla
efectuaria,

Que, los descargos hechos valer con fecha 14 de didembre de 2011, resultan
extempordneos, de conformidad al plazo de 10 dias hébiles establecido en e
Capitulo VI del Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente gue en su presentacion, el
Director del Complejo Asistencia Dr. Sotero del Rio, seflala que dté a 6
beneficlarios que al momento de la Mscalizacién su Constancle de Informacion al
Paciente GES se encontraba incompleta, las que regulartzo,

Pnrm?lrt:,mﬁemmdtﬁl un beneficiario para realizar ¢l procedimiento de
notificacion; ya que este nunca fue rezilzado anteriormente.

A su presentacibn, adjunta los respectives respaidos.

Que, analizados los antecedentes acompanados, cabe sefialar que la obligacién
de esta Superintendencla consiste en verificar el cumplimiento de la obligacién de
notificar al padente GES, fiscalizacidn que se efectia a través de |a solicitud de
las constancias que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a
disposicion de esta Superintendencia, de acuerdo 2! procedimiento establecido en
el Capitulo V1 Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficos de la Superintendencla de Salud.

Al respecto, en la fiscalizackén practicada fue posible verificar lo existencia de 13
constancias de notiflcacidn, de los 20 casos revisados.

Que, en relacién con el resultado de fiscallzacidn, y tal como se hizo presente en
la Resolucidn Exenta TF/N® 554, de 19 de julio de 2011, es menester hacer
presente que la obligacién de efectuar la referida notificacidn, tiene por objeto
que jos beneficiarios puedan acceder de manera informada a los beneficios a que
tienen derecho, pudiendo verificar el cumplimiento de la garantia de oportunidad
que el régimen contempla.

Por lo tanto, y luego de més de 6 afios de vigencia del Régimen GES, este dpo de
infracdones no puede estar justificada en problemas de gestitn, menos adn en la
atencién primaria, que constituye la puerta de entrada obligatoria al Régimen
GES, para los afliados y beneficiarios del Régimen Piblico de Salud. :

En consecuencla, la falta de constancia de la notificacién que se le reprocha ai
Complejo Asistencia Dr. Sétero del Rio, constituye una Infraccién tanto al texto
como al espiritu de la legislacién que regula el Régimen de Garantias Explicitas,

Que los descorgos formulados en forma extemporanea, no tienen el mérito de
desvirtuar la imegularidad cometida por e Complejo Asistencia Dr. Sétero del




Rlo, por cuanto el mismo Director del establedmiento reconodd el
Incumplimiento de la obligacién sin dar una explicadén que jo excusara.

10. Que, habiéndose acreditado !a infraccldn y considerando el modelo de atencién
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, ¥ en virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELVYO:

AMOMNESTAR, al Complejo Asistencla Dr, Séteroc del Rio, por el incumplimiento
del deber de dejor constancia escrita que informd a sus pecientes de la
confirmaddn diagndstica de un problema de salud, en la forma prevista en el
Capitulo V1 Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materla de
Beneficlos de la Superimtendencia de Salud, lo que contraviene la obligacidn legal
prevista en el inciso 2° del articulo 24 de la Ley N® 19,966,

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

. - Di del Complejo Asistenda Dr, Sétero del Rio
- Subdepartamento de Fiscaliracién GES.
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanclones.
- Oficina de Partes.




