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RESOLUCION EXENTA IF/N°® 225

SANTIAGO,

18 Jun. 204

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demés pertinentes del DFL N° 1,
de 2005, del Ministerio de Salud; la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contrzloria

General de la Republica; y la Resolucidn N° 52, de 2 de mayo de 2014, de la
Superintendencia de Salud, v

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, en ejercicio de dicha facultad y con ocasién de una fiscalizacién efectuada en las
sucursales de la Isapre Consaiud S.A., ubicadas en las ciudades de Arica, Iquique,
Antofagasta, Copiapé, Vifia del Mar, Talca, Chillan, Temuco, Valdivia y Puerto Montt,
entre los dias 30 de octubre y 18 de noviembre de 2013, cuyo objeto fue examinar el
proceso de suscripcion de contratos de salud, a través de la revisién de la
informacién disponible sobre los contratos en trdmite, y entrevistas a los encargados
de su mantencion y suscripcidn, se detectaron las siguientes irregularidades:

a) En la sucursal de Valdivia se detecté que respecto de un cotizante, se mantenia el
Formulario Unico de Notificacién (FUN), sin entregar copia al afiliado, “firmado en
blanco” y con huella dactilar, incluyende la Declaracidn de Salud.

by En las sucursales de Arica y Antofagasta se detectd que se restringe el ingreso de
personas mayores de 65 afios.

¢) En la sucursal de Puerto Montt se constaté que cuando la solicitud de afiliacion
corresponde a un ex afiliado, se exige la realizacidn de examenes de laboratorio

para completar el andlisis de |a Declaracién de Salud, cuyo costo es de cargo del
postulante.

3. Que, producto de los citados hallazgos y mediante Oficic IF/N°® 8420, de 11 de
diciembre de 2013, se impartid instrucclones a la Isapre, haciéndosele presente que
con anterioridad ya habia sido sancionada por establecer restricciones de ingresc a

priori (Resotucidn Exenta IF/N® 455, de 6 de agosto de 2012} y se le formularon los
siguientes cargos:

a) Incumplimiento de las instrucciones establecidas en el punto 1.2 de la Circular
IF/N® 116, de 21 de abril de 2010, al mantener en su poder ia totalidad de las

copias de un FUN, firmadas en blanco por el cotizante, no entregando a éste la
copia respectiva.

b) Excluir a ciertas personas de fa posibilidad de solicitar |a afiliacion, a priori, sobre
la base de consideraciones expresamente prohibidas por la Circular IF/N°® 160,
considerando una edad maxima de 65 afes.




¢) Incumplimiento de las condiciones generales uniformes, al requerir exdmenes de
laboratorio, de costo de los cotizantes, para complementar el analisis de la
Declaracién de Salud, en e proceso de suscripeién.

Que, mediante presentacidn de fecha 26 de diciembre de 2013, ia Isapre Consalud
S.A. evacud sus descargos, argumentando, en primer lugar, que tiene alrededor de
600 vendedores que realizan la labor de suscripcion de contratos de salud, gue
mensualmente son en promedio unos 6.000 contratos los que se celebran, y que no
se encontraron €asos con igual situacion a la observada en ninguna de las restantes
sucursales fiscalizadas, lo que deja de manifiesto que no se trata de una practica,
sino que de un hecheo puntual, por el cual la vendedora involucrada fue severamente
amonestada por escrito,

Ademas, sefiala que la Isapre realiza capacitaciones periddicas a toda su fuerza de
venta, y que los resultados de las fiscalizaciones gue ha realizado esta
Superintendencia, dan cuenta de que sus agentes de ventas, cumplen fielmente con
el procedimiento de suscripcidon de contratos de salud.

En segundo lugar, sostiene que en la Isapre no existe exclusion a priori de ciertas
personas de la posibilidad de solicitar su afiliacién. En efecto, arguye que “excluir a
priori” significa que el postulante no es aceptado en la Isapre bajo ninguna
circunstancia, sin explicacién vatedera, lo que ne ocurre en esta Institucidn, puesto
que toda persona puede postular y someterse al procedimiento de afiliacién,

Agrega que la Superintendencia se ha referido al hecho que la Isapre solicita
antecedentes a los afiliados, en forma previa a su afiliacién, y que de ello concluye

que se astd excluyendo, a priori, a ciertas personas de la posibilidad de solicitar ta
afiliacion.

Sin embargo, argumenta que lo anterior no es efectiva, dado que el sélo
requerimiento de antecedentes, no significa de ningin modo que la persona
interesada en Ingresar a la Isapre, no pueda hacerlo cuando aporte la informacion
solicitada, y al efecto, cita un parrafo de la Circular IF/N°® 160, de 2011, que
establece que ias Isapres no pueden exigir otros antecedentes que no sean los

autorizados por las nermas vigentas o por el contrato de salud que se pretende
suscribir. )

Ademas, sefiala que no existe afiliacion obligatoria al Sistema de Isapres y, por ellg,
estas instituciones aun tienen la libertad de afiliar o no aceptar la incorporacidn de
personas, cuyc riesgo de salud o financiero le parezca que no se adecua a las
exigencias de la institucidn, y que afirmar lo contrario, seria sostener gue existe una
afiliacidn obligatoria, lo que la ley no establece.

En el mismo orden de ideas, afirma que no ha incurride en ninguna discriminacion
arbitraria; que el hecho de solicitar antecedentes médicos a personas mayores de
cierta edad, encuentra su sustento en el riesgo individual de los futuros afiliados; que
es un heche indiscutido gque las personas tienen distintos riesgos de salud
dependiendo de su edad, y que la Segunda Encuesta Nacional de Salud encargada
por el Ministerio de Salud, y realizada por la Universidad de Chile y el Observatorio
Social de la Universidad Alberto Hurtado, dejé en evidencia gue la situacion de los
mayores de 65 afios es muy distinta a la de los menores de esa edad, puesto que en
aquelios hay una prevalencia de problemas de salud.

Asimismao, sefiala que sin duda todas las personas mayores de 65 afios han tenido
alguna patologia en su vida, y aquellos que las siguen padeciendo deben manifestarla
expresamente en la Declaracién de Salud, pero es evidente que algunos prefieren
ocultarlas para poder ingresar a una isapre vy asi tener una mejor cobertura que la
que le entrega el sistema publico, y por ello es que, antes de la afiliacién ¥ COMQ
parte del proceso de postulacién, se pueden requerir aquellos antecedentes gue
tengan por objetivo evaluar adecuadamente el riesgo de salud del postulante,

incluyendo examenes previos, sin discriminar dentro de grupos determinados a
determinadas personas.




En todo caso, afirma que para que no existan dudas respecto del procedimiento de
suscripcion, dispondra que sdlo una vez evaluada la Declaracién de Salud por la
Contraloria Médica, y dependiendo de los antecedentes de salud que haya consignade
el postulante, se soliciten exdmenes médicos para complementarla, ¥ de esta manera
evaluar su real riesgo de salud.

En tercer lugar, en cuanto a! financiamiento de los exdmenes para suscribir un
contrate de salud, sefiala que lo establecido en el Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Instrumentos Contractuales, en orden a gue el costo
de los examenes, controles, peritajes e interconsultas que la Cantraloria Médica de la
Isapre le exija al afiliado, “serdn de cargo de |a isapre”, no es aplicable a las personas
gue ain no estan afiliadas a la Isapre, como ocurre en el caso observado, por lo que
debe dejarse sin efecto este carge.

A mayor abundamiento, sostiene que cuando una perscna quiere incorporarse a una
Isapre, ya cuenta con un seguro de salud, sea en otra isapre o en el Fonasa, lo que
significa que su situacién coemo afiliada le cubre el costo de cualquier examen que se
realice. Ademas, indica que resultaria impracticable que una Isapre le diera cobertura
@ una persona cuando adn no estd afiliada a la institucidn, vy que ademés ya tiene un
seguro publico o privado que le debiese dar dicha cobertura.

De acuerdo con lo expuesto, solicita se tengan per formulades los descargos y que,
considerando los argumentos entregados, en definitiva no se aplique sancién alguna
a la Isapre Consalud S.A.

Que, en relacion con los descargos de la Isapre, cabe sefialar, en primer térming, que
ésta no ha desconocido el hecho que se detectd en su sucursal de Valdivia, el FUN N°
14338831, sin haberse entregadoe copia del mismo al afiliado.

Sin embarge, examinada la copia de respaldo de dicho antecedente que tuvo a !a
vista la fiscalizadcra, adjunto al acta de constancia respectiva, se corrobora
fehacientemente que, ademas, dicho FUN sdlo registra la firma y huella dactilar del
postulante, su casilla electrénica, nimero de teléfono celular y direccién, faltando el
llenado de los restantes campos del documento.

Que, sobre el particular, cabe tener presente que de acuerdo con el punto 1.2
“Etapas de la suscripcién”, de fa Circular IF/N° 116, de 21 de abril de 2010, que
"Imparte Instrucciones sobre Procedimientos de Suscripcidon, Adecuacion,
Modificacién y Terminacion de Contratos”, la Declaracién de Sziud debe ser llenada ¥
firmada por el cotizante, y luego sometida por el agente de ventas a la Isapre, con el
fin que, en su caso, se consignen las restricciones correspondientes. Una vez firmada
fa Declaracién de Salud por quien lz Isapre designe, ésta debe ser puesta en
conocimiento del afiliado, quien, sblo en esta oportunidad v si estéd de acuerdo, la
firmara nuevamente en la seccién pertinente, conjuntamente con los restantes
documentos contractuales. En caso de no haber patotegias o condiciones de salud
que declarar, no serd necesario que el afiliado vuelva a firmar la declaracién de salud.

Ademas, el inciso tercero del citado punto 1.2, sefiala textualmente que: “Una vez
aceptada la declaracién de salud por las partes, se completardn los restantes
documentos contractuales y se firmaran el plan de salud, la seleccién de prestaciones
valorizadas, las condiciones generales del contrato, el FUN tipo 1, y la renuncia & los
excedentes, cuando proceda. El FUN podra ser emitido computacionalmente por la
institucidn, casc en el cual dicho formularic debera cefiirse a las especificaciones que
para tal efecto estdn contenidas en las instrucciones vigentes. Una vez suscritos los
referidos documentos, la isapre estara obligada a entregar a la persona afiliada, en
ese mismo acto, una copia de ellos, debidamente firmades por las partes”.

Que, el debido cumplimiente de las sefialadas etapas de suscripcién de la
documentacién contractual, y en particular la circunstancia que el llenado de éstos
debe efectuarse en forma previa a la firma de los mismos, no constituye una cuestién
meramente formal, sine que una garantia o salvaguarda del consentimiento libre,
espontdneo e informade del afiliade,




10.

Por lo tanto, independientemente de que no haya existido una mala intencién por
parte de la agente de ventas, o de que en definitiva no se hubiese causado ningin
perjuicio al afiliado, lo clerto es que no es aceptable que se Ingresen a tramitacién en
la Isapre, Declaraciones de Salud, Formularios Unicos de Notificacién u otros

documentos contractuales, firmados en blanco, sin haberse lenado completamente
su contenido. _

Que, en cuanto a lo argumentado por la Isapre en relacién con el tamafio de su
fuerza de ventas, el volumen de suscripciones mensuales de contratos de salud, los
resultados favorables obtenidos en fiscalizaciones anteriores, el hecho de gque no se
haya detectado esta irreguiaridad en las restantes sucursales fiscalizadas, y que la
falta observada sélo constituiria un hecho puntual y no una prictica; sélo cabe
sefialar que ninguna de las mencionadas circunstancias permitan eximir de
responsabilidad a la Isapre por la infraccién constatada, sin perjuicic que se
consideren para los efectos de avaluar el grado del incumplimiento en que ha
incurrido, v 12 entidad de la sancion que proceda aplicarle.

Que, respecto de las capacitaciones periddicas que imparte a toda su fuerza de venta,
hay que tener presente que constituyen obligaciones permanentes de la Isapre, el
capacitar y actualizar los conocimientos de sus agentes de ventas, el mantener una
efectiva supervision sobre el desempefio de éstos, v, en general, el adoptar o
implementzr todas las medidas que estime necesarias, adecuadas e idéneas para que
sus dependientes den estricto cumplimiento a la normativa vigente.

Ademas, por aplicacién de los principios generales en materia de responsabilidad, la
institucién debe responder por los hechos de sus dependientes, de tai manera que la
sola circunstancia de haber adeptado o implementado medidas, como es el caso de
las capacitaciones periddicas a las que alude, tampoco es un hecho que |la exima de
responsabilidad frente a fa infraccidn constatada.

Que, por otra parte, en cuanto a las restricciones a la afiliacion que se reprochan a la
Isapre, hay que recordar que la Circular IF/N® 160, de 3 de noviembre de 2011, que
“imparte instrucciones sobre los antecedentes que pueden evaluar las isapres
respecto de una persona que solicita un contrato de salud”, establece que;

"Las Isapres, al momento de la suscripcion del contrato de salud con un futuro
cotizante, sélo pueden evaluar el riesgo individual de salud de esa persona y sus
beneficiarios, utilizando para elle la declaracién de salud, en la forma indicada en el
N°2 de este titulo, y sdlo podré negar la afiliacién, basada en dicha evaluacién, si asi
lo decide. Por lo anterior, las instituciones de salud previsional no podran excluir de la
posibilidad de solicitar la afiliacidon, a priori, a ningon grupo de personas, basadas en
consideraciones tales como el sexo, edad, condicién de salud, condicidn labaral,
etnia, preferencia sexual u otras de los futuros cotizantes y/o sus beneficiarios”.

“Asimismo, en cuanto & los antecedentes financieros de los afiliados, las isapres sélo
pueden evaluar a su respecto, su capacidad de paqgo de la cotizacién de salud en
relacién al plan de salud al que desean adscribirse, por lo que no se encuentran
autorfzadas para excluir, a priori, a grupos de personas que trabajen en rubros,
industrias o servicios determinados, o empresas publicas o privadas, o servicigs de la
Administracién del Estado, asi como tampoco respecto a personas naturales per el

solo hecho de detentar la condicién de cotizante dependiente, independiente o
voluntaric”.

“Las isapres, para efectos de lo dispuesto en los dos parrafos anteriores, no podran
exigir a los futuros cotizantes otros requisitos, antecedentes, doccumentos, formas de
pago, o garantias financieras que los que expresamente autorizan las normas
vigentes o el contrato de salud que se pretende suscribir, los que, en todo caso,
deberdn ser los mismos para todo tipo de beneficiarios, salvo las diferencias
esenciales que se presenten entre éstos”,

Por Gltimo, sefiala que lo anterior no se extiende a los planes grupales y a las Isapres
cerradas, puesto que en estos c¢asos no se formula una oferta indiscriminada al
publico en general. Sin embargo, dispone que en estos casos tampoco se puede, a




11.

12,

13.

14,

15,

16,

17,

18.

priori, efectuar discriminaciones arbitrarias y/o ilegales, dentro del universo de
personas a las que se dirigen estas ofertas de afiliacion.

Que, al respecto, si bien la Isapre sostiene gque en su institucion no existe exclusion a
prieri de determinadas personas para solicitar afiliacién, puesto gue toda persona
puede postular y scmeterse a! procedimiento de afiliacion, lo ciertc es que se
constatd, a través de entrevistas efectuadas en las sucursales de Arica y Antofagasta,
que en éstas si se aplicaban restricciones de ingreso a las personas mayares de 65
afios.

Que, sobre el particular, hay que tener presente que de conformidad con la Circular
IF/N® 160, de 2010, no solo constituye discriminacién, la prohibicién absoluta de
ingreso de determinado grupo de personas, en razén de sexo, edad, condicidn de
salud y demas consideraciones que indica; sino que también el hecho de exigirsele a
determinados grupos de personas, a priori, antecedentes o requisitos distintos de los
exigidos a la generalidad de los solicitantes de afiliacién, o incluso solicitarseles
antecedentes o requisitos ne contemplados en la normativa vigente.

Que, por consiguiente, independientemente de que estadisticamente sea efectivo que
en las personas mayores de 65 afics haya una prevalencia de problemas de salud, v
que lo mds probable es que una persona de dicho grupo etario, ya haya tenido alguna
patologia que deba declarar; Io cierto es gue no puede restringirse su ingreso a priori,
Y, Por ende, no puede exigirsele requisitos o antecedentes adicionales por la sola
circunstancia de pertenecer a diche grupo de edad.

En este sentido, la normativa es clara en cuanto a que la evaluacidn del riesgo
fndividual de salud de todz persona -incluidas las personas mayores de 65 afios-,
debe fundarse en la Declaracion de Salud que presente, y, por tanto, los examenes o
antecedentes adicionales que la Isapre estime necesario solicitar a un postulante en
particular, debe ser consecuencia del andlisis previo de su Declaracién de Salud.

Que, por consiguiente, lo gue se reprocha a la Isapre no dice refacion con la libertad
que tiene de aceptar o rechazar la afiliacidn de personas, cuyo riesgo de salud o
financiero le parezca que no se adecua a las exigencias de la institucidn, sino que con
la infraccién a la prohibicién de establecer discriminaciones arbitrarias en la etapa
previa a la suscripcion del contrato, razén por la que procede desestimar sus
descargos en relacion con este punto,

Que, finalmente, en cuanto al tercer cargo que se formuld en contra de la Isapre,
relativo al financiamiento de los examenes solicitados durante la etapa de postuiacién
a la Isapre, se acocgerdn las alegaciones de la entidad fiscalizada, toda vez que
efectivamente la normativa vigente, que establece que estos examenes son de cargo
de la Isapre, sélo se refiere a la situacién de las personas que ya se encuentran

affliadas a la Institucién y ne a los que aln no suscriben contrato, como ha ocurrido
en el caso chservado,

Que, en consecuencia, analizados los descargos de la [sapre y antecedentes del caso,
se concluye que la entidad fiscalizada efectivamente ha incurrido en las faltas que se
le imputan en los cargos 1 y 2 del Oficio Ord. IF/N°® 8420

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
Incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacidon, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”,

Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales citados y teniendo presente que la
isapre ha infringido la normativa que salvaguarda el consentimiento libre, esponténeo
e informado de los afiliados, al mantener dentro de les contratos en trédmite de
suscripcidn en una de sus sucursales, a lo menos un documento contractual firmado
en blanco, en el que faltaban completar datos esentiales, vy, ademas, considerando
que ha incumplido gravemente la normativa que impide 1a discriminacién en la fase
previa a la contratacién, al haberse constatado en q_tras dos sucursales, que se




restringia a priori el ingreso de personas mayores de 65 afios; esta Autoridad estima
que estas infracciones ameritan la sancién de multa.

19. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley;

RESUELVO:

1. Impénese a la Isapre Consalud S.A. una multa de 100 UF (cien unidades de
fomento) por incumplimiento de las instrucciones establecidas en el punto 1.2 de
la Circular IF/N° 116, de 2010, y una multa de 600 UF (seiscientas unidades de
fomento) por infraccion a la prohibicién de discriminacidén establecida en |z
Circular IF/N° 160, de 2011.

2. Se hace presente que el pago de |la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la netificacién de la presente resolucién, mediante depédsito en la
cuenta corriente N°® 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7.

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a ta fecha del dia del
pago.

El comprobante de pago correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electronico dmufioz@superdesalud.gob.ci, para su contrel y certificacién, dentro
de quinto dia de solucionada la multa.

3. Se hace presente que en contra de estz resolucién procede el recurso de
reposicidén que confiere el articulo 113 de! DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la ey N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacidn de ia presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

Fals

. HARDO GUERRA
INTENDENTA ROS PREVISIONALES DE SALUD (TP)
%&@ﬁ
DISTRIBUCION

- Sefior Gerente General Isapre Consalud S.A.

- Subdepartamento de Fiscalizacion de Beneficios.
- Unidad de Coordinacién Legal y Sancicnes.

- Departamento de Administracion y Finanzas.

- Oficina de Partes.
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