GOBIERNO DE CHILE

SUPERINTENGENCLA DE SALLIE
RO
Do
RESOLUCION EXENTA IFIN®°  +2 .2 03
SANTIAGO, 18 MAY 207
VISTO

Lo dispuesto en el articuto 110, N°s 3, 4 y 13, y demas dispasiciones pertinentes del

D.F.L. N*1, de 20085; las instrucciones contenidas en fas Circulares N°s 24, 29, 35 y 75;
lo establecido en la Resolucidn N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la
Repiblica; v teniendo presente la Resolucién N°1, de 2005, de la Superintendencia de

Saiud, vy

CONSIDERANDOD

1.-  Que, es funcion de |a Superintendencia de Salud velar perque las Instituciones de

~ Salud Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2.~ Que, mediante la Circular N°238, de 5 de diciembre de 1997, de esta
Superintendencia, se instruy6 a las isapres sobre el proceso de determinacion y
calculo de las cotizaciones percibidas en exceso. Asimismo, en &) acapite Il sefiala
la forma en que debe llevarse el correspondiente regisiro contable.

3.-  Que, en gjercicic de sus facultades, entre los dias 7 ]r'. 18 de julic de 2008, se

efectué una fiscalizacién en la que se verifich que, de una muestra de 6D afiliados
#ue generaron excesos de cotizaciones durante el afio 2005, la Isapre Colmena
Golden Cross S.A, no reconocid los excesos de cotizacién a 11 afiflados ni los
generados por otros © cotizantes, estos Ulimos, ante el pago duplicado de
cotizacicnes en periodos de incapaciklad laboral, los cuales sélo fueron
determinados con motive de la referida fiscalizacion. Ademas, a un afiliado le
devolvié parcialmente el monto reconocido. El monto total a regularizar, por 108
casos observados, alcanzé a M$16.170.

Las irregularidades descritas, fueron representadas a la Isapre a través del Oficio
N°2064, de agosto de 2008, instruyéndole la regularizacién definitiva del
procedimiento de calculo y devolucién de los excesos de cotizaciones, vy la
realizacién de un reprocaso que identificara el total de afiliados afectados por las

mismas situaciones y procediora a la devolucion de los montos adeudados.

Con fecha 30 de agosto v 18 de octubre de 2008, la lsapre informé el
cumplimiento de lo instruido, indicando que el reproceso arrojé la regularizacion
de un monio de M$41.918, que involucré a otros 231 afiliados y 132
empleadoras.




Por otra parte, y en relacién con esta materia, en la fiscalizacion efectuada entre
los dias 23 y 30 de noviembre de 2006, se verificd que la Isapre nuevamente
presentd inconsistencias antre los movimientos contables y operacionales de la

. cuenta excesos de cotizacién, ya que las transacciones registradas no

guardaban relacién con las obligaciones devengadas Y deveoluciones de cada
ejercicio, aun cuando esa institucién mediante su carta JDG 308/2006, de fecha
31 de agosto de 2006, en respuesta a las instrucciones impartidas sobre este
aspecto a través del Oficio SS/N°1186 del 27 de abril de 2008, habla indicado
gue adoptaria las medidas “para reconocer y revelar adecuadamente las
obligaciones par excesos de cotizacién en ia préxima entrega de los Estados
Financieros correspondientes al 30 de septiembre de 2006” (sic}.

Que, mediante el Oficio N°217, de enero de 2007, se formularon carges & la
isapre, haciéndole presente que las imegularidades relacionadas con la omision
de excesas y la devolucion parcial de los mismos, constituian un incumplimiento
reiterado a las instrucciones impartidas por esta Superintendencia a través de
los oficios N°8555, de septiembre de 2002; N°15351, de diciembre de 2003;
N°19076, de diciembre de 2004 y N°2156, de julic de 2005, dando lugar,
ademés, a la aplicacion de las sanciones que dan cuenta las Resoluciones
Exentas N°2211, de diciembre de 2002 {252 UF.); N°470 de abril de 2004 (201
UF) y N*700, de octubre de 2005 {500 UF).

Por ofra parte, las irregularidades de caracter contable reiteran lo instruido en el
Oficio N° 1186, de abril de 2006, que motivaron la aplicacién de una multa de
300 UF., a través de la Resolucién Exenta N°641, de septiembre de 2008.

Que, por presentacién del 68 de febrero de 2007, la Isapre Colmena Golden
Cross S.A. hizo presente a este Organismo Fiscalizador que los problemas
existentes en esta materia y ia imposibilidad de corregirios a la fecha, obedecen
a la recarga de trabajo que ha afactado al area de operaciones, por éfecto de la
implementacién de las reformas a la salud.

Afiadi6 que se estan adoptando fas medidas correspondientes, a fin de incluir en el
disefio del plan de trabajo integral las correcciones necesarias de las metodologias
existantes para el célcula de catizaciones percibidas en exceso, apuntando a
superar las deficiencias gue la Superintendencia le ha representado.

Que, canformae a los antecedentes analizados, queda en evidencia que la Isapre
Colmena Golden Cross S.A. ha incurrido nuevamente en un incumplimiento de
normas legales y administrativas, ocasionando un perjuicio a ciertos cotizantes
en lo que dice relacién con la omisién y devolucién parcial de los excesos de
cotizacion. En efecto, la omisidén y devolucion parcial de los excesos de
cotizacion, por un total de M$57.743, privé a un total de 252 afiliados y 132
empleadores de contar operiunamente con los fondos te su propiedad.

Que, asimismo, ha presentado inconsistencias entre los movimientos contables

y operacionales, que inciden en el monto de las obligacicnes afectas a garantia,
habiéndose representado ¥ sancionado ostas irregularidades en forma reiterada,
comprometiéndose la Isapre a regularizarla en forma definitiva, sin hacerlo
efectivo hasta la fecha.

Que, para ponderar las sanciones que corresponde aplicar en [a especie se ha de
considerar que la situacion descrita en el N°6 precedente constituye una falta
grave, que ha sido representada y sancionada reiteradamente, a pariir del ano
2002 en adelante, sin que la [sapre haya subsanado este problema, a pesar de
haberse comprometido a eflo cuando dio respuesta a las ohservaciones
forrmuladas en el Oficio N° 2156, del 28 de julio de 2005,




10.-

Que, por su parte, el registro contable incompleto de las obligaciones mantenidas
con los afiliados, ya fue sancionado con 300 U.F., a través de la Resclucion
Exenta N°641, de septiembre de 2006, con motivo de las observaciones
formuladas en el Oficic N® 1188, de abril de 2008, lo cual configura una infraccion
reitarada y de una misma naturaleza, dentro de un periodo de doce meses, que
faculta a esta Superintendencia para aplicar una mufta de hasta cuatro veces ¢l
monto maximo permitido por la ley.

Que, finalmente, se debe indicar que los argumentos presentados por la Isapre en
sus descargos, no desvirtian las irregularidades constatadas y el hecho gue se
proponga un plan de trabajo para abordarlas constituye un claro reconocimiento de
las mismas. En cuanto a la recarga de trabajo que habria representado la
implementacion de la Reforma de la Salud, sélo cabe precisar que todas las demas
Isapres se vieron sometidas al mismo proceso, sin que ninguna de ellas aludiera a
dicha circunstancia para justificar los incumplimientos. En todo caso, dicha
explicacion podifa relacionarse con los afios 2005 y 2008, pero no se condice con
las imegularidades observadas a partir del afio 2002, segin se ha indicado mas
arriba.

En mérito de lo precedentemente expuesto, y virtud de las facultades de que se
encuentra investido este Intendente,

- RESUELVO

1.~

- &+ ¥ B

Impdnese a la Institucién de Salud Previsional Colmena Golden Cross S.A,, una
multa, a beneficio fiscal, ascendente a 300 U.F. (trescientas Unidades de
Fomento) por la infraccidn consistente en la omisidn y devolucién parcial de los
excesos de cotizacién y, por las incongistencias entre los movimientos contables
¥ operacionales, dado que se frata de una rejteracion en los términos explicitados
en el nimero 8, se impone una multa agcandente a 800 U.F. (seiscientas
Unidades de Fomento). '

El pago de las multas impuestas deberd efeqtuarse dentro del quinto dia habil
licioN v serad certificado por el Jefe de

2Rcia.

Sr. Gerente Genera! Isapre Colmena Golden Cross S.A,
Fiscalia '

Subdepto. Control Financiaro

Subdepto. Control Régimen Complemantario

Of de Partes,
Yhfis Muka-Colmana-ssasos 2007




Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su origingl, 1a
Resolucién Exenta IF N°223 de 18 de mayo de 2007, que consta de 3 paginas y
que Se encuentra suscrita por el Sr. Rall Ferrada Carrasco, en su calidad de
Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

SANTIAGO, 18 de mayc de 2007.






