RESOLUCION EXENTA 1¢/N° 2 ) O
SANTIAGO, 13 MAR. 2013

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y deméas pertinentes del DFL N°® 1,
de 2005, del Ministerio de Salud; la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria
General de la Republica; y la Resolucién Exenta N® 2064, de 24 de diciembre de 2012, de
la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e Instrucciones que las rigen.

2. Que, con fecha 16 de mayo de 2012, y con ocasion de una consulta formulada por
Isapre Fundacion, esta Superintendencia tomd conocimiento que Isapre Ferrosalud
adn no habla remitido el archivo con el inventario de las cotizaciones mal enteradas
percibidas entre los meses de enero y marzo de 2012, que debia haber enviado a
todas las isapres para su confirmacién.

3. Que, mediante comunicacidn enviada via correo electrénico con fecha 17 de mayo de
2012, esta Autoridad solicité a la Isapre Ferrosalud que indicara & la brevedad la
fecha en que enviaria a las demés Isapres la informacién correspondiente a las
cotizaclones mal enteradas para su confirmacion, y que sefialara las causas que la
habrian llevado a incumplir con los plazos establecidos en la Circular IF/N® 164, de 3
de enero de 2012.

Sobre el particular, en su respuesta evacuada via correo electrénico con fecha 18 de
mayo de 2012, la isapre informéd que el archivo no habia podido enviarse debide a un
retraso en el proceso de cierre de recaudacién de la isapre, producido por mejoras
que se le estaban incorporando, y sefialé que la informacién se remitiria durante la
mafiana de ese mismo dia.

4. Que, atendida la Irregularidad sefialada y mediante Oficio IF/N°4630, de 19 de junio
de 2012, se determind formular el siguiente cargo a Isapre Ferrosalud S.A.:
*Incumplimiento de las instrucciones contenidas en la Circular IF/N® 164, enviando
fuera de plazo el archivo con las cotizaciones mal enteradas recaudadas entre enero y
marzo de 2012, de acuerdo a los plazos establecidos en la referida normativa”.

5. Que, mediante carta G.G.F.S, N° 078, de S de julio de 2012, la isapre evacud sus
descargos, en los términos que se Indican a continuacion:

a) La Circular IF/N®164, no hace mencién al plazo que indica la Superintendencia, en
cuanto a que el 30 de abril de 2012 vencia el plazo para la confeccidn y envio de
los archivos correspondientes a las cotizaciones mal enteradas, recibidas durante
los meses de enero, febrero y marzo de 2012.

b) La Gnica alusidn a plazos respecto de dichos periodos, se encuentra en el pr_lmer
parrafo de sus “Disposiciones Transitorlias”, el que dispone textualmente: "Con
todo, por uUnica vez, las recaudaciones de cotizaciones mal enteradas percibidas



en los meses de enero 2012, febrero 2012 y marzo de 2012, deberdn ser
traspasadas 2 las aseguradoras de destino el 31 de mayo de 2012.
Posteriormente el proceso deberd efectuarse en forma mensual”,

) Al establecerse dicho plazo excepcional para efectuar los traspasos de las
cotizaciones mal enteradas recaudadas durante los referidos periodos, no se
contempié ningin plazo en particular para el envio de los archivos, ni para la
confirmacién por parte de las Isapres. En este sentido, sostiene que las isapres
habrian enviado el archivo de cotizaciones mal enteradas de los meses de enero,
febrero y marzo de 2012, en distintas fechas durante los meses de abril y mayo
del mismo afio, y en cuanto a las confirmaciones que debian efectuar las demas
Isapres, Ferrosalud las recibié hasta el 30 de mayo de 2012. Ademas, asevera que
las distintas fechas de envio y confirmacién, son propias de un proceso que se
efectuaba por primera vez, el cual no estuvo exento de dificultades e incluso de
problemas de interpretacién en cuanto a la informacién que debia enviarse.

d) Argumenta que cuando se le solicité por parte de esta Superintendencia,
confirmar el envio del archivo a las restantes isapres, hizo presente las
dificultades que habia tenido en su generacién, agravadas por problemas
ocurridos en los clerres normales de cotizaciones, pero en ningln caso entendié
que estaba en incumplimiento del plazo de envio, toda vez que el Unico plazo
explicitado en la Circular IF/N® 164, era el del traspaso de las cotizaciones mal
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cumplié oportunamente.
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son los siguientes:

a) En la “etapa de confirmacién®, la aseguradora de origen tiene plazo hasta el
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para confirmar si dichos montos corresponden a afiliados o beneficiarios
cotizantes vigentes en su isapre en el periodo consultado.
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la aseguradora de origen tiene plazo hasta el Gitimo dia habil del mes de marzo para
enviar el archive con el inventario a las restantes isapres; la aseguradora de destino
tiene plazo hasta el 15 de abril para dar su respuesta, y la aseguradora de origen
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Que, en las "Disposiciones Transitorias” de la Circular IF/N® 164, se dispuso que por
Unica vez las recaudaciones de cotizaciones mal enteradas percibidas en los meses de
enero, febrero y marzo de 2012, debian ser traspasadas a las aseguradoras de
destino el 31 de mayo de 2012.
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2012, ello no implica que no haya existido ningin plazo para el envio de los archivos
por parte de las aseguradoras de origen, nl para la confirmacién por parte de las
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los plazos correspondientes a la "etapa de confirmacion”, procedia aplicar las normas
permanentes de la citada Circular,

En efecto, sl excepcionalmente se dispuso que el plazo para el traspaso de las
cotizaciones mal enteradas recaudadas durante los meses de enero, febrero y marzo
de 2012 expiraba el 31 de mayo de 2012, necesariamente las aseguradoras de origen
debian enviar los archivos respectivos a las restantes isapres a mas tardar el 30 de
abril de 2012, y las aseguradoras de destino debian enviar su respuesta a mas tardar
el 15 de mayo de 2012, para poder asi dar cumplimiento a lo detallado en las normas
permanentes de la Circular, graficadas en su Anexo N° 1,

Que, otra interpretacién y aplicacién de la citada normativa carecia de toda légica, no
armonizaba la disposicién transitoria con las normas permanentes de la Circular IF/N®
164, y no permitia que el traspaso de los respectivos fondos se verificase antes del
vencimiento del plazo fijado para ello, esto es, el 31 de mayo de 2012, y asl lo
entendieron las restantes isapres.

Que, sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que este plazo excepcional para
el traspaso de las cotizaciones mal enteradas recaudadas durante los meses de
enero, febrero y marzo de 2012, fue establecido exclusivamente por corresponder al
primer proceso y luego de diversas reuniones realizadas durante los afios 2011 y
2012, en las que las aseguradoras tuvieron la oportunidad de formular sus
comentarios y observaciones, sin que Isapre Ferrosalud haya efectuado consulta
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proceso.

Que, en cuanto al hecho que Isapre Ferrosalud haya recibido hasta el 30 de mayo de
2012 las confirmaciones que deblan efectuar las restantes |sapres, ello es
consecuencia precisamente del retraso en que incurrié la referida isapre, puesto que
al enviar los archivos con el inventario de cotizaciones mal enteradas el dia 18 de
mayo de 2012, en circunstancias que debié haberios remitido a més tardar el dia 30
de abril de 2012, las demds instituciones se vieron en la situacién de tener que
revisar la informacién fuera de los rangos establecidos en la normativa, retraséndose
su confirmacién por un hecho imputable a Isapre Ferrosalud.

Que, respecto de lo argumentando por |la aseguradora en orden a que por tratarse de
un proceso que se efectuaba por primera vez, no estuvo exento de dificultades, que
en su caso se vieron agravadas por problemas generados en los cierres normales de
cotizaciones; cabe sefialar que la isapre debié adoptar medidas preventivas con la
debida antelacién, para evitar y resolver eventuales problemas en sus sistemas,

considerando que la normativa fue definida precisamente en funcién
de las diferentes situaciones que podian sobrevenir durante los procesos de consulta,
confirmacién y traspaso de las cotizaciones mal enteradas.

Que, en consecuencla, analizados los antecedentes y descargos de la aseguradora, no
cabe sino concluir que ésta efectivamente Incurrié en la Infraccion que se le imputa, a
saber, haber enviado el archivo con el inventario de las cotizaciones mal enteradas
recaudadas durante los meses de enero, febrero y marzo de 2012, fuera del plazo
previsto por la Circular IF/N® 164, de 3 de enero de 2012.

Que el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les Impone la
Ley, Instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencla, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del registro, si procediere”.
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incumplimiento en que incurrié amerita la sancién de amonestacién.

Que, en virtud de lo sefialado precedente y en uso de las atribuciones que me
confiere la lay;



RESUELVO:

1. Amonéstase a Isapre Ferrosalud S.A., por haber enviado fuera de plazo el archivo
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marzo de 2012.
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puede interponerse en un plazo de cinco dias hdbiles contado desde su
notificacién,

- Sefior Gerente General Isapre Ferrosalud S.A.

- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficlos.
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Departamento de Administracién y Finanzas,

Certifico que el documento gue antecede es copia fiel de su original,la Resolucidn Exenta IF/N®209
del 19 de marzo de 2013, que consta de 4 piginas, y que se encuentra suscrita por la Sra. Ana Maria

Andrade Warnken, en su calidad de Intendenta de Fondos y Seguros Previsicnales de Salud (58] de la
SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 20 de marzo de 2013,




