SUPERINTENDENCIA @,

DE SALUD.Z.

RESOLUCION EXENTA IF/N° 2 O 8

santiaco, 16 ABR 2009

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 107, 115 nimeros 2, 3, 4 y 11; 112; 127; 220 y demas
pertinentes del D.F.L. N° 1 de 2005 de Salud; la Resolucion N° 1800, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica y la Resolucion Exenta SS/N° 83, de 2006 de la
Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.-

2.

Que es funcidn de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

Que, en ejercicio de dicha funcidon, esta Institucion Fiscalizadora procedio a
revisar el Archivo Maestro enviado por las Isapres, respecte de las Solicitudes y
Casos GES acumulados entre los meses de julio de 2007 y junio de 2008,
comprobandose que la Institucion de Salud Previsional Consalud S.A. no ha
dado cumplimiento a ta obligacién de proporcionar la informacion acumulada en
relacién con los beneficiarios que han solicitado acceso a las Garantias
Explicitas en Salud.

Que, en efecto, a través del examen efectuado, se observé que el numero de
solicitudes y casos informados correspondientes a los meses citados, se
mantuvieron practicamente constantes, lo que da cuenta de la errbnea
informacién aportada por la Isapre al no ser acumulada, como se habia instruido.
A mayor abundamiento, al comparar dicha informacién mensual con la
informacién enviada por esa Institucidn en archivos semanales, se pudc detectar
una diferencia de casi 20.000 casos.

Que, es de toda importancia tener presente que con anterioridad a la revision
citada, mediante Ord. SS/N° 1393, de 20 de mayo de 2008, ya se habia instruido a
Isapre Consalud S.A. el reenvio del Archivo semanal de casos GES, de manera
rectificada, con la incorporacion de todos aquellos casos GES que se encontraran
activos y cerrados, sin tomar en consideracion si habian generado gasto o no.

En efecto, en una revision periédica de la informacién estadistica semanal que
deben remitir las Isapres, se detecté que respecto del archivo del mes de marzo de
2008 una inconsistencia en la informacién enviada por la Isapre Consalud S.A.,
toda vez que la cantidad de casos GES fue decreciendo a través de los 4 archivos
enviados en ese mes, para llegar a un total de un 9,7% de decremento.

Al solicitar a esa Isapre que explicara tal inconsistencia, ésta informo que la
diferencia se originé en el cierre de casos GES que no registraban ningtn gasto
GES.

A su respuesta, la Isapre adjuntdé un archivo de casos cerrados, cifra que era
mucho mayor a la diferencia encontrada, resultando nuevamente inconsistente la
informacion entregada.




En consecuencia, se la instruy6 para que reprocesara los archivos semanales y los
remitiera nuevamente a este Organismo de Control, con la entrega de infermacién
acumulada.

Que, con los antecedentes sefialados en los considerandos anteriores, mediante el
Of. Ord. 88/N°3231, de fecha 27 de octubre de 2008, de esta Superintendencia,
se le formularon cargos a la |sapre Consalud S.A., por la irregular confeccion del

~* Archivo Maestro de Solicitudes y Casos de GES, correspondientes a los meses de

julio de 2007 a julio de 2008.

Que la Isapre formul6 sus descargos, argumentando que el problema detectado en
el mes de mayo se origind por un “error de procedimiento en la generacion del
informe semanal”, que fue corregido apenas tomaron conocimiento de la situacién.

Ahora bien, respecto de la irregularidad informada en el Oficio del mes de octubre
de 2008, ya individualizado, en que se representaba la informacién contenida en
los archivos de los meses de julio de 2007 a junio de 2008, la Institucion sefiald
que la inconsistencia obedecidé a que “sélo informaban los casos que registraban
un gasto GES y los vigentes a dicho periodo”.

Informd ademas la {sapre, que se procedié a modificar la generacién del Archivo
Maestro de Solicitudes y Casos GES con todas las solicitudes presentadas y
tramitadas por esa Isapre.

Finalmente, anadio la Entidad de Salud que no ha habido de su parte un animo de
incumplimiento de las instrucciones de la Superintendencia, sino que una
interpretacion equivoca de ellas y manifiesta su voluntad de corregirlas
adecuadamente.

Que en cuanto a la infraccion que se le imputa a la Entidad de Salud, cabe tener

presente que el articulo 29 de la Ley 19.966, preceptta que “lLa
Superintendencia de Salud establecera los mecanismos o instrumentos que
deberan implementar el FONASA y las ISAPRES para que éstos o los
prestadores, cuando corresponda, dejen constancia e informen de, a lo menos,
las siguientes materias en lo que se refiere a las GES sefaladas en el articulo 2°
de esta ley: enfermedad o condicion de salud consultada y prestacién asociada;
monto del pago que corresponda hacer al beneficiario; plazo dentro del cual
debera ser otorgada la prestacion correspondiente; constancia del otorgamiento
efectivo de la prestacion o la causal por la que eila no se otorgé, con expresa
mencién de la razén de la negativa”.

Que esta Superintendencia, en cumplimiento del mandato legal, ha dictado las
siguientes instrucciones respecto de la materia en comento, que se encuentran
contenidas en los siguientes actos administrativos y que son obligatorias para las
entidades fiscalizadas:

Circular IF/N° 27, de 18 de agosto de 20086, en la que se imparten instrucciones
sobre la informacién para la fiscalizacion y control de las GES y la confeccion de
Archivos Maestros para Solicitudes y Casos GES, que en su N° |., del Archivo
Maestro de Solicitudes y Casos GES, se dispone expresamente que la finalidad
de ese archivo es que las Isapre proporcionen “informacidén acumulada respecto

de aquellos beneficiarios que han solicitado acceso a las Garantias Explicitas en
Salud...”

Oficio Circular IF/REG/N° 41, de 7 de junio de 2007, en el que se establece la
obligacion de envio semanal de informacion de casos GES, en medio magnético.

Oficio Circular IF/N° 37, de 28 de junio de 2007, que actualiza instrucciones

sobre informacién estadistica semanal de casos GES, incorporando las nuevas
16 patologfas GES.

Circular IF/N° 46, de 28 de junio de 2007, que a su vez, incorpora 16 patologias
a los Archivos Maestros GES.




10.-

11.-

12.-

13.-

Que, de otro lado, cabe tener presente que el inciso primero del articulo 107 del

DFL N° 1, de 2005, de Salud expresa "Corresponderé a la Superintendencia
supervigilar y controlar a las instituciones de salud previsional, en los términos
que sefiale este Capitulo, el Libro Il de esta Ley y las demds disposiciones
legales que sean aplicables, y velar por el cumplimiento de las obligaciones que
les imponga la ley en relacion a las Garantias Explicitas en Salud, los contratos
de salud, las leyes y los reglamentos que las rigen”.

A su vez, el inciso primero del articulo 220, del mismo cuerpo, legal dispone:
“El incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les
impone la Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictamenes
que pronuncie la Superintendencia, serd sancionado por esta con
amonestaciones o multas a beneficio fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del
registro, si procediere.”.

Que esta Autoridad Administrativa ha examinado las circunstancias en que se
produjo el incumplimiento de que se acusa a la Entidad de Salud, arribando a la
conclusién que amerita una sancién de su parte.

Que, en efecto, los argumentos esgrimidos por la Isapre para justificar el errdneo
envio de la informacion mensual por el cual se le formularon cargos, son los
mismos utilizados por esa lsapre respecto del incumplimiento observado en el mes
de marzo de 2008. En efecto, el error de procedimiento al que alude, a pesar de
haber sido representado por este Organismo, fue nuevamente cometido, esta vez
ya no en los archivos semanales sino en aquel en que se debia informar la
situacién acumulada mes a mes durante un ano.

Al respecto, cabe sefalar que la primitiva instruccion fue impartida en el mes de
mayo del afio 2008, mientras que el archivo que se observo fue remitido en julio de
ese afio, por lo que se esperaba que la Isapre corrigiera el error.

Por otra parte, y no obstante el incumplimiento de la instruccion impartida, cabe
hacer presente que resulta inconsistente el argumento esgrimido por la Isapre al
sefialar en sus descargos que el error se produjo al no incorporar casos que no le
generaran gastos y no estuviesen vigentes. En efecto, con la l6gica de esa isapre,
el Archivo debiera igualmente mostrar diferencias significativas en cuanto a
numero de casos, toda vez gue, necesariamente, al enviar informacién acumulada
el numero debidé haber sido creciente, aunque fuese en menor medida. No
obstante lo anterior, a partir del mes de junic de 2007 el Archivo contiene un
numero constante de casos informados.

Que, en definitiva, se arriba a la conclusién que la Entidad no ha dado
cumplimiento a una instruccién especifica emanada de este QOrganismo
Fiscalizador, que consistia en informar todos los casos GES sin importar si le
generaron o no gastos, circunstancia que se reflejo en la irregular confeccion del
Archivo Maestro de Solicitudes y Casos GES de los meses de julio de 2007 a junio
de 2008.

Al respecto, cabe sefialar que es obligacion de esa Isapre el entregar la
informacion  requerida de manera correcta y suficiente, cumpliendo con las
instrucciones generales y especificas impartidas, de tal forma de no perjudicar la
labor fiscalizadora que ejerce este Organismo en virtud de lo establecido en la Ley
19.966.

Que en mérito de lo precedentemente expuesto y en virtud de las facultades de
que se encuentra investida esta Intendenta,



RESUELVO:

1.-

IMPONESE a la Institucién de Salud Previsional Consalud S.A. una multa a
beneficio fiscal equivalente a cien (100) unidades de fomento por los hechos
irregulares descritos en el cuerpo de esta Resolucion.

El pago de la multa impuesta déberé efectuarse dentro del quinto dia habil
siguiente a la notificacion de esta Resolucién y sera certificado por el Jefe de
Administracién y Finanzas de esta Superintendencia.

El valor de la Unidad de Fomento sera el que corresponda al dia del pago.
Se hace presente que en contra de esta Resolucion, procede el recurso de
reposicién que confiere el articulo 113 del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, el que

puede interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde su
notificacion.

ANOTE E,\GOHUNIQUESE NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

Intendenta“de Fondos 7 Seguros Previsionalg¢s de Salud (S)

0.5
DISTRIBUCION

Sr. Gerente General Isapre Consalud S.A.
Fiscalia

Departamento de Administracién y Flnanzas
Unidad de Fiscalizacidn Legal

Secretaria Ejecutiva

Oficina de Partes

(sancién consalud abril 03)

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucion Exenta [F/N°
208 del 16 de Abril de 2008, que consta de 4 péaginas, y que se encuentra suscrita por la Sra.
Maria Cristina Medina Villanueva, en su caiidad de Intendente de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud (S) de la SUPERINTEN ENCIA DE SALUD.
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Santiago, 16 de Abril de 2009.

MARTA SCHNETI'LER
MINISTRO:DE FE




