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RESOLUCION EXENTA IF/N°® 1 9 4

SANTIAGO, () 8 MAR. 2013

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 196, 220 y demas pertinentes del
D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, la Resolucion N°® 1600 de 2008 de la
Contraloria General de la Republica; y la Resolucién Exenta N° 2064, de 24 de diciembre
de 2012, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

Que, en el ejercicio de dicha funcién, y con el objeto de examinar el cumplimiento de
los plazos establecidos por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez, en
adelante COMPIN, en el pago de los subsidios por incapacidad laboral reclamados de
acuerdo a lo establecido en el articulo 43 del D.S. N° 3/B4, de Salud, se dispuso
realizar una fiscalizacién a Isapre Vida Tres S.A., entre los dias 24 de abril y 9 de julio
de 2012,

Que para dichos efectos se considerd una muestra de 125 resoluciones notificadas a
la isapre entre los meses de diciembre de 2011 y mayo de 2012, abarcando casos
tramitados tanto en la Casa Matriz de la aseguradora, como en las sucursales que
dicha entidad mantiene en las ciudades de Concepcién, Temuco y Puerto Montt.

Que, en el examen efectuado en Casa Matriz, sobre una muestra de 16 casos, se
constaté que en uno de ellos la isapre pagdé extempordneamente los subsidios de
licencias médicas resueltas por la Compin a favor del afiliado RUN N° 12,832.288-4.

Al respecto, y mediante correo electrénico de 13 de julio de 2012, la isapre indico que
para este caso no se autorizé el pago de las licencias medicas, por haber interpuesto
un recurso de reposicién en contra de la respectiva resolucion dictada por la Compin.

Que, en lo que atafie a las sucursales de la isapre, sobre una muestra de 109 casos,
se detectaron dos resoluciones Compin, en que el monto de los respectivos subsidios
fueron puestos extemporaneamente a disposicion del afiliado y dos resoluciones
Compin que alin no habian sido pagadas a la fecha del examen, a pesar de
encontrarse vencido el plazo para ello, todas correspondientes al cotizante RUN N°
8.490.059-1.

En relacién con dichas licencias médicas, la isapre explicé mediante correo electrénico
de 16 de junio de 2012, que la extemporaneidad de los pagos se debié a que
presentd recursos de reposicion en contra de las respectivas resoluciones dictadas
por la COMPIN.

Que, producto de los mencionados hallazgos y mediante el Ordinario IF/N® 6195, de
9 de agosto de 2012, se formulé cargos a la Isapre Vida Tres S5.A., por
incumplimiento del plazo establecido por la COMPIN, en el pago de los subsidios por
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incapacidad laboral reclamados, de acuerdo a lo establecido en el articulo 43 del D.S.
N® 3/84, de Salud, en relacion con los casos detectados.

Que, mediante carta de 22 de agosto de 2012, la Isapre Vida Tres S.A. formulé sus
descargos, en los términos que se indican a continuacién:

a) Las tres licencias médicas correspondientes al cotizante RUN N° 12.832.288-4,
fueron pagadas mediante vale vista el dia 29 de mayo de 2012, el que fue
cobrado por el afiliado el 7 de junio de 2012, es decir 10 dias después de tener los
recursos a su disposicion, lo que permite presumir razonablemente que el atraso
en el pago no le generd ningun perjuicio, ya que de lo contrario, el cobro habria
sido inmediato.

b) Respecto de las cuatro licencias médicas correspondientes al cotizante RUT N°
8.490.059-1, éstas fueron rechazadas en definitiva por la Resolucién Exenta N°
505 de 2012, de la COMPIN Regional de la Sereml Region de Los Lagos,
funddndose en el hecho que el cotizante no tenia vinculo laboral. Sin perjuicio de
lo anterior, las licencias médicas nimeros 36375173 y 36076482, fueron pagadas
por la Isapre el 21 de febrero de 2012.

¢) El fundamento del cargo formulado dice relacién con un aspecto de procedimiento
de caracter adjetivo, como lo es el Incumplimiento de un plazo de orden
administrativo. Sin embargo, la fijacion de ese plazo tiene por objeto dar
cumplimiento a una norma sustantiva que debe ser el resultado del conocimiento
y andlisis cabal de los antecedentes sometidos a la resolucién de la COMPIN,
como lo son, la procedencia de los beneficios de licencia médica Yy subsidio que
establece la legislacién para los trabajadores aquejados de una incapacidad
laboral temporal,

En ese orden de ideas, para la procedencia de una licencia médica deben confluir
dos elementos, por una parte, la existencia de una enfermedad comun, y por la
otra, que se acredite la actual calidad de trabajador, toda vez que su objeto es
justificar la ausencia al trabajo y obtener el subsidio que reemplaza la
remuneracion durante ese periodo.

En el caso del cargo formulado, lo expuesto ha quedado demostrado, ya que
luego de un acabado estudio de los antecedentes, la COMPIN, mediante
Resolucion fundada citada en el punto anterior, determind rechazar numerosas
licencias médicas del afiliado justamente por no reunir los requisitos de fondo que
la legislacion vigente establece para la procedencia del beneficio en cuestion.

En consecuencia, el pago del subsidio correspondiente a dos de las licencias
médicas, es llegitimo por carecer de los elementos que le confieren la causa legal
para su procedencia.

Que, en cuanto al primer descargo, cabe sefialar que la circunstancia gue el cotizante
RUN N° 12.832.288-4, haya cobrado el vale vista 10 dias después que la isapre lo
pusiera a su disposicién, no justifica el incumplimiento de una norma objetiva por
parte de la isapre, ni tampoco permite presumir que no hubo perjuicio para el
afiliado, toda vez que la medicion de éste debe efectuarse al momento en que
originalmente debié estar a su disposicion el pago y la autorizacién de la licencia
médica, constituyéndose de esta forma en un perjuicio que la COMPIN repard
mediante la resolucién que ordené a la isapre pagar el subsidio y autorizar las
licencias médicas correspondientes.

Que, respecto del segundo descargo, referente al caso del cotizante RUN N°©
8.490.059-1, consta que con posterioridad a la fecha de la fiscalizacion, la COMPIN
correspondiente a la Regién de Los Lagos, mediante Resolucién Exenta N°505 de 19
de julio de 2012, acogié el recurso de reposicion presentado por la isapre, anulando
lo dictaminado originalmente Y manteniendo lo resuelto por la Isapre en orden a la

inexistencia del vinculo laboral, a pesar de lo cual |a isapre ya habia pagado dos
licencias médicas de las cuatro reclamadas.
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Sin embargo, independientemente del resultado final de los recursos de reposicién
presentados, la isapre incurrié en una infraccién cierta y objetiva al no cumplir lo
dictaminado originalmente por la respectiva COMPIN, sin haber una orden de no
innovar sobre la materia, estando obligada a ajustarse a lo establecido en el articulo
43 del D.S. N°3, de 1984, de Salud.

Que, en relacion con el tercer descargo, cabe argumentar que las instituciones de
salud previsional se encuentran obligadas a acatar lo que la COMPIN respectiva
determine en cuanto a los reclamos interpuestos ante ellas, por rechazo total o
parcial de pagos de los referidos subsidios, segln lo dispone expresamente tanto el
articulo 194 del D.F.L. N°1, de Salud, de 2005, como el articulo 43 del D.S, N°3, de
1984, de Salud, que aprueba el Reglamento de Autorizacién de Licencias Médicas por
las COMPIN e Instituciones de Salud Previsional, estableciendo estas normas que la
referida Comision conoce en Unica instancia del reclamo, slendo su decision
obligatoria para las partes y debiendo |a isapre cumplir con los plazos, condiciones y
modalidades que fije la misma resolucién dictada al efecto.

Que, la normativa vigente en cuanto al cumplimiento de las resoluciones COMPIN, no
establece excepciones, disponiendo el articulo 57 de la Ley 19.880 que “la
interposicion de los recursos administrativos no suspenderd la ejecucién del acto
impugnado”, de tal manera que la isapre, al interponer el recurso de reposicion, no
suspende con ello el pago ordenado por la resolucion de la COMPIN,

Que, por otro lado, se debe tener en cuenta que el cumplimiento de la obligacion de
pagar los subsidios por incapacidad laboral en los plazos instruidos por la COMPIN, es
de vital relevancia para los beneficiarios, toda vez que el subsidio en cuestién
reemplaza la remuneracion de los afectados, los que se vieron privados del pago por
una decisién de la isapre, que posteriormente fue modificada por la COMPIN
respectiva. En este sentido, es contrario al bien juridico protegido por el subsidio,
esto es, la subsistencia del trabajador y su familia, el hecho de suspender el
cumplimiento de la resolucién COMPIN, y resulta mas grave suspender y retardar el
pago de un subsidio que finalmente se deberd pagar, a que el ente pagador del
subsidio se vea en la situacidon de tener que obtener la devolucion de las sumas
pagadas, en el evento que su recurso sea acogido.

Que, por las razones expuestas precedentemente, no procedia que la isapre
incumpliera su obligacion de pagar los subsidios por Incapacidad laboral a los
cotizantes, dentro del plazo dispuesto por las respectivas COMPIN, por el hecho de
haber interpuesto recursos en contra de las resoluciones que lo ordenaban, y, por
tanto, sus argumentos no permiten excusar el incumplimiento de la normativa
vigente.

Que, las irregularidades referidas revisten el cardcter de una falta grave por parte de
la isapre, puesto que ésta, de manera consciente y deliberada, ha incumplido lo
ordenado por la COMPIN, con pleno conocimiento de las consecuencias que de ello se
podia derivar, y ademas, se ha afectado sin fundamento legal los derechos de los
cotizantes.

Que, en consecuencla, a juiclo de esta Autoridad, la irregularidad a la normativa
detectada, amerita una sancién en los términos del articulo 220 del D.F.L. N°1, de
2005, de Salud, el que en su inciso primero preceptia: "El incumplimiento por parte
de las Instituciones de las obligaciones que les impone la Ley, instrucciones de
general aplicacién, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la Superintendencia,
sera sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio fiscal, sin perjuicio
de la cancelacién del registro, si procediere”.

Que, en virtud de lo sefialado precedente, y en uso de las atribuciones que me
confiere |a ley;




RESUELVO:

1. Impénese a la Isapre Vida Tres S.A. una multa de 400 UF (cuatrocientas unidades
de fomento), por los hechos irregulares descritos en el cuerpo de esta Resolucién
Exenta.

2. El pago de la muita deberd efectuarse en el plazo de 5 dias habiles contado desde
la notificacion de la presente resolucion y serd certificado por la Jefa del
Departamento de Administracion y Finanzas de esta Superintendencia,

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicion que confiere el articulo 113 del DFL N°1 de 2005 de Salud, el que
puede Interponerse en un plazo de cinco dias hdbiles contado desde su
notificacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

M‘E’:’iugmﬁi
D -

- Sefior Gerente General Isapre Vida Tres S.A.

- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.
- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.

- Departamento de Administracién y Finanzas.

- Oficina de Partes.



