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RESOLUCION EXENTA IFNd. 7 8

Santiago, 25 ABR Eflﬂ

VISTO:

Lo dispuestoen los articulos 110, nameros 2, 4 y 13; 112; 127 220 y demas
pertinentes del D.F.L. N° 1 de 2005 de Salud; la Resolucion N° 520, de 1896, de la
Contraloria General de la Republica; y 12 Resolucion Exenta SS/N° 85 de 2006 de la

Superintendencia de Salud, vy

CONSIDERANDO:

1.-

Que es funcidn de la Superintendencia de Salud, a través de esta Intendencia,
velar porque las Instituciones de Salud Previsional cumplan con las leyes e
instrucciongs que las rigen.

Que mediante el control diario que se efectla al monto y composicién de la
garantia legal constituida por las isapres, esta Superintendencia detectd una
disminucion de las sumas mantenidas en custodia por la Isapre Normedica S.A.
por un monte de M$ 150.000 (ciento cincuenta millones de pesas), entre los dias
6 y 7 de febrero de 2007. Al respecto, se comprobd que dicha institucién habia
solicitado autorizacién a este Organismo de Control el dia 5 del mismo mes y
afio para efectuar el retiro del exceso de garantia, enviando una copia de la
presentacién al Banco de Chile, entidad encargada de la custodia. Sin embarga,
la Superintendencia no habia autorizado dicho retiro a {a fecha en que este se

produjo.

Que esta Autoridad Administrativa representt la situacion a la Isapre Normédica
S.A. mediante el Oficio SS/N° 488 de 9 de febrero de 2007, haciendo presente
que lo anterior vulneraba lo dispuesto en la letra B del Titulo Il de la Circular
N° 77 de la ex Superintendencia de Isapres, atendido que para efectuar el retiro
de un exceso de garantia en custodia debe existir una autorizacion previa de
este Organismo Fiscalizador, el que lo comunicara a la isapre y a la entidad de
custodia,

Por otra parts, se le informé a la institucion de salud que la citada infraccion
podia ser ohjefo de una sancidn administrativa, por lo que fe requirid que
formulara sus descargos.

Que la Isapre Normédica S.A. seiiald, mediante carta de fecha 14 de febrero de
2007, que efectivamente habia solicitade la autorizacién de esia
Superintendencia para retirar la suma constatada, con fecha 5 de febrero. Sin
embargo, aunque la institucion estaba en conocimiento que se requeria dicha
autorizacion, el jefe de Tesareria remitié una copia a la entidad de custodia sdlo
para que estuviera en antecedentes del asunto, pero lamentablemente ésta retird



los fondos y los invirtid en fondos mutuos, sin esperar fa confirmacién de esta
Autoridad Administrativa.

A su vez, acompaiid un correo electronice de 15 de febrero, en que el
representante de la enfidad de custodia expuso a esa isapre que ‘el tema fue
un mal entendido, el dia 5 de fabrero flegt carta vfa fax con la solicitud de
permisc, &l dia siguiente me Hamo Diana (tesorera de Isapre Normedica S.A.)
preguntando por el traspaso, por lo cual asumi que ya lenfan el visto buenc por
fo que procedia efectuar ef traslado” {sic}

Que, en cuanto a la infraccién detectada, cabe tener presente gue la Circular
N° 77 de la ex Superintendencia de Isapres, de junic de 2004, sefala en el
N° 3 de la letra B del Titulo 1l que “A partir del momentc de entrega del ‘informe
para e Célowlo de la Garantfa’ las instituciones podran solicitar a esia
Superintendencia que rebaje el todo o parte del exceso de garantla cuando ef
monto de las obfigaciones con colizantes, beneficiarios y prestadores para un
mes determinado sea inferior al 100% de fa garantia mantenida. Dicha solicitud
podré ser efectuada por las isapres sélo una vez dentro del mes y, en caso que
esta Superintendencia lo autorice._informard de tal circunstancia a fa isapre v al
custodio comespondientes, indicandp el monto _de la garantia gtie debe
permanecer en custodia”

Que, de tal medo, la infraceién normativa constatada por este Organismo de
Control ha sido fehacientemente acreditada y se encuentra reconocida por la
propia lsapre Normédica 5.A.

En tal sentido, cabe sefalar gue no resufta oponible a este Organismo
Fiscalizador el supuesto error en el que incurrié la entidad de custodia,
atendido que es esa isapre la instifucion fiscalizada por esta Autondad
Administrativa, la que debe, por lo tanto, encargarse de cumplir cabalmente
con la normativa vy las instrucciones que la rigen, lo gue incluye las actividades
de su giro que ejecuten terceros en su representacion, los que son elegidos
libremente por cada institucion y no se relacionan directamente con esta
Superintendencia.

Por otra parte, cabe tener en cuenta que segdn la informacion adjuntada por la
misma isapre, habria sido una funcicnaria de esa institucion la que requirio al
custodio gue efectuara el retiro, ain después de enviarse copia de la solicitud
de autorizacién a esta Superintendencia, lo que demuestra la directa
responsabilidad de la institucion de salud en la infraccion detectada.

Que, a mayor abundamiento, se debe tener presente que el 22 de enero de
2007 esta Superintendencia ya habia remitido a la isapre infractora &! Oficio
SSIN® 216, en el que se expuso que mediante el control diario de la garantia se
detectd un refiro de axceso no autorizado ascendente a M$ 397.672, entre los
dias 8 y 9 de enero de 2007, También se le indicé que dicha conducta mfringia
lo dispuesto en la Circular N° 77 y que en lo sucesivo debia ajustarse a los
procedimientos previstos para retirar los excesos de garantia en custodia.

Por io tanto, si bien tras ambos retiros esa isapre en cuestién cumplia con el
monto minimo de garantia exigido, ello no cbsta a que siempre debe contar
con fa autorizacién previa de esta Superintendencia para efectuar fales
rebajas.

Ciue, en consecuencia, a juicio de esta Intendencia, la irregularidad normativa
detectada por este Organismo de Control, y reconocida expresamente por fa
isapre en cuestion, amerita la aplicacion de una sancion.



8- Que, en mérito de lo precedentemente expuesto y en gjercicio de las facultades
que me confiere la ley,

RESUELVO:

1-  Impénese a ia Isapre Normédica S.A. una multa de 200 U F. (doscientas unidades de
fomento), por el retiro de excesos de garantia en custodia sin contar con fa
autorizacién previa de esta Superintendencia.

2- El pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles contado
desde la notificacién de la presente resolucion y serd certificado por €l Jefe del
Departamento de Administracidn y Finang

El valor de la Unidad de Fomento seré {94

ANQOTESE, COMUNIQUESE/N QUESE Y ARCHIVESE

\ Previsionales
. de Sulu

DISTRIBUCION:
- Isapre Normédica S.A.

- Depto. Control Financiero ¥ Garantias en Salud
- Subdepto. Control Financiero

- Fiscalla

- Secrataria Ejecutiva

- Of. de Partes



