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RESOLUCION EXENTAIE N° 117
SANTIAGO, S

17 Feg oppp

VISTG:

Lo dispueste en los artfculos 115 v sigulentes del D.F.L. N® 1, de 2005, del M

Salud, articules 24, 25, 28 de Ia Ley N° 19,9665, articulos 2J4, 25, zﬁry 27 nﬂlﬁtt?;l;ectfg
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; g Capitulo VI Titulo IV del Compendin de Normas
Administrativas en Materla de Beneficlos de Ja Superintendencia de Salud, el Capftuio VI
Titule IV del Compendic de Normas Administrativas en Materla de Frocedimientos de la
Superintendencla de Salud, la Resolucién N°® 1600 de 2008 de la Contralorfa General de ia

Replbllca; y el nombramisnto de gue da cuenta la Resolucidn N° 8, de 15 de enerc de
2012, de ja Superintendencla de Salud, y

CONSIDERANDG:

1. Que, como prescribe el articule 24 de la Ley N® 19,966, es funcién de esta
Superintendencia, velar v ﬁ:scallzar los cumplimlentos cabales y oportunos de las leyas e
Instrucciones referidas al Ragimen de Garantias Explicltas en Salud {GES), tanto por las

Inslti;ucimes de salud previsienal, por el Fondo Nacional de Salud, v por los prestadores de
salud.

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N® 136, de 2005, de Salud, que aprobé el
reglamento que estabiece las normas para el ctorgamiento, efectlvidad y cobertura
financiera adicional de las GES, en su artfculo 25, rajterd la obllgacldn de los prestadores de
informar ¥y dejar constanclz escrita de le clrcunstancla da haber informade a los
beneficlarlos que se les ha confirmado el diagndstico cantenide en las GES, conforme a las
instrucciones que fije la Superintendencia de Salud.

3. Que, al efecto, esta Superintendencia emitld el Oficio Circular IF/34, del 30 de junia de
2005, complementada por el Oficio Circular IF/REG/N® 60, del 18 de noviembre de 2005,
dispesiciones actualmente contenidas en et Capitule VI Titule IV del Compendlo de Normas
Administrativas en Materia de Beneficlos de 1a Superintendencia de $alud, en gue se
instruye al uso obligatorio de un Formulario de Notiflcaclén de la Informacién atorgada a los
paclentes por los prestadores, formulario que se encuentra disponible en da pdgina web
institucional de& este Organismo.

4, Que, el dia 22 de marzo de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantias de Salud de
esta Superintendencla, en la actualidad denominado Subdepartamento de Flsqallzaclén
GES, reahzé una fiscalizaclén al prestador de salud "“Cesfam Cardenal José Maria Caro”,
destinada & verificar el complimlento de ia obligacién de notificar a todo paciente a quien se
le dlagnosticara una patologfa o condicién de salud amparada con las GES, prevista en las
normas citadas, De esta fiscalizaclén se constatd que, de una muestra de 20 casos, en el
55% de ellos el citade prestador no dejé constanclz de la notificacién hecha al Paciente
GES.

5. Que, por Ordinario IF/N® 8306, de 15 de noviembre de 2011, se reprasents a la Secretaria
General Corporaclan Municipal Gabriel Gonzalez Yidela de La Serena, =l incumplimignta de
dejar censtancia de la notificacién al paciente GES en todos los casos que correspond(a

efectuarla.

&, e, los descargos hechos waler con fecha 30 de dicletnbre de 2011, resultan
E:temporéneas, ;ge confarmidad al plazo de 10 dfas biblles estabiecide en el Capltulo VI
del Titulo IV del Compendlo de Normas Administrativas en Materla de Procagimientas,




Sin perjuicio de lo anterlor, cabe hacer presente gue en su presentacién, la Directora del
Cesfam Cardenal Caro, Sra. Patricta Castellon Zumaran, indiFé que reallzs las notiflcaclonas
pandientes. Agrega, que madificé e} procedimiente de Notlficaclon de los usuarios (as), va
que por una mala [nterpretacién del procedimlents no se estaba  realizando
adecuadamente.

7. Que, amalizados los antecedaentes acompafiados, cabe senalar que ia _qbligacidn de esta
Superintendanczia consista en verlficar el cumplim]entu de la obligacion de notlficar al
paclente GES, flscallzacién que se efectlia a través de 13 sali::itud e |as ccuns_tanclas que
deben quedar en copia en el respectlvg prestader, a disposicién de esta Superintendencia,
de acuerdo al procedimlente establecldo en el Capitulo VI Titulo IV del Compendle de
MNormas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencla de Salud,

Al respecto, en la fiscalizacidn practicada fue posibie verificar la existencla de & constancias
de notificacidn, de los 20 casos revisados,

8. Que, en relaclon con el rasultado de fiscallzacldén, es menester hacer presente que s
abligacion de efectuar la referida notificacién, Hene por ebjeto que los beneficiarios puedan
ejercer de manera informada los beneficios a que tienen derecho, pudiendo verificar e
cumplimlento de ia garantia de oportunidad que el régiman contempia.

Per lo tanto, vy luego de mas de 6 afios de vigencia del Régimen GES, este tipo de
infracctones no puede estar justificada en probiemas de gestidn, menos adn en la atenclén

primaria, gue canstituye la puerta de entrada obligaterla al Régimen GES, para los aflliados
y bereficlares del Régimen Plblico de Salud,

En censecuencia, ia falta de constancia de la notificaclén que sa le reprocha al Cesfam
Cardenal Jose Mariz Caro, constituye una infraccidn tanto al texto como al asplirty de la
legisiacién gue regula el Régimen de Garantias Explicitas.

9. Que a su vez, los dascarges ng tienan el mérite de desvirtuar la irregularidad cometida por
el Cesfam Cardenal Jos¢ Maria Caro, por cuanto fa misma Diractora del establecirients

reconociéd el Incumplimiento de la obiigacién sin dar una explicaclon oportuna que la
axcusara.

10. Que, habléndose acreditads Ia Infraceién ¥ conslderando el medelo de atencién dei Ré&gimen
G.E.5., ésta no puede quedar sin sancldn, por fo que en mérito de lo precedantemeante
expueste, ¥ en virtud de las facultades de qua estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, al Cesfam Cardenal José Maria Caro, por el Incumplimiento del deber de
dejar canstancla escrita que Informé a sus pacientes de la cenfirmacion dlagndstica de un
problema de salud, en la forma prevista en al Capltulo ¥I Titulo IV del Compendia de
Normas Administrativas en Materia de Benefleios de ia Superintendencia de Salud, lo que
contraviene |a obligaclén lagal prevista en el inciso 2° del articulo 24 de Ja Ley N° 19,966,

Y ARCHIVESE,

[} ':L' :
- Secretaria General Corporacian Municipal Gabrlel Gonzdlez Videla de L2 Serena
- Directora Cesfam Cardenal José Maria Caro

- Subdepartamento de Flscalizacidn GES, _

« Unidad de Ceordinacidn Legai ¥ Sanclones, @{’E”Cﬁ\

- Oficina de Partes, - ‘%{-
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