GOBIERNO DE CHILE

SUPERINTENDENCIA DE ISAPRES

RESOLUCION EXENTA I.F. N° 1 1 6
MAT.: APLICA MULTA A ISAPRE SFERA
S.A.,, POR RECHAZO DE LICENCIAS

MEDICAS, BASADO EN CAUSAL NO
CONFIGURADA.

saNTIAGO, 1 FEB 2006

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 5°, 6°, 7°,

45 y demas pertinentes de la Ley N°18.933; ley organica de la Superintendencia de Salud,
contenida en el articulo 6° de la Ley N°19.937; lo establecido en la Resolucién N° 520, de
1996, de la Contraloria General de la Republica; y teniendo presente la Resolucion
SS/N°83, de 2006, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

Que, es funcidén de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

Que, a raiz de de una fiscalizacion, realizada el 13 de diciembre de 2005, al
procedimiento utilizado por Contraloria Médica de isapre SFERA S.A. para la
visacion de licencias médicas, se constatd que de una muestra de 65 licencias, 16
de ellas fueron rechazadas por la causal “incumplimiento de reposo”, ya que en
todos estos casos ninguna persona respondio al llamado de las visitas domiciliarias.

Que la Superintendencia de Seguridad Social, ha sefialado que el incumplimiento de
reposo no se configura, por el hecho exclusivo que nadie responda a la visita
domiciliaria, por lo que el rechazo de SFERA S.A. basado en esta causal es abusivo
e irregular.

Que esta misma irregularidad habia sido representada anteriormente a SFERA S.A,,
mediante oficio N°1917, de 6 de julio de 2005, por cuanto se consigné esta causal
en 49 licencias médicas, justificada exclusivamente en no responder ninguna
persona a la visita domiciliaria.

Por Oficio N°3574, de 30 de diciembre de 2005, se le representd nuevamente a
SFERA S.A,, el procedimiento utilizado para la revisién y visaciéon de licencias
médicas, ordenandole abstenerse de rechazar licencias médicas por causales no
acreditadas, y de invocar el incumplimiento de reposo, basado exclusivamente en
que nadie contesto el llamado a la visita domiciliaria.

Por carta de 6 de enero de 2006, SFERA S.A. reconoce los hechos y su
responsabilidad en ellos, sefialando que la Gerencia General impartié instrucciones
precisas al personal del area de subsidios, para corregir estas situaciones, y que
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respecto de la licencia rechazada por causal no acreditada, se orden6 el pago del
correspondiente subsidio por incapacidad laboral.

Que, analizados los antecedentes del caso, las fiscalizaciones realizadas los dias

16 y 17 de mayo, y 13 de diciembre, todos de 2005, demuestran que el rechazo
de licencias médicas por la causal “incumplimiento de reposo”, constatada con
infracciéon a lo dispuesto por la Superintendencia de Seguridad Social, constituye
una practica sistematica de la Contraloria Médica de SFERA S.A., que afecta
directamente a los beneficiarios, ademas de configurar un flagrante
incumplimiento a las normas impartidas por la Superintendencia de Salud, pues
esta practica se ha mantenido durante un periodo aproximado de 7 meses.

Que, ademas de lo anterior, los hechos descritos revelan que SFERA S.A. no
mantiene un estricto control del cumplimiento de las instrucciones que dice
impartir, para corregir las irregularidades observadas, y cuyo contenido esta
Superintendencia de Salud desconoce. De esta forma, la dictacion de
instrucciones no puede considerarse como una justificacién valida, ya que las
situaciones irregulares son corregidas a través de fiscalizaciones, situacion que
perjudica a los beneficiarios, y otorga inseguridad a los procedimientos.

Que, los hechos constatados en la fiscalizacion de 13 de diciembre ultimo, son
graves e importan un incumplimiento a las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Salud, revelando que SFERA S.A. persiste en practicas
abusivas para el rechazo de licencias médicas, a pesar de las representaciones
planteadas por esta Superintendencia,; por lo que en mérito de lo precedentemente
expuesto, y virtud de las facultades de que se encuentra investido este Intendente,

RESUELVO:

1.- MULTAR a la Institucién de Salud Previsional SFERA S.A., con 500 Unidades
de Fomento, a beneficio fiscal, por rechazar licencias médicas invocando la causal
“‘incumplimiento de reposo”, sin estar fehacientemente configurada, e incumplir
instrucciones impartidas por esta Superintendencia.

2.- El pago de la multa impuesta, debera hacerse dentro del quinto dia habil,
contado desde la notificacion de la presente Resolucion, circunstancia que sera
certificada por el Jefe del Departamento de Administracién y Finanzas de esta
Superintendencia.
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