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SANTIAGO,
VISTO:

Le dispuesto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerlo de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decrete
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Apministrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, el Capitulo VI
Titulo IV del Compendlo de Normas Administrativas en Materia de ProcedImientos de la
Superintendencia de Salud, 1a Resolucién N° 1600 de 2008 de ia Contraloria General de

la Replblica; y el nombramiento de que da cuenta la Resoluclon N° 9, de 16 de enero
de 2012, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articuio 24 de la Ley N° 19.966, es funcidn de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las leyes
e Instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud (GES), tanto por
las instituciones de salud previsional, por el Fondo Nacional de Salud, y por los
prestadores de salud.

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Saiud, que aprobd el
reglamento que establece las normas para el otorgamiento, efectividad y cobertura
financiera adicional de las GES, en su articulo 25, reiterd la obligacién de los
prestadores de Informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de haber
informado a los beneficlarlos que se les ha confirmado el dlagnéstico contenido en las
GES, conforme a las Instrucciones que fije |a Superintendencia de Salud.

3, Que, al efecto, esta Superintendencla emitié el Oficio Clrcular IF/34, del 30 de junio de
2005, complementado por el Oficio Clrcular IF/REG/N® 60, del 18 de noviembre de
2005, disposiciones actualmente contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materla de Beneficlos de la Superintendencia de Saiud,
en que se instruye el uso obligatorio de un Formulario de Netificacién de Ja Informacion
otorgada a los paclentes GES por los prestadores, formulario que se encuentra
disponibie en la pgina web instituclonai de este Organismo.

4. Que, el dia 25 de agosto de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantias de
Salud de esta Superintendencia, en |a actualidad denominado Subdepartamento de
Fiscalizacién GES, realizé una fiscalizacién al prestador de salud “Clinica Alemana de
Temuco 5.A.", destinada a verificar el cumplimiento de la obligacién de notlficar a todo
paciente 2 qulen se |e diagnosticara una patalogfa o condicién de salud amparada con
las GES, prevista en las normas citadas. De esta fiscalizacion se constatd que, de una
muestra de 12 casos, en el 67% de ellos el citado prestador no dejé constancia de la
notificacién hecha al Paclente GES.,

5. Que, por Ordinario IF/N° 6646, de 14 de septiembre de 2011, se representd al Gerente
General de la Clinica Alemana de Temuco, el (ncumplimiento de dejar constancia de ia
notificacién al paciente GES en todos los casos que correspondia efectuaria.

6. Que, en los descargos hechos valer con fecha & de octubre de 2011, el Gerente
General de la Clinica Alemana de Temuco, sefiala gue los médicos del Servicio de
Urgencia y de |la Unidad de Cuidados Intensives, son funclonarios de ese
establecimiento, Sin embargo, la mayor parte de los médicos que ejecutan acciones en
esa clinlca, se encuentran acreditados por la autoridad sanitaria, pero no tlenen una
dependencia funclonaria.



Finalmente, detalla que implementé |as siguientes medidas:

a,~ Nombramiento de una Enfermera GES con asignacién de tiempo completo,

b.- Auditorlas permanentes con reporte mensual 2 la Direcclon Médica de todas las
actlvidades relacionadas a patologias GES.

C.- Amonestacion por escrito a todos los médicos que no cumplieron con ia Notiflcacldn
GES.

d.- Relteracién de la normativa a todos los profesionales médicos de la institucldn.

e.- Condiclonar [a mantencién de la acreditacién médica para la practica profesional en
la Institucién al adecuado cumplimiento de las normas GES.

7. Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe seftalar que la obligacién de esta
Superintendencla consiste en verificar el cumplimiento de la obligacién de netificar al
paciente GES, fiscalizacldn que se efectlia a través de la solicitud de las constancias
que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a disposicién de esta
Superintendencia, de acuerdo al procedimiento establecido en el Capitulo VI Titulo 1v
del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de Ia
Superintendencia de Salud.

Al respecto, en la fiscallzacidn practicada fue posible verificar la existencia de 4
constanclas de notlficacidn, de los 12 casos revisados.

8.  Que, en relacién con el resyitado de fiscalizacién, es necesario hacer presente gue la
obligacion de efectuar la referida notificacion, tlene por objeto que los beneficlarios
puedan ejercer de manera informada [os beneficios a que tlenen derecho, pudiendo
verlficar el cumplimiento de la garantia de oportunidad que el régimen contempla, Por
lo tanto, la falta de constancia de la notificacldn qua se le reprocha a la Clinica
Alemana de Temuco S.A., constituye una infraccién tanto al texto como al espiritu de
la legislacién que regula el Régimen de Garantias Expiicitas.

8.  Que los descargos formulados no tienen el mérito de desvirtuar |a irregularidad
cometida por la Clinica Alemana de Temuco, por cuanto el mismo Gerente General del
establecimiento reconocié ef incumplimiento de la obligacién sin dar una explicacién
que lo excusara.

10. Que, habiéndose acreditado la infraccién y considerando el modelo de atenclén del
Réglmen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, Y en virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, a la Clinica Alemana de Temuco S.A., por el incumplimiento del deber
de dejar constancia escrita que [nformé a sus pacientes de la conflrmacién diagndstica
de un problema de salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Titulo IV del
Compendlo de Normas Administrativas en Materia de Beneflclos de |a Superintendencia

de Salud, lo que contraviene |a obligacién legal prevista en el inciso 2° del
de la Ley N° 19.966. €gal p clso 2° del articulo 24
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- Gerente General de la Clinica Alemana de Termuco S.A,
- Subdepartarmento de Fiscalizaclén GES,

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones 0ENC/c -
- Oficina de Partes,
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