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CIRCULAR INTERNA N° q

MAT: Informa funciones y canales de
requerimientos para el Subdepartamento
de Tecnologias de la Informacién y para la
Unidad de Informatica.

Santiago,

02 SEP 20%

De conformidad con lo establecido en la Resolucion Exenta SS/N° 642, de fecha 17 de junio
de 2014, que modificé la Resolucién Exenta N° SS/N° 1.972 del 7 de diciembre de 2012,
que fija la estructura y organizacion de la Superintendencia de Salud, la cual entre otras
reformas, establece que al Subdepartamento de Tecnologias de Informacién, dado su nuevo
enfoque estratégico, pasa a depender del Departamento de Desarrollo Corporativo, en tanto
que las funciones de soporte informatico continuaran bajo la dependencia del Departamento
de Administracién y Finanzas.

En el citado documento, al Subdepartamento Tecnologias de la Informacién, le
corresponderd la funcién principal de asesorar a la institucion en las estrategias de
automatizacion de procesos y el desarrollo de sistemas de informacién. Serd responsable
también de compatibilizar, al interior de la organizacidn, los requerimientos de los usuarios
con la politica Institucional, los recursos disponibles y las prioridades definidas por la
autoridad. La jefatura de este Subdepartamento continuara siendo Don Roberto Duarte.

En tanto la Unidad de Informatica, serd la encargada de administrar la infraestraestructura
tecnoldgica, la cual permite mantener operativas las bases de datos y sistemas informaticos
que se utilizan en la Institucién, proveer hardware, software estandar, la comunicaciones de
datos y mantener servicios permanentes para resolver problemas propios del
funcionamiento del equipamiento computacional, y tendra a su cargo el Data Center, las
Comunicaciones y el Soporte a Usuarios. El encargado de esta Unidad sera Don Pablo
Catalan.

Con el propésito de informar a las unidades internas de la Superintendencia, que requieran
realizar solicitudes de caracter tecnolégico, se informa que todas las peticiones que digan
relacion con la automatizacion de procesos y/o el desarrollo de sistemas, deberan
canalizarse a través del Departamento de Desarrollo Corporativo y aquellas que tengan que
ver con la administracion de la infraestructura tecnoldgica, la operaciéon de las bases de
datos y sistemas informaticos, la provision de hardware y software, los enlaces de
comunicaciones de datos y telefonia IP, deberan realizarse a través de la mesa de ayuda de
la Unidad de Informatica.



Con el fin de otorgar una mejor atencién a los usuarios internos, se ha determinado que las
Unicas vias de ingreso para los requerimientos de mesa de ayuda de la Unidad de
Informatica seran:

1. Sistema Mesa de Ayuda Tecnolédgica, la cual es la via oficial de ingreso de
requerimientos técnicos (dicho sistema se encuentra ubicado bajo la plataforma Lotus
Notes).

2. Anexo interno 777, el cual estard disponible para situaciones contingentes
presentadas por los funcionarios de la Institucion.

Por otro lado, es politica de la Superintendencia de Salud, que todo desarrollo informatico
sea realizado s6lo para automatizar procesos de negocio. De esta manera, para acceder a
dicha automatizacion, la unidad de negocios debe superar las siguientes etapas:

1. Tener levantado el proceso a automatizar, de acuerdo a directrices emanadas del
Subdepartamento de Planificacion Estratégica y Control de Gestién y contar con el
visto bueno de ese Subdepartamento, con lo que dicho proceso obtiene el alta para
ser incorporado al sistema de Gestion de Calidad de la Superintendencia de Salud.

2. Contar con la aprobacién formal de la jefatura maxima de la unidad organizacional
(Intendencia, Departamento), con compromiso de tasas de uso para Ia
automatizacion y multas por no cumplimiento.

El cumplimiento de los pasos previos, tiene por objetivo verificar que el proceso a
automatizar esta vigente, revisado y optimizado, analizados sus riesgos, identificados sus
activos de informacion y susceptible de ser analizado como flujo de trabajo.

Una vez que el flujo de trabajo ha sido consensuado entre la unidad solicitante y el
Subdepartamento de Tecnologias de Informacidn, se inicia el proceso de desarrollo.

La presente circular interna entrara en vigencia a partir de esta fecha.
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Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
Intendencia de Prestadores de Salud

Fiscalia

Departamento de Desarrollo Corporativo

Departamento de Administracién y Finanzas
Departamento de Estudios y Desarrollo

Departamento de Fiscalizacion

Unidad de Coordinacién Regional y Gestién de Usuarios




