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PREFACIO

Desde el mes de diciembre de 1990, la Superintendencia de Isapres
inicio la elaboracién de este Boletin Estadistico con el objetivo de
dar cada afio una vision general del comportamiento de las
diversas variables estadisticas relacionadas con la cartera del
sistema isapres.

Hoy, como Superintendencia de Salud, presentamos el Boletin
Estadistico correspondiente al ano 2004 que exhibe estadisticas
tanto de la cartera, como de prestaciones y licencias médicas del
sistema privado.

Este Boletin Estadistico, que se coloca a disposicién de la opinidn
publica, se suma a las otras herramientas de informacion que
permanentemente esta entregando nuestra entidad.

Consideramos que esta compilacion de antecedentes facilita las
investigaciones y estudios que se realizan en torno a esta materia y
transparenta toda la informacion que puede resultar util a nuestros
usuarios.
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11.
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13.

TERMINOS UTILIZADOS
Isapres o Instituciones de Salud Previsional: Entidades que deben constituirse como
personas juridicas y tener como objeto exclusivo el otorgamiento de prestaciones y
beneficios de salud, ya sea directamente o a través del financiamiento de las mismas, y las
actividades que sean afines o complementarias de ese fin (articulos 21 y 22 de la Ley N°
19.933).

Isapres Abiertas: Instituciones que estan orientadas a todos los trabajadores y grupos
familiares, no existiendo restricciones a priori para la incorporacion de una persona.

Isapres Cerradas: Instituciones cuyo objeto es otorgar prestaciones preferentemente a los
trabajadores de una determinada empresa o institucion (Circular N° 25).

Cartera: Son los cotizantes, cargas y beneficiarios.

Cotizantes: Personas que han suscrito un contrato con una isapre y enteran sus
cotizaciones para salud en ella.

Cargas: Todos los familiares beneficiarios del cotizante indicados en las letras B) y C) del
articulo 6° de la Ley N° 18.469 y todas aquellas personas que el cotizante incluya en el
contrato de salud.

Beneficiarios: La totalidad de los cotizantes y sus respectivas cargas.

Condicion previsional: Clasificacion de cotizantes segun sean estos trabajadores
dependientes, independientes, imponentes voluntarios o pensionados.

Prestadores del sector privado: Establecimiento perteneciente al Sistema Privado de Salud.
Prestadores del sector publico: Establecimiento perteneciente al Sistema Publico de Salud.
SIL o S.I.L.: Subsidio por incapacidad laboral.

FUPF o F.U.P.F.: Fondo Unico de Prestaciones Familiares.

CAEC: Cobertura Adicional para Enfermedades Catastréficas.
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NOTAS UTILIZADAS

La informacion contenida en los Estados Financieros de las isapres no esta auditada por
esta Superintendencia, estas son auditadas por auditores externos contratados por la
isapre.

Por Resolucion Exenta N° 1.170 del 13 de agosto de 2004, modifica razén social de Isapre
CTC-Istel a Ultrasalud S.A., manteniendo el cédigo de registro N° 85.

Las estadisticas de prestaciones médicas, las de licencias médicas y los egresos
hospitalarios a partir del afio 2001, no son comparables con las de afios anteriores, debido
a que las presentes han sido elaboradas por la Superintendencia a partir de los datos
contenidos en archivos maestros, a diferencia de las correspondientes a afios anteriores,
donde las estadisticas eran elaboradas e informadas por las propias isapres con criterios
de registro distintos al aplicado hoy. Por lo tanto, toda la informaciéon contenida en las
secciones Estadisticas Prestaciones Médicas, Estadisticas Licencias Médicas y Egresos
Hospitalarios son provisionales.

Todos los cuadros contienen notas explicativas o aclaratorias.
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ANALISIS DEL SISTEMA ISAPRE
Enero - Diciembre de 2004

Departamento de Estudios y Desarrollo

GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Este documento presenta un analisis de los resultados globales del sistema, tanto en lo
que se refiere a los aspectos financieros, sanitarios y temas relativos a las licencias
médicas, como a la cartera de beneficiarios de las isapres, en base a la informacion
presentada durante el afio 2004, comparada con igual periodo del afio 2003.

1. Hechos Relevantes

En el transcurso del afio 2004, ocurrieron los siguientes hechos que es preciso sefialar:

e Al término de 2004, el mercado lo componian 17 isapres, 9 abiertas y 8 cerradas,
registrandose soélo un cambio de propiedad en la isapre Istel de Telefénica, que en
septiembre de 2004, pasa a ser Ultrasalud, propiedad de Consalud. La concentracion de
los cotizantes en las 6 principales instituciones del mercado corresponde al 86,4% del
sistema.

e Las principales variaciones en la cartera son las alzas en el numero de cotizantes de las
isapres Colmena, Banmédica y Promepart, las que se compensan, practicamente, con las
bajas en las carteras de cotizantes de las isapres ING Salud, Consalud y Mas Vida.

e Las participaciones de mercado Colmena, Banmédica y Promepart aumentaron en 0,5; 0,7 y
1,2 puntos porcentuales su participacion respecto del afio anterior. Por otra parte, destaca
el conjunto de otras isapres que mantienen su participacion en 8,2%.

e Asimismo, si se considera la participacién por grupos propietarios de isapres, habria que
considerar conjuntamente a Banmédica y Vida Tres, resultando una participacion de
mercado de un 24,2% en 2004, en tanto que en 2003 era de un 23,6%. En consecuencia, la
variacién sefialada determina que, consideradas en conjunto, este holding mantenga su
posicion como la isapre mas grande del mercado.

. Ingresos Operacionales y Variaciones en el Numero de Afiliados

Por concepto de cotizaciones de salud el sistema isapre recauda $808.507" millones, cifra
superior en un 4% con respecto al alcanzado el afio 2003.

En el periodo analizado, la cotizacién promedio mensual por cotizante registra un alza de un
6%, pasando de $51.912 en el 2003 a $55.025 en el 2004.

' Todas las cifras monetarias estan expresadas en moneda de diciembre de 2004.
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En el mismo periodo, la renta imponible promedio mensual por cotizante alcanza a $560.766,
equivalente a un 4,5%, mas que la registrada en el ano 2003. En este mismo ambito, se
observa que, como promedio, la cotizacion pactada representa un 9,8% de la renta imponible,
un 0,1 punto porcentual mas que el afo anterior.

3. Costos Operacionales y Prestaciones Otorgadas

El costo operacional de las isapres alcanza a $649.134 millones, cifra superior en un 1,4% a la
observada en el afio anterior. En el mismo ambito, se observa un aumento en el costo por
concepto de prestaciones de salud de un 2,1% y una disminucion de un 1,6% en los subsidios
por incapacidad laboral. A su vez, el costo promedio mensual en prestaciones de salud por
beneficiario experimenta un incremento de un 5,5%, al subir de $15.775 a $16.642, entre
ambos periodos.

Las prestaciones médicas otorgadas durante el afio 2004 alcanzan a 45,6 millones, en primer
lugar se encuentran los examenes diagnodsticos que representan un 38%, seguido de las
atenciones médicas y los procedimientos de apoyo clinico-terapéutico, con un 27% y 19%,
respectivamente. Las intervenciones quirdrgicas representan sélo un 1% del total de las
prestaciones. A su vez, de las 42,6 millones de prestaciones (excluidos los medicamentos e
insumos), un 89% se otorgan ambulatoriamente y 11% corresponden a atenciones
hospitalarias, siendo muy similar a lo observado durante el afio 2003.

Asimismo, el gasto per capita por prestaciones meédicas durante el afio 2004 asciende a la
suma de $178.103, representando un 65% (excluyendo los medicamentos e insumos) del
monto total facturado, es decir, dos tercios del monto total facturado es bonificado por la Isapre
y el tercio restante es de cargo del beneficiario.

Entre las patologias mas frecuentes, segun las estadisticas de egresos hospitalarios del afo
2004, se aprecia que de los 248.235 eventos registrados el 19% corresponde a atenciones por
embarazo, parto y puerperio, un 12% a egresos por causas tumorales, un 11% a atenciones por
enfermedades del sistema digestivo, un 10% a afecciones uroldgicas y un 9% a enfermedades
respiratorias, las que en su conjunto representan el 61% del total de los egresos hospitalarios.

Con relacién a la Cobertura Adicional de Enfermedades Catastroficas (CAEC), a diciembre de
2004, el 89,8% de la cartera total de cotizantes cuenta con este seguro, el cual es ofrecido por
todas las isapres abiertas, con excepcion de Sfera y las isapres cerradas (El Teniente y
Ferrosalud). Es decir, del total de las isapres que lo otorgan, un 93,9% de los cotizantes
cuentan con esta cobertura financiera.

Segun el Archivo Maestro de Beneficiarios a marzo del ano 2005, un total de 1,1 millones de
cotizantes (85,8% de la cartera) y 2,3 millones de beneficiarios (86,4% de la cartera) tienen
incluidos en sus contratos la CAEC y sus beneficios de CAEC vigentes.

El nimero de casos por afio con CAEC operando ha crecido desde su inicio en julio del 2000 y
durante los cuatro afios de vigencia del beneficio. En el ultimo periodo junio 2004 - marzo 2005,
se observa la misma tasa de casos por mes que en el ultimo afo julio 2003-junio 2004.

El nimero de casos en proceso de acumulacion de deducible o haciendo uso del beneficio,
suma 19.822 a marzo del afio 2005. De éstos, la isapre Consalud es la que presenta un mayor
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porcentaje con un 30%, le siguen las isapres ING y Banmédica con un 27,4% y 18,3%,
respectivamente y, finalmente, Colmena Golden Cross con un 7,8%.

En cifras expresadas a moneda de marzo de 2005, el valor facturado acumulado de todos los
casos que se encuentran con el beneficio operando es de $138.771 millones. Asimismo, los
valores bonificados por plan de salud y CAEC son de $65.949 y $53.137 millones,
respectivamente. Del mismo modo, los copagos por deducible y montos no cubiertos fueron de
$15.250 y $4.407 millones, respectivamente. De esta manera, el costo promedio facturado por
beneficiario CAEC fue de $13,5 millones.

Desde la 6ptica de la cobertura, las isapres financiaron, en promedio, un 47,5% a través de la
bonificacion del plan de salud y un 38,3% por bonificacién de la CAEC. Por su parte, el copago
por deducible representa un 11% y, por valores no cubiertos, un 3,2%.

Los 10.632 beneficiarios que se encuentran haciendo uso efectivo de la CAEC, presentan una
estructura de morbilidad similar al grupo general, donde los tumores (neoplasias) constituyen el
principal grupo diagnéstico, representando un 38,3%. El segundo grupo de mayor frecuencia lo
conforman las enfermedades del sistema circulatorio con un 25,5%, seguido de las afecciones
del sistema osteomuscular.

Por otra parte, el costo promedio mensual en subsidios por incapacidad laboral por cotizante,
aumenta levemente en un 0,3%, pasando desde $7.292 en 2003 a $7.312 en 2004. Sin
embargo, el niumero total de licencias tramitadas alcanza a 894 mil, casi un 0,6% inferior al
numero tramitado el ano 2003, en tanto el porcentaje de aprobacién se mantiene en torno al
90%, siendo décimas superior al del afio 2003. Si se observa la tasa de uso en dias utilizados
por cotizante se observa un promedio de 5,1 dias, registrandose una disminucién comparado
con el ano 2003, cuyo promedio es de 6,2 dias por cada cotizante.

Lo anteriormente expuesto esta relacionado con el comportamiento de las licencias registrado
por el Archivo Maestro de Licencias Médicas (AMLM), del cual se obtiene la siguiente
informacién.

En el afo 2004 se registra un aumento de 6,4% en la tasa de uso de licencias médicas
curativas, una disminucion de 17,8% en la tasa de uso de licencias maternales y una
disminucion de 18,6% en el uso de licencias por enfermedad grave del hijo menor de un afo.

A su vez, si se analiza la tasa global de uso de licencias curativas tramitadas de acuerdo al
sexo de los cotizantes, se aprecia que las mujeres presentan tasas de 99,6 en 2003 y 105,2 en
2004 (con una variaciéon anual de 5,6%). Estas tasas son notoriamente mayores que las que
presentan los hombres de 47,3 y 50,8, respectivamente (con una variacion anual de 7,4%), lo
que obedece a que en ellas se incluyen las licencias originadas por el embarazo.

La siniestralidad total del sistema isapre, es decir, el gasto en prestaciones de salud, en
licencias médicas y otros gastos en que incurren los afiliados con relacion a lo que cotizan, llega
a un 80,3%, equivalente a 2,1 puntos porcentuales menos que en 2003. Por su parte, las
prestaciones de salud presentan una siniestralidad de un 66,3%, tasa inferior en 1,3 puntos
porcentuales a la obtenida el afio anterior. En la misma materia, los subsidios por incapacidad
laboral alcanzan una siniestralidad de un 13,3%, cifra inferior en 0,7 puntos porcentuales a la
registrada en 2003.
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4. Gastos de Administracion y Ventas

Con respecto a los gastos de administracion y ventas, éstos siguen mostrando la misma
tendencia a la baja iniciada en el afio 2000, alcanzando a $110.104 millones, cifra inferior en un
1,5% al afio anterior. Como proporcion del ingreso operacional, el gasto por este concepto
llega a un 13,6%, lo que equivale a una baja en la tasa de 0,8 puntos porcentuales. Sin
embargo, el promedio mensual de gasto de administracion y ventas por beneficiario aumenta en
un 1,9%, variando de $3.355 a $ 3.417, entre ambos periodos.

5. Resultados Financieros

Al 31 de diciembre de 2004, el sistema isapre registra utilidades después de impuestos por
$40.538 millones, cifra que representa un incremento de un 120,6% con relacién al afio 2003.

Medido como proporcion del ingreso operacional, este resultado alcanza a un 5%, tasa superior
en 2,6 puntos porcentuales a la obtenida el afio anterior. A diciembre de 2003 esta proporcion
era de un 2,4%.

Durante 2004 todas las isapres tienen utilidades, a diferencia del afio 2003, donde seis isapres
terminaron el afo con pérdidas. En el afio 2004, las isapres ING Salud, Banmédica, Colmena,
Consalud y Vida Tres presentan los mejores resultados, como se aprecia a continuacion, con
ganancias que superan, en mas de 3 veces, las ganancias presentadas por cualquiera de las
isapres no mencionadas.

Isapres con las mayores utilidades
a diciembre de cada afio
(en MM$ de 2004)

s _ﬁm
Consalud S.A. _—‘ 6.243

Banmédica

]8.107

ING Salud |11 034

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
O Utilidades 2004 W Utilidades 2003 ‘
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GRAFICO 1
DISTRIBUCION DEL INGRESO OPERACIONAL SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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GRAFICO 2
ESTRUCTURA DEL INGRESO OPERACIONAL SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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GRAFICO 3
DISTRIBUCION DEL INGRESO OPERACIONAL SOBRE EL COSTO OPERACIONAL SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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GRAFICO 4
COTIZANTES DEPENDIENTES POR RENTA IMPONIBLE SISTEMA ISAPRE
(diciembre de cada afo)
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GRAFICO 5
PARTICIPACION MERCADO SISTEMA ISAPRE
(diciembre de cada afio)
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GRAFICO 6
COTIZANTES POR EDAD SISTEMA ISAPRE
(diciembre de cada afio)
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GRAFICO 7
COTIZANTES POR CONDICION PREVISIONAL SISTEMA ISAPRE
(diciembre de cada afio)
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GRAFICO 8
BENEFICIARIOS POR REGION SISTEMA ISAPRE
(diciembre de cada aiio)
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GRAFICO 9
PRINCIPALES PRESTACIONES OTORGADAS SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)

0,
42,0% - 40.2% 40,2%
37,0%
32,0% -
29,0%  28,6%
27,0% A
22,0% -
17,0% -
12,0% -
6,2%
7,0% - 5,4%
41% 4,2%
2,0% - 0,8% 0,7%
Atenciones médicas Examenes de Proced. apoyo Intervenciones Otras prestaciones Sin clasificar
-3,0% - diagnostico clinico/terapéuticos quirdrgicas
02003 m2004
GRAFICO 10
PRESTACIONES POR CADA 1000 BENEFICIARIOS SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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GRAFICO 11
LICENCIAS AUTORIZADAS POR TIPO SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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GRAFICO 12
MONTO SUBSIDIO POR INCAPACIDAD LABORAL
SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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GRAFICO 13
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)

58,3%

37,9%

11,3%

A favor A favor isapre Acogido Archivo Transaccion Avenimiento  Desistimiento
cotizante o parcialmente  antecedentes extrajudicial judicial
beneficiario

02003 W2004

GRAFICO 14
CONSULTAS, RECLAMOS Y SANCIONES DEL SISTEMA ISAPRE
(periodo enero - diciembre)
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ANALISIS FINANCIERO DEL
SISTEMA ISAPRE
Enero - Diciembre de 2004

GOBIERNO DE CHILE Departamento de Estudios y Desarrollo
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Este documento presenta un analisis de los resultados financieros de las isapres, en
base a la informacién presentada por el periodo comprendido entre enero y diciembre de
2004 e igual periodo del aino anterior.

1. Resultados Financieros

A $40.538 millones ascienden las utilidades después de impuestos generadas por el sistema
isapre al 31 de diciembre de 2004, cifra que representa un incremento de un 120,6% con
relacion al afio 2003".

Medido como proporcién del ingreso operacional, este resultado alcanza un 5%, tasa superior
en 2,6 puntos porcentuales a la obtenida en el afio anterior. A diciembre de 2003 esta
proporcion era de 2,4%.

G-1 Resultados Financieros del Sistema Isapre
Enero — diciembre

$ 54.000 - | | Resultado
Operacional $ 49.269
[m} Resultado
$ 46.000 - No Operacional
§ =] Resultado $40.538
39 Ejercicio
S $38.000 -
o
e}
§
'© $30.000
©
® $ 25.288
©
1]
§ $ 22.000
K $18.377
(0]
o
8 $14.000 -
C
2
s
$6.000 -
-$1.732 $ 251
-$ 2.000 -
2003 2004

Este resultado se gesta primordialmente a nivel operacional, donde el sistema obtiene un
resultado positivo de $49.269 millones, cifra que representa un incremento de un 94,8%

' Todas las cifras monetarias estan expresadas en moneda de diciembre de 2004.
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respecto a 2003, variacion explicada por la disminucion de 2,1 puntos porcentuales en la tasa
de siniestralidad y de 0,8 puntos porcentuales en la tasa de gastos de administracion y ventas,
situacion que arroja una rentabilidad operacional de un 6,1%, tasa superior en 2,8 puntos
porcentuales a la observada el afio precedente?.

Por otra parte, el resultado derivado de actividades fuera de la operacion, aunque también es
positivo, sélo alcanza a $251 millones, lo que en todo caso representa una variacion positiva de
un 114,5% respecto a la pérdida obtenida en el afio 2003.

2. Ingresos Operacionales

Por concepto de cotizaciones de salud el sistema isapre recauda $808.507 millones, cifra
superior en un 4% con respecto al alcanzado en 2003.

En el periodo analizado, la cotizaciéon promedio mensual por cotizante registra un alza de un
6%, pasando de $51.912 en el 2003 a $55.025 en el 2004.

Por otra parte, la cotizacion promedio mensual por beneficiario muestra un incremento superior
que alcanza a 7,5%, aumentado de $23.332 en 2003 a $25.092 en 2003.

En el mismo periodo, la renta imponible promedio mensual por cotizante alcanza a $560.766,
equivalente a un 4,5% mas que la registrada en el ano 2003. En este mismo ambito, se observa
que como promedio la cotizacién pactada representa un 9,8% de la renta imponible, un 0,1
punto porcentual mas que el afio anterior.

3. Egresos Operacionales

El costo operacional de las isapres alcanza a $649.134 millones, cifra superior en un 1,4% a la
observada en el afio anterior. En el mismo ambito, se observa un aumento en el costo por
concepto de prestaciones de salud de un 2,1% y en los subsidios por incapacidad laboral una
disminucion de un 1,6%.

Por su parte, el costo promedio mensual en prestaciones de salud por beneficiario experimenta
un incremento de un 5,5%, al subir de $15.775 a $16.642, entre ambos periodos.

En tanto, el costo promedio mensual en subsidios por incapacidad laboral por cotizante,
aumenta levemente en un 0,3%, pasando desde $7.292 a $7.312, en el mismo periodo.

La siniestralidad total del sistema isapre, es decir el gasto en prestaciones de salud, en
licencias médicas y otros gastos en que incurren los afiliados con relaciéon a lo que cotizan, llega
a un 80,3%, equivalente a 2,1 puntos porcentuales menos que en 2003. Por su parte, las
prestaciones de salud presentan una siniestralidad de un 66,3%, tasa inferior en 1,3 puntos
porcentuales a la obtenida el afio anterior. En la misma materia, los subsidios por incapacidad
laboral alcanzan una siniestralidad de un 13,3%, cifra inferior en 0,7 puntos porcentuales a la
registrada en 2003.

% Esta mejor gestion operacional observada en el presente afio, podria indicar la respuesta de la industria a los nuevos estandares
legales exigidos, principalmente el de la garantia, la que se incrementa fuertemente para la mayoria de las isapres en noviembre,
producto del cumplimiento del primer afio de vigencia de la ley (septiembre 2004).
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G-2 Distribucion del Ingreso Operacional del Sistema Isapre
Enero — diciembre
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Ingreso: $777.116 mill. Ingreso: $808.507 mill.

Por otra parte, los gastos de administracién y ventas siguen mostrando la misma tendencia a la
baja iniciada en el afio 2000. Estos alcanzan a $110.104 millones, cifra inferior en un 1,5% al
afio anterior. Como proporcién del ingreso operacional, el gasto por este concepto llega a un
13,6%, lo que equivale a una rebaja en la tasa de 0,8 puntos porcentuales.

Sin embargo, el promedio mensual de gasto de administracion y ventas por beneficiario,
aumenta en un 1,9%, variando de $3.355 a $ 3.417, entre ambos periodos.

La reduccion de la tasas de siniestralidad y de gastos de administracion y ventas ha sido
sostenida desde el afio 2001, situacién que se observa mejor al comparar la evolucién que han
tenido en ese periodo los items mas importantes de gastos versus la evolucién del ingreso
operacional.
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G-3 Indice de variacion de principales variables del Sistema Isapre
2001-2004
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4. Estandares legales a diciembre

Conforme a las nuevas disposiciones, en septiembre de 2004 se ha cumplido un afio de
vigencia de las modificaciones legales, por lo que todas las isapres que estan bajo el régimen
del periodo de transicion incrementaron sus estandares en un tercio de la diferencia entre el
estandar exigido y el calculado en diciembre de 2002 (afio base), rigiendo a partir de ese mes y
hasta agosto de 2005 nuevos minimos exigibles.

Estandar de Patrimonio minimo: (Patrimonio / Pasivo circulante + Pasivo largo plazo)

Las 4 isapres que estan acogidas al periodo de transicién por este estandar, muestran un
indicador superior al exigido, El Teniente, Rio Blanco, Ferrosalud y Cruz del Norte.

De este grupo de instituciones, destaca Rio Blanco la que registra un indicador de 1,47 veces,
nivel superior al estandar total requerido para el patrimonio (0,3 veces),

Estandar de Liquidez: (Activo circulante + Garantia / Pasivo circulante)
Se aprecia a diciembre de 2004, que las 2 isapres que estan bajo el régimen vigente para el
periodo de transicidn por este estandar, cumplen con los minimos exigidos para el término del

primer afo, Rio Blanco y Ferrosalud.

Cabe hacer presente, que nuevamente Rio Blanco supera al estandar total exigido (0,8 veces),
alcanzando un indicador de 1,97 veces.
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Estandar de Garantia: (Garantia / Deuda con beneficiarios + Deudas con prestadores)

En este aspecto, todas las isapres estan sujetas al periodo de transicion. De las 16 isapres en
operacién a diciembre de 2004, un total de 6 instituciones estaban bajo los minimos exigidos,
teniendo como plazo maximo el 21 de marzo para enterar la garantia faltante (Colmena, El
Teniente, Chuquicamata, Rio Blanco, Banco Estado y Ultrasalud).

Cumplido el plazo antes mencionado, se observa que todas las isapres cumplen con los
minimos exigidos, destacando a la isapre San Lorenzo quien es la Unica institucion que
sobrepasa el nivel total exigido (100%) con un estandar de 111,2%

Finalmente, cabe hacer presente que el incremento del indice de liquidez observado en la
industria en el ultimo afno, unido a la disminucion del indice de endeudamiento y el
mejoramiento de la gestion operacional (disminuciones de las tasas de siniestralidad y de
gastos de administracion y ventas), obedeceria en gran parte a los ajustes que las isapres
estan efectuando conforme a las nuevas exigencias financieras introducidas en la ley y al
cumplimiento de los estandares minimos requeridos.
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A-2 Estandar de Patrimonio del Sistema Isapre
A diciembre 2004

Estandar de Patrimonio

67|Colmena Golden Cross 7.548.810 9.597.392 0,79 15.492.129 16.227.185 0,95 0,30
70|Normédica 1.5563.542 2.467.496 0,63 1.782.035 2.658.919 0,67 0,30
78|ING Salud 12.005.594 27.435.869 0,44 19.171.632 31.642.450 0,61 0,30
80|Vida Tres 4.931.619| 14.361.014 0,34 8.270.727 17.239.075 0,48 0,30
88|Mas Vida 4.484.474 7.879.396 0,57 7.439.337 6.505.837 1,14 0,30
99|Banmédica 13.687.956 22.929.641 0,60 18.872.684 23.775.713 0,79 0,30
104|Sfera 399.516 460.710 0,87 509.333 494.982 1,03] 0,30
107]Consalud 10.885.651 20.233.175 0,54 14.728.430 19.217.348 0,77 0,30

Isapres

Total isapre abiertas

Patrimonio

55.585.933

Deuda Total

105.364.699

Indicador

31-12-2004

Patrimonio

86.353.896

Deuda Total

117.761.729

Indicador

Estandar Régimen
minimo exigido especial
(sep 2004-ago | spervigilancia y

2005) control

62|San Lorenzo 225.818 347.836 0,65 427.627 290.662 1,47 0,30
63|El Teniente 89.843 13.982.649 0,01 1.617.723 14.784.522 0,11 0,10
65|Chuquicamata 1.227.089| 2.946.537 0,42 1.278.677 2.718.795 0,47 0,30
68|Rio Blanco 350.512 2.471.503 0,14 1.009.815 684.924 1,47 0,19
76|Banco Estado 5.439.661 2.401.798 2,26 5.036.900 2.348.556 2,14 0,30
81|Ferrosalud 93.133 997.902 0,09 178.422 945.020 0,19 0,16
85| Ultrasalud 555.570 1.300.165 0,43 1.147.258 1.059.849 1,08 0,30
94]Cruz del Norte 123.867 1.470.619 0,08 103.875 392.737 0,26 0,16
otal isapre errada 8.105.494 919.010 0 0.800.29 06 0,4 0,30
ota ema 63.691.4 8 09 0,49 9 4.19 40.986.794 0,69 0,30

Fuente: FEFI e Informe Financiero Complementario al 31 de diciembre de 2004

(*) Patrimonio / Deuda total >= 0,30.
Cifras expresadas en miles de pesos de diciembre de 2004.

A-3 Estandar de Liquidez del Sistema Isapre
A diciembre 2004

Estandar de Liquidez

67]|Colmena Golden Cross 12.365.978 9.227.345 1,34 26.325.647 15.492.019 1,70 0,80
70|Normédica 3.237.896 2.326.134 1,39 3.599.934 2.454.648 1,47 0,80
78|ING Salud 25.070.642 20.618.486 1,22 37.064.766 24.815.854 1,49 0,80
80|Vida Tres 13.003.258 10.310.745 1,26 19.734.375 13.582.654 1,45 0,80
88|Mas Vida 7.662.829 7.836.721 0,98 9.181.670 6.484.397 1,42 0,80
99|Banmeédica 18.960.565 22.510.468 0,84 26.593.679 23.305.044 1,14 0,80
104|Sfera 539.550 454.932 1,19 646.700 493.802 1,31 0,80
107]|Consalud 19.268.454 18.742.492 1,03 21.721.531 18.416.581 1,18 0,80
Total isapre abiertas 100.196.474 92.027.328 144.954.673 105.045.219 y
62|San Lorenzo 495.165 347.836 1,42 594.997 290.662 2,05 0,80
63|El Teniente 4.734.984 4.510.794 1,05 6.905.911 4.548.791 1,52 0,80
65| Chuquicamata 2.147.935 2.161.183 0,99 2.217.057 1.781.936 1,24 0,80
68|Rio Blanco 507.850 916.954 1.252.441 635.516 1,97
76|Banco Estado 5.327.349 2.401.798 2,22 3.880.337 2.348.556 1,65 0,80
81|Ferrosalud 380.780 973.757 416.335 771.933
85| Ultrasalud 1.586.414 1.245.748 1,27 2.006.226 1.037.244 1,93 0,80
94|Cruz del Norte 1.490.929 1.337.518 1,11 426.410 247.448 1,72 0,80

Isapres

Total isapres cerradas

Total sistema

Activo circulante
y garantia

16.671.405
116.867.880

Pasivo
circulante

13.895.587
105.922.915

Indicador

31-12-2004

Activo circulante
+ garantia

Pasivo
circulante

11.662.086
116.707.305

Indicador

Estandar
minimo exigido

Régimen

especial

(sep 2004-ago | supervigilancia y
2005) control

Fuente: FEFI e Informe Financiero Complementario al 31 de diciembre de 2004

(*) Activo circulante + garantia / pasivo circulante >= 0,80.
Cifras expresadas en miles de pesos de diciembre de 2004.
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A-4 Estandar de Garantia del Sistema Isapre
A diciembre 2004

Estandar de Garantia

Estandar Régimen
Isapres P Deucligs con . Garantia isapre De“‘.’?s con " inimo exigido espgcial .
Garantia isapre | beneficiarios y Indicador o beneficiarios y Indicador (sep 2004-ago supervigilancia y
prestadores ) prestadores 2005) control
67]|Colmena Golden Cross 1.955.224] 6.666.593 29,3% 6.759.219 12.761.027 53,0% 52,9%
70|Normédica 1.271.814 1.900.587 66,9% 1.700.261 2.025.170 84,0%)| 77,9%
78|ING Salud 2.387.321 16.179.408 14,8% 8.318.251 19.104.717 43,5% 43,2%
80|Vida Tres 952.444 5.165.522 18,4% 3.764.144 7.121.872 52,9%| 45,6%
88|Mas Vida 3.633.971 5.250.132 69,2% 4.227.111 4.944.730 85,5% 79,5%
99|Banmeédica 2.174.479 12.509.455 17,4% 8.947.268 16.584.656 53,9%)| 44,9%
104|Sfera 181.386 330.676 54,9% 309.948 387.564 80,0% 69,9%
107]Consalud 1.985.847 11.477.092 17,3% 5.767.833 11.119.587 51,9% 44,9%
Total isapre abiertas 14.578.582 59.479.464 39.830.567 74.049.323
62|San Lorenzo 145.012 301.940 48,0% 240.257 215.966 111,2% 65,4%
63|El Teniente 749.532 1.196.813 62,6% 1.075.292 1.428.357 75,3%)| 75,1%
65|Chuquicamata 950.991 1.658.694 57,3% 1.170.472 1.635.421 71,6%)| 71,6%
68|Rio Blanco 88.028 266.872 33,0% 189.484 340.747 55,6%| 55,3%
76|Banco Estado 873.303 1.935.721 45,1% 1.223.522 1.908.343 64,1%| 63,4%
81|Ferrosalud 124.245 817.708 15,2% 238.754 514.803 46,4% 43,5%
85| Ultrasalud 481.034 890.809 54,0% 665.752 945.795 70,4%| 69,3%
94]Cruz del Norte 98.040 116.090 84,5% 136.947 144.276 94,9% 89,6%

Total isapres cerradas

Total sistema 18.088.766 .664. 44.771.047 81.183.031

Fuente: FEFI e Informe Financiero Complementario al 31 de diciembre de 2004

(*) Garantia / (Deuda con beneficiarios + Deuda con prestadores) >= 100%.

(**) Garantia informada y valorizada segun custodio al 21 de marzo de 2005, fecha tope para actualizar garantia.
Cifras expresadas en miles de pesos de diciembre de 2004.
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CUADRO N° 1
RESULTADOS FINANCIEROS COMPARADOS DEL SISTEMA ISAPRE
PERIODO ENERO-DICIEMBRE

AU Ay Variacion
Variables seleccionadas Estructura Estructura
Valores Valores ERIE
porcentual porcentual
N° de isapres en operacion 18 17 -5,6%

1.- Estado de resultados (en mill. de $)

Ingresos operacionales 777.116 100,0% 808.507 100,0% 4,0%
Costos de operacién 640.087 82,4% 649.134 80,3% 1,4%
Gastos adm. y vtas. 111.740 14,4% 110.104 13,6% -1,5%
Resultado operacional 25.288 3,3% 49.269 6,1% 94,8%
Resultado no operacional (1) -1.732 -0,2% 251 0,0% 114,5%
Resultado ejercicio (1) 18.377 2,4% 40.538 5,0% 120,6%
2.- Estructura del ingreso operacional (en mill. de $)
Cotizacion legal 7% 562.338 72,4% 576.771 71,3% 2,6%
Cotizacion adicional legal 2% 2.022 0,3% 631 0,1% -68,8%
Cotizacién adicional voluntaria 191.443 24,6% 209.294 25,9% 9,3%
Aporte empleadores 21.313 2,7% 21.811 2,7% 2,3%
Total ingreso operacional 777.116 100,0% 808.507 100,0% 4,0%
3.- Estructura del costo de operacion (en mill. de $)
Prestaciones de salud 525.408 67,6% 536.232 66,3% 2,1%
Subsidios incapacidad laboral 109.168 14,0% 107.441 13,3% -1,6%
Provision prestaciones ocurridas y no liquidadas 544 0,1% 653 0,1% 20,1%
Otros costos 3.542 0,5% 3.156 0,4% -10,9%
Céapita 1.425 0,2% 1.652 0,2% 15,9%
Total costo de operacion 640.087 82,4% 649.134 80,3% 1,4%
4.- Indicadores financieros
Liquidez (activo circulante/pasivo circulante) (veces) 0,9 1,1
Endeudamiento (pasivo exigible/patrimonio) (veces) 23 1,6
Rentabilidad (resultado ejercicio/capital y reservas) (%) 31,9% 66,2%
Gestion (activo fijo/activo total) (%) 27,5% 23,0%
5.- Indicadores promedio mensual (en $)
Cotizacion total por cotizante 51.912 55.025 6,0%
Cotizacion adicional voluntaria por cotizante 12.789 14.244 11,4%
Renta imponible promedio por cotizante 536.637 560.766 4,5%
Costo operacional por beneficiario 19.218 20.146 4,8%
Costo en prestaciones por beneficiario 15.775 16.642 5,5%
Costo en subsidios por cotizante 7.292 7.312 0,3%
Gasto de adm. y vtas. por beneficiario 3.355 3.417 1,9%

Fuente: Superintendencia de Salud.
Cifras expresadas en moneda de diciembre de 2004.
(1) En el afio 2004, estos montos no incluyen las utilidades que Consalud tiene sobre la inversién en Ultrasalud (99,99921%).
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CUADRO N° 1.a
RESULTADOS FINANCIEROS COMPARADOS DE LAS ISAPRE ABIERTAS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE

2003 2004

Variables seleccionadas Estructura Estructura Variacion
Valores Valores ENIVE]
porcentual porcentual
N° de isapres en operacion 10 9 -10,0%
1.- Estado de resultados (en mill. de $)
Ingresos operacionales 721.253 100,0% 751.624 100,0% 4,2%
Costos de operacién 593.974 82,4% 602.083 80,1% 1,4%
Gastos adm. y vtas. 104.713 14,5% 104.866 14,0% 0,1%
Resultado operacional 22.565 3,1% 44.674 5,9% 98,0%
Resultado no operacional (1) 548 0,1% 2.652 0,4% 383,9%
Resultado ejercicio (1) 18.194 2,5% 38.577 5,1% 112,0%
2.- Estructura del ingreso operacional (en mill. de $)
Cotizacion legal 7% 529.932 73,5% 544.210 72,4% 2,7%
Cotizacion adicional legal 2% 1.906 0,3% 542 0,1% -71,5%
Cotizacién adicional voluntaria 188.054 26,1% 205.399 27,3% 9,2%
Aporte empleadores 1.360 0,2% 1.472 0,2% 8,3%
Total ingreso operacional 721.253 100,0% 751.624 100,0% 4,2%
3.- Estructura del costo de operacion (en mill. de $)
Prestaciones de salud 491.233 68,1% 500.721 66,6% 1,9%
Subsidios incapacidad laboral 98.995 13,7% 97.432 13,0% -1,6%
Provision prestaciones ocurridas y no liquidadas 421 0,1% 419 0,1% -0,4%
Otros costos 1.900 0,3% 1.859 0,2% -2,2%
Céapita 1.425 0,2% 1.652 0,2%
Total costo de operacion 593.974 82,4% 602.083 80,1% 1,4%
4.- Indicadores financieros
Liquidez (activo circulante/pasivo circulante) (veces) 0,9 1,1
Endeudamiento (pasivo exigible/patrimonio) (veces) 2,1 1,6
Rentabilidad (resultado ejercicio/capital y reservas) (%) 37,2% 73,7%
Gestion (activo fijo/activo total) (%) 25,2% 21,0%
5.- Indicadores promedio mensual (en $)
Cotizacion total por cotizante 50.528 53.713 6,3%
Cotizacion adicional voluntaria por cotizante 13.174 14.678 11,4%
Renta imponible promedio por cotizante 530.357 555.580 4,8%
Costo operacional por beneficiario 18.875 19.809 4,9%
Costo en prestaciones por beneficiario 15.610 16.474 5,5%
Costo en subsidios por cotizante 6.935 6.963 0,4%
Gasto de adm. y vtas. por beneficiario 3.327 3.450 3,7%

Fuente: Superintendencia de Salud.
Cifras expresadas en moneda de diciembre de 2004.
(1) En el afio 2004, estos montos no incluyen las utilidades que Consalud tiene sobre la inversién en Ultrasalud (99,99921%).
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CUADRO N° 1.b
RESULTADOS FINANCIEROS COMPARADOS DE LAS ISAPRES CERRADAS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE

2L e Variacion
Variables seleccionadas Estructura Estructura
Valores Valores anual
porcentual porcentual

N° de isapres en operacion 8 8 0,0%
1.- Estado de resultados (en mill. de $)
Ingresos operacionales 55.864 100,0% 56.883 100,0% 1,8%
Costos de operacién 46.114 82,5% 47.051 82, 7% 2,0%
Gastos adm. y vtas. 7.027 12,6% 5.238 9,2% -25,5%
Resultado operacional 2.723 4,9% 4.594 8,1% 68,7%
Resultado no operacional -2.280 -4,1% -2.402 -4,2% -5,3%
Resultado ejercicio 183 0,3% 1.961 3,4% 969,6%
2.- Estructura del ingreso operacional (en mill. de $)
Cotizacion legal 7% 32.406 58,0% 32.560 57,2% 0,5%
Cotizacion adicional legal 2% 116 0,2% 89 0,2% -23,5%
Cotizacion adicional voluntaria 3.389 6,1% 3.896 6,8% 15,0%
Aporte empleadores 19.953 35,7% 20.339 35,8% 1,9%
Total ingreso operacional 55.864 100,0% 56.883 100,0% 1,8%
Prestaciones de salud 34.175 61,2% 35.511 62,4% 3,9%
Subsidios incapacidad laboral 10.173 18,2% 10.009 17,6% -1,6%
Provision prestaciones ocurridas y no liquidadas 123 0,2% 234 0,4% 90,1%
Otros costos 1.642 2,9% 1.297 2,3% -21,0%
Céapita 0 0,0% 0 0,0%
Total costo de operacion 46.114 82,5% 47.051 82,7% 2,0%
4.- Indicadores financieros
Liquidez (activo circulante/pasivo circulante) (veces) 1,1 1,1
Endeudamiento (pasivo exigible/patrimonio) (veces) 3,3 2,2
Rentabilidad (resultado ejercicio/capital y reservas) (%) 21% 22,2%
Gestion (activo fijo/activo total) (%) 40,3% 36,5%
5.- Indicadores promedio mensual (en $)
Cotizacion total por cotizante 80.307 81.254 1,2%
Cotizacion adicional voluntaria por cotizante 4.871 5.565 14,2%
Renta imponible promedio por cotizante 665.507 664.425 -0,2%
Costo operacional por beneficiario 25.092 25.759 2,7%
Costo en prestaciones por beneficiario 18.596 19.441 4,5%
Costo en subsidios por cotizante 14.624 14.298 -2,2%
Gasto de adm. y vtas. por beneficiario 3.824 2.868 -25,0%

Fuente: Superintendencia de Salud.
Cifras expresadas en moneda de diciembre de 2004.
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CUADRO N° 1.1
PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS POR ISAPRE
Al 31 de diciembre de 2004

Activo circul. / Deuda total(1) /  Utilidad(2) / Utilidad(2) / Activo fijo / Patrimonio /

Isapres Pasivo circul. Patrimonio Activo total  Ingreso operac.  Activo total Pasivo total

(veces) (veces) (%) (%) (%) (%)

Promepart 0,3 10,5 1,0% 1,1% 51,8% 8,7%
Colmena Golden Cross 1,6 1,0 20,6% 4,9% 14,7% 48,8%
Normédica 0,8 1,5 13,8% 5,3% 17,9% 40,1%
ING Salud 1,4 1,7 21,7% 6,4% 17,3% 37,7%
Vida Tres 1,4 21 19,4% 8,0% 22,4% 32,4%
Masvida 0,9 0,9 11,3% 2,7% 14,9% 53,3%
Isapre Banmédica 1,1 1,3 19,0% 5,3% 7,1% 44,3%
Sfera 0,7 1,0 2,3% 0,7% 32,0% 50,7%
Consalud S.A. 0,9 1,3 18,4% 4,5% 32,7% 43,4%
Alemana Salud 0,0 -0,1% 0,0% 100,0%
Total isapres abiertas 1,1 1,6 17,3% 5,1% 21,0% 39,1%
San Lorenzo 0,7 14,6% 6,5% 17,1% 59,5%
El Teniente 9,1 2,3% 1,9% 47,8% 9,9%
Chuquicamata 21 0,4% 0,2% 40,0% 32,0%
Rio Blanco 0,7 43,2% 12,6% 1,9% 59,6%
Banco del Estado 0,5 0,0% 0,0% 26,9% 68,2%
Ferrosalud 0,2 53 2,5% 1,3% 59,1% 15,8%
Ultrasalud 1,3 0,9 31,2% 14,5% 6,0% 52,0%
Cruz del Norte 1,2 3,8 1,5% 0,4% 5,9% 20,9%

Total isapres cerradas

Total sistema

Fuente: Superintendencia de Salud, Ficha Econdmica Financiera de Isapres al 31/12/2004.
(1) Deuda Total = Pasivo circulante + Pasivo largo plazo.

(2) Utilidad después de impuestos.
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Estadisticas de
Cartera




B3 ANALISIS DE CARTERA
DEL SISTEMA ISAPRE
Enero - Diciembre de 2004

Departamento de Estudios y Desarrollo

GOBIERNO DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Este documento presenta las principales variaciones ocurridas en la cartera de
cotizantes del sistema isapre y sus cargas, entre 2003 y 2004.

1. Evolucion del nimero de cotizantes y cargas

A diciembre de 2004, el sistema de isapres cuenta con 1.232.092 cotizantes, de los cuales el
95,3% se encuentra afiliado a isapres abiertas. Esta cifra representa una poblaciéon que es en
0,1% inferior al total de cotizantes del afio anterior.

Por su parte, las cargas totalizan 1.446.340, lo que representa una reduccion de 3,3%
respecto del 2003. Esta mayor disminucién explica la caida en la tasa de cargas por cotizante,
relacién que pasa de 1,21 en 2003 y 1,17 en 2004.

Estas variaciones en la cartera de cotizantes son reflejo, entre otros, de las alzas en el niUmero
de cotizantes de las isapres Promepart, Banmédica y Colmena, las que se compensan
practicamente con las bajas en las carteras de cotizantes de las isapres ING Salud, Consalud
y Mas Vida.

Al término de 2004, el mercado lo componian 17 isapres, 9 abiertas y 8 cerradas,
registrandose soélo un cambio de propiedad en la isapre Istel de Telefénica que pasa,
septiembre de 2004, a ser en Ultrasalud propiedad de Consalud. La concentracion de los
cotizantes en las 6 principales instituciones del mercado corresponde al 86,4% del sistema.

2. Principales caracteristicas de la cartera de cotizantes

e Tipo de trabajador

Los trabajadores independientes son los que registran el mayor aumento de participacion
alcanzando al 3,3% del total de cotizantes del sistema isapre (versus 1,9% del afio anterior),
registrandose un crecimiento de 75,1% en el nimero de ellos. Asimismo, se registran
incrementos en el numero de cotizantes voluntarios (de 26,9%) y los pensionados (de 10,5%).
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Distribucion de Cotizantes segun Tipo de Trabajador
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2,0% 4

0,0%
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W dic. 2003 Odic. 2004

e Residencia

La distribuciéon de cotizantes por regiones, muestra la misma tendencia seguida en afos
anteriores, manteniéndose practicamente las mismas participaciones. Se observa una
concentracion de la poblacion cotizante principalmente en la Regién Metropolitana (58,5%) y en
menor proporcion en las regiones V, VI, X y I, con 7,7%; 6,8%; 4,9% y 4,9% respectivamente.
Cabe senfalar que en las regiones VIl y X se observan participaciones menores a las del afio
2003.

Por otra parte, el conjunto de casas matrices de las isapres abiertas, localizadas en su mayoria
en Santiago, concentran el 61,8% de los cotizantes. Esta situacion se acentua en las isapres
cerradas, las cuales presentan 79,2% de sus afiliados adscritos a sus casas matrices.

e Edad y sexo de los cotizantes

La participacion de las mujeres en los cotizantes del sistema isapre alcanza a 34,5%, siendo
similar a la registrada en el 2003. Por su parte, la edad promedio de las mujeres cotizantes es
de 41,8 anos, cifra levemente superior a los 41,4 afos observados en 2003. En cuanto a los
hombres cotizantes, su edad promedio es levemente inferior a la de las mujeres porque alcanza
los 40,8 anos, igual que el afio 2003.

En cuanto a la distribucion por rangos de edad de los cotizantes, se observa una concentraciéon

de la poblacion entre los 25 y los 49 afos, distribucion muy similar a la de 2003. Este rango de
edad acumula al 69,9% de las mujeres y el 68,8% de los hombres.
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Distribucion de los Cotizantes por Rangos de Edad y Sexo
a Diciembre de 2004
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()
206% 19,2%

54% 4,6%

e Edad y sexo de las cargas

Del total de cargas registradas a diciembre de 2004, las mujeres representan al 59,9%, cifra
levemente por debajo de la obtenida el ano anterior en la misma fecha. Las cargas femeninas
registran una edad promedio de 24,2 afos, practicamente igual a la cifra del afio anterior. Por
su parte, las cargas masculinas tienen un promedio de edad muy inferior que las femeninas,
registrandose un promedio de 12,7 afios.

La poblacién de las cargas se concentra principalmente en los primeros afios de vida,
especificamente entre 0 y 24 afios, donde se concentra el 60,2% de las cargas femeninas y
93,3% de las cargas masculinas, porcentajes que se mantienen practicamente iguales a los de
2003.

Cabe destacar que las cargas masculinas estan mas concentradas en los primeros afios de
vida con un 97,3% de la poblacién entre 0 y 29 anos, participacion que llega a un 99,0% si se
considera la poblacion entre 0 y 49 afios. En cambio, las cargas mujeres presentan una
mayor dispersion, situacion similar a la observada en diciembre de 2003.
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Distribucion de Cargas por Rangos de Edad y Sexo
., 80,9% a Diciembre de 2004
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3. Evolucion de cotizantes seguin tramos de renta 1

Sdlo los tramos de rentas mas altas aumentan su importancia relativa, es decir, los cotizantes
de rentas entre $500 mil y $900 mil y los de rentas superiores a $900 mil incrementan su
participacién en 0,9 y 2,3 puntos porcentuales respecto de 2003.

En cambio, los afiliados con rentas hasta $ 300 mil son los que experimentan la mayor
disminucion relativa, cayendo su participacién en 1,6 puntos porcentuales.

Respecto a los cotizantes que no declaran su renta?, se observa una disminucién del nimero
de ellos con participacion 1,1% menor a la del afio anterior. Cabe mencionar que en la gran
mayoria de los casos se trata de declaraciones no pagadas, por lo que se podria pensar que
durante 2004 habria disminuido la frecuencia de éstas.

Las carteras de cotizantes que concentraban una mayor proporcion de rentas menores a $300
mil eran las isapres Promepart (37,9%), Sfera (35,6%), Ferrosalud (34,6%), Normédica
(17,7%), ING (17,6%), Banmédica (15,7%) y Consalud (15,0%).

' Se analizan solo los cotizantes dependientes porque constituyen el grueso de la poblacion y debido a que sus rentas son
informadas en la mayoria de los casos.

2 Con respecto al porcentaje de cotizantes que no aparecen con renta, este nimero podria disminuir si se mejorara la base de
datos informando la ultima renta conocida cuando la declaracion del afiliado no la incorpore.
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Distribucién Porcentual de los Cotizantes Segiin Tramos de Rentas
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En cambio, si se consideran los cotizantes con rentas tope o de mas de $900 mil, las isapres
cuyas carteras concentran una mayor proporcion de ellos son Chuquicamata, Rio Blanco,
Banco Estado, San Lorenzo, Colmena y Vida Tres con un 70,3%; 55,3%; 49,1%; 40,1%;
34,6% y 31,2% respectivamente.

4. Concentracion de mercado

En las isapres abiertas, se aprecian tres grandes lideres en el mercado segun el numero de
cotizantes: ING Salud, Consalud y Banmédica.

Destaca el incremento de participacion de mercado Colmena, Banmédica y Promepart, las que
aumentaron en 0,5; 0,7 y 1,2 puntos porcentuales su participaciéon respecto del afio anterior.
Por otra parte, destaca el conjunto de otras isapres que mantienen su participacion en 8,2%.

Asimismo, si se considera la participacion por grupos propietarios de isapres, habria que
considerar conjuntamente a Banmédica y Vida Tres, resultando una participacion de mercado
de 24,2% en 2004, en tanto que en 2003 era de 23,6%. En consecuencia, la variacion
sefalada garantiza que, consideradas en conjunto, este holding mantenga su posicion como la
isapre mas grande del mercado.
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Participacion de Mercado de las Isapres
segun numero de cotizantes
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En funcion del niumero de beneficiarios, las participaciones de mercado de las isapres
abiertas y cerradas no presentan grandes variaciones. Las isapres cerradas alcanzan una
participacion de mercado de 5,7% similar al afo 2003. En tanto, se mantiene el liderazgo del
grupo Banmédica, pasando de 23,0% en 2003 a 23,7% en 2004, quedando por debajo
Consalud con 22,2% e ING con 20,7%, ambas presentan las mayores perdidas de
participaciéon en términos de beneficiarios con un 0,6% y un 1,1% menos que en 2003
respectivamente.

5. Suscripciones y desahucios *

Las suscripciones totalizaron 249.634, apreciandose una disminucion de 5,2% respecto del
2003. Si se comparan con el numero de desahucios registrados en el mismo periodo, se
aprecia que la isapre ING Salud, Consalud, Mas Vida y Vida Tres suscriben un numero de
contratos muy inferior a los desahuciados en el periodo.

Por otra parte, Promepart, Colmena y Banmédica registraron una proporcion mucho mayor
de suscripciones que de desahucios.

Las isapres que presentan un crecimiento mayor en el nimero de suscripciones con respecto
al afo anterior fueron Promepart, Colmena, Banmédica y Banco Estado.

Respecto de los desahucios, éstos disminuyeron un 9,4% respecto al 2003, con un total de
253.906. Al revisar los motivos, existe una caida de los desahucios voluntarios, los cuales
pasan de una participacion de 68,3% del total en 2003, a 62,9% en 2004. Cabe destacar
que, dentro de este tipo de desahucios, se consideran aquellos relativos a los cotizantes que

% Las suscripciones son las contrataciones explicadas por la entrada de afiliados nuevos al sistema, por afiliados que se cambian
de isapre, o que cambian su condicion de beneficiario a cotizante. Los desahucios son los términos de contrato que se generan
porque el cotizante deja el sistema, se cambia de isapre, o modifica su condicién de cotizante a beneficiario.
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se retiran por alzas de precios. Los desahucios por parte de la isapres practicamente se
mantienen en numero, pero su participacion dentro del total aumenta pasando de un 25,5%
del total en 2003, a un 28,0% en 2004.

6. Reclamos, Consultas y Controversias

Durante 2004 se tramitaron en la Superintendencia 10.792 causas sea por reclamos y/o
controversias. Con respecto a los principales motivos por los que reclaman los afiliados a
través de reclamos, consultas y/o controversias destacan los siguientes temas: cobertura y
bonificaciones, adecuaciones contractuales (incluidas las alzas de precio), por cotizaciones
de salud y término de contrato. Cabe mencionar que las tasas mas altas, por cada 10.000
beneficiarios, se registraron en los temas de cobertura y bonificaciones con 12,8 casos y en
adecuaciones contractuales con 10,3 casos, temas que en 2003 también figuraban entre los
mas importantes.

Durante el 2004, se tramitaron 1.692 controversias las que se concentraron en tres temas:
30,6% en término de contrato, 53,1% en adecuacién contractual y 12,2% en bonificaciéon. La
concentracién por isapre se observa a continuacion.

Numero de reclamos arbitrales
por cada 10.000 beneficiarios
a dic. 2004

Normédica S.A.
Banco del Estado
El Teniente
Consalud S.A.
Masvida S.A.

Colmena

ING Salud S.A.
Sfera S.A.
Ferrosalud S.A.

Promepart Isapre 6 37’2

13,5
Banmédica S.A.

94 38,3
Vida Tres S.A. _ ’

1 1 : : 1 23,7
0 5 1 15 20

0
02003 m2004

Entre las isapres que presentan un mayor numero de casos se encuentran Banmédica
(671casos) seguida por Vida Tres (523 casos) e ING Salud (184 casos), sin embargo las
tasas mas altas en relacion a las poblaciones beneficiarias respectivas, se observan en Vida
Tres, la que alcanza tasas de 38 controversias por cada 10.000 beneficiarios muy por sobre
las otras isapres cuyo promedio no alcanza a 5 casos por cada 10.000 beneficiarios.

Cabe destacar que, tanto en el caso de Vida Tres como de Banmédica, las controversias se

concentran, en un 82,4% y un 60,2% respectivamente, en el tema de adecuacién anual que
incluye las alzas de precios.
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CUADRO N° 2
ESTADISTICAS BASICAS COMPARADAS DEL SISTEMA ISAPRE
MES DE DICIEMBRE

2003 2004
Estructura Estructura Variacion
Valores porcentual Valores porcentual anual
1.- Cartera vigente
N° de cotizantes 1.233.630 45,2% 1.232.092 46,0% -0,1%
N° de cargas 1.495.458 54,8% 1.446.340 54,0% -3,3%
N° total de beneficiarios 2.729.088 100,0% 2.678.432 100,0% -1,9%

2.- N° de beneficiarios por region

Regién metropolitana 1.535.763 56,3% 1.517.158 56,6% -1,2%
V region 208.433 7,6% 205.905 7.7% -1,2%
VIl region 196.410 7.2% 189.389 7.1% -3,6%
Il region 159.159 5,8% 156.855 5,9% -1,4%
Otras regiones 629.323 23,1% 609.125 22,7% -3,2%
Total beneficiarios 2.729.088 100,0% 2.678.432 100,0% -1,9%
3.- N° de cotizantes segun tipo de trabajador
Dependientes 1.091.360 88,5% 1.052.562 85,4% -3,6%
Independientes 23.432 1,9% 41.025 3,3% 75,1%
Pensionados 74.939 6,1% 82.788 6,7% 10,5%
Voluntarios 43.899 3,6% 55.717 4,5% 26,9%
Total cotizantes 1.233.630 100,0% 1.232.092 100,0% -0,1%
4.- N° de cotizantes segun sexo
Hombres 806.189 65,4% 806.837 65,5% 0,1%
Mujeres 427.441 34,6% 425.255 34,5% -0,5%
Total cotizantes 1.233.630 100,0% 1.232.092 100,0% -0,1%
5.- N° de cotizantes segun edad
Menores de 40 afios 632.150 51,2% 623.214 50,6% -1,4%
Entre 40 y 59 afios 492.695 39,9% 495.897 40,2% 0,6%
De 60 afios y mas 108.785 8,8% 112.981 9,2% 3,9%
Total cotizantes 1.233.630 100,0% 1.232.092 100,0% -0,1%
6.- Concentracion de mercado de cotizantes
ING Salud S.A. 285.557 23,1% 266.412 21,6% -6,7%
Consalud S.A. 249.337 20,2% 243.131 19,7% -2,5%
Isapre Banmédica S.A. 223.127 18,1% 231.705 18,8% 3,8%
Colmena Golden Cross 155.995 12,6% 162.870 13,2% 4,4%
Mas Vida S.A. 93.800 7,6% 88.863 7.2% -5,3%
Promepart Isapre 56.966 4,6% 70.992 5,8% 24,6%
Vida Tres S.A. 67.841 5,5% 66.798 5,4% -1,5%
Sub total 1.132.623 91,8% 1.130.771 91,8% -0,2%
Otras isapres 101.007 8,2% 101.321 8,2% 0,3%
Total cotizantes 1.233.630 100,0% 1.232.092 100,0% -0,1%
Suscripciones 15.140 17.456 15,3%
Desahucios voluntarios 11.312 52,3% 11.083 66,0% -2,0%
Desahucios por parte de la isapre 9.212 42,6% 4.302 25,6% -53,3%
Desahucio por otras causales 1.122 5,2% 1.414 8,4% 26,0%
Total desahucios 21.646 100,0% 16.799 100,0% -22,4%

Fuente: Superintendencia de Isapres.
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CUADRO N° 2.a
ESTADISTICAS BASICAS COMPARADAS DE LAS ISAPRE ABIERTAS
MES DE DICIEMBRE

2003 2004
Estructura Estructura Variacion
Valores porcentual Valores porcentual anual
1.- Cartera vigente
N° de cotizantes 1.175.017 43,1% 1.173.619 43,8% -0,1%
N° de cargas 1.399.908 51,3% 1.353.313 50,5% -3,3%
N° total de beneficiarios 2.574.925 94,4% 2.526.932 94,3% -1,9%

2.- N° de beneficiarios por region

Regién metropolitana 1.501.085 55,0% 1.483.894 55,4% -1,1%
VIl region 190.774 7,0% 183.758 6,9% -3,7%
V region 196.456 7.2% 194.639 7,3% -0,9%
Il region 121.238 4,4% 119.189 4,4% -1,7%
Otras regiones 565.372 20,7% 545.452 20,4% -3,5%
Total beneficiarios 2.574.925 94,4% 2.526.932 94,3% -1,9%
3.- N° de cotizantes segun tipo de trabajador
Dependientes 1.049.008 85,0% 1.010.540 82,0% -3,7%
Independientes 23.158 1,9% 40.784 3,3% 76,1%
Pensionados 61.855 5,0% 69.511 5,6% 12,4%
Voluntarios 40.996 3,3% 52.784 4,3% 28,8%
Total cotizantes 1.175.017 95,2% 1.173.619 95,3% -0,1%
4.- N° de cotizantes segun sexo
Hombres 764.339 62,0% 765.257 62,1% 0,1%
Mujeres 410.678 33,3% 408.362 33,1% -0,6%
Total cotizantes 1.175.017 95,2% 1.173.619 95,3% -0,1%
5.- N° de cotizantes segun edad
Menores de 40 afios 614.216 49,8% 605.746 49,2% -1,4%
Entre 40 y 59 afios 463.478 37,6% 466.967 37,9% 0,8%
De 60 afios y mas 97.323 7,9% 100.906 8,2% 3,7%
Total cotizantes 1.175.017 95,2% 1.173.619 95,3% -0,1%
6.- Concentracion de mercado de cotizantes
ING Salud S.A. 285.557 23,1% 266.412 21,6% -6,7%
Consalud S.A. 249.337 20,2% 243.131 19,7% -2,5%
Isapre Banmédica S.A. 223.127 18,1% 231.705 18,8% 3,8%
Colmena Golden Cross 155.995 12,6% 162.870 13,2% 4,4%
Mas Vida S.A. 93.800 7,6% 88.863 7.2% -5,3%
Promepart Isapre 56.966 4,6% 70.992 5,8% 24,6%
Vida Tres S.A. 67.841 5,5% 66.798 5,4% -1,5%
Sub total 1.132.623 91,8% 1.130.771 91,8% -0,2%
Otras isapres 42.394 3,4% 42.848 3,5% 1,1%
Total cotizantes 1.175.017 95,2% 1.173.619 95,3% -0,1%
Suscripciones 14.854 17.059 14,8%
Desahucios voluntarios 11.083 51,2% 10.892 64,8% -1,7%
Desahucios por parte de la isapre 9.111 42,1% 4.212 25,1% -53,8%
Desahucio por otras causales 1.112 5,1% 1.400 8,3% 25,9%
Total desahucios 21.306 98,4% 16.504 98,2% -22,5%

Fuente: Superintendencia de Isapres.
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CUADRO N° 2.b
ESTADISTICAS BASICAS COMPARADAS DE LAS ISAPRE CERRADAS
MES DE DICIEMBRE

2003 2004
Estructura Estructura Variacion
Valores porcentual Valores porcentual anual
1.- Cartera vigente

N° de cotizantes 58.613 2,1% 58.473 2,2% -0,2%
N° de cargas 95.550 3,5% 93.027 3,5% -2,6%
N° total de beneficiarios 154.163 5,6% 151.500 5,7% -1,7%
Region metropolitana 34.678 1,3% 33.264 1,2% -4.1%
V region 11.977 0,4% 11.266 0,4% -5,9%
VIl region 5.636 0,2% 5.631 0,2% -0,1%
Il region 37.921 1,4% 37.666 1,4% -0,7%
Otras regiones 63.951 2,3% 63.673 2,4% -0,4%
Total beneficiarios 154.163 5,6% 151.500 5,7% -1,7%
Dependientes 42.352 3,4% 42.022 3,4% -0,8%
Independientes 274 0,0% 241 0,0% -12,0%
Pensionados 13.084 1,1% 13.277 1,1% 1,5%
Voluntarios 2.903 0,2% 2.933 0,2% 1,0%
Total cotizantes 58.613 4,8% 58.473 4,7% -0,2%
Hombres 41.850 3,4% 41.580 3,4% -0,6%
Mujeres 16.763 1,4% 16.893 1,4% 0,8%
Total cotizantes 58.613 4,8% 58.473 4,7% -0,2%
Menores de 40 anos 17.934 1,5% 17.468 1,4% -2,6%
Entre 40 y 59 afios 29.217 2,4% 28.930 2,3% -1,0%
De 60 afios y mas 11.462 0,9% 12.075 1,0% 5,3%
Total cotizantes 58.613 4,8% 58.473 4,7% -0,2%
F.S. El Teniente 18.217 1,5% 18.361 1,5% 0,8%
F.A.S.T. Banco Del Estado 13.095 1,1% 12.952 1,1% -1,1%
Chuquicamata Ltda. 10.193 0,8% 10.342 0,8% 1,5%
Istel S.A. 5.749 0,5% 5.255 0,4% -8,6%
Ferrosalud S.A. 6.193 0,5% 6.504 0,5% 5,0%
San Lorenzo Ltda. 2.038 0,2% 1.976 0,2% -3,0%
Rio Blanco Ltda. 1.605 0,1% 1.602 0,1% -0,2%
Cruz Del Norte Ltda. 1.523 0,1% 1.481 0,1% -2,8%
Total cotizantes 58.613 0,1% 58.473 0,1% -0,2%
Suscripciones 286 397 38,8%
Desahucios voluntarios 229 1,1% 191 1,1% -16,6%
Desahucios por parte de la isapre 101 0,5% 90 0,5% -10,9%
Desahucio por otras causales 10 0,0% 14 0,1% 40,0%
Total desahucios 340 1,6% 295 1,8% -13,2%

Fuente: Superintendencia de Isapres.
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CUADRO 2.3
COTIZANTES Y BENEFICIARIOS POR ISAPRE
NUMERO Y TASAS DE CRECIMIENTO

Cotizantes Beneficiarios

Dic. Dic. Variacion anual Dic. Dic. Variacion anual
Isapres 2003 2004 Numero Porcentaje 2003 2004 Numero Porcentaje

Promepart 56.966 70.992 14.026 24,6% 98.524 113.642 15.118 15,3%
Colmena Golden Cross 155.995 162.870 6.875 4,4% 346.825 357.295 10.470 3,0%
Normédica 21.656 22.347 691 3,2% 52.783 53.617 834 1,6%
ING Salud S.A. 285.557 266.412 -19.145 -6,7% 594.822 554.087 -40.735 -6,8%
Vida Tres 67.841 66.798 -1.043 -1,5% 138.111 136.401 -1.710 -1,2%
Mas Vida 93.800 88.863 -4.937 -5,3% 196.249 183.922 -12.327 -6,3%
Isapre Banmédica 223.127 231.705 8.578 3,8% 489.936 497.482 7.546 1,5%
Sfera 20.738 20.501 -237 -1,1% 36.912 36.543 -369 -1,0%
Consalud S.A. 249.337 243.131 -6.206 -2,5% 620.763 593.943 -26.820 -4,3%
Total isapres abiertas 1.175.017 1.173.619 -0,1% 2.574.925 2.526.932

San Lorenzo 2.038 1.976 -62 -3,0% 7.154 6.792 -362 -5,1%
El Teniente 18.217 18.361 144 0,8% 46.457 45914 -543 -1,2%
Chuquicamata 10.193 10.342 149 1,5% 34.126 34.103 -23 -0,1%
Rio Blanco 1.605 1.602 -3 -0,2% 5.224 5.171 -53 -1,0%
Banco del Estado 13.095 12.952 -143 -1,1% 27.090 26.531 -559 -2,1%
Ferrosalud 6.193 6.504 311 5,0% 14.038 14.447 409 2,9%
Ultrasalud 5.749 5.255 -494 -8,6% 15.321 13.888 -1.433 -9,4%
Cruz del Norte 1.523 1.481 -42 -2,8% 4.753 4.654 -99 -2,1%

Total isapres cerradas 58.613 154.163 151.500

Total sistema 1.233.630 1.232.092 -0,1% 2.729.088 2.678.432
Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Beneficiarios.
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CUADRO 2.6.1
PARTICIPACION COTIZANTES Y BENEFICIARIOS POR ISAPRE (*)
DICIEMBRE DE 2004

Cotizantes

Numero Porcentaje
Promepart 70.992 6,0%
Colmena Golden Cross 162.870 13,9%
Normédica 22.347 1,9%
ING Salud S.A. 266.412 22,7%
Vida Tres 66.798 5,7%
Mas Vida 88.863 7,6%
Isapre Banmédica 231.705 19,7%
Sfera 20.501 1,7%
Consalud S.A. 243.131 20,7%
Total isapres abiertas 1.173.619 95,3%
San Lorenzo 1.976 3,4%
El Teniente 18.361 31,4%
Chuquicamata 10.342 17,7%
Rio Blanco 1.602 2,7%
Banco del Estado 12.952 22,2%
Ferrosalud 6.504 11,1%
Ultrasalud 5.255 9,0%
Cruz del Norte 1.481 2,5%

Total isapres cerradas

Beneficiarios
Numero Porcentaje
113.642 4,5%
357.295 14,1%
53.617 2,1%
554.087 21,9%
136.401 5,4%
183.922 7,3%
497.482 19,7%
36.543 1,4%
593.943 23,5%
2.526.932 94,3%
6.792 4,5%
45914 30,3%
34.103 22,5%
5.171 3,4%
26.531 17,5%
14.447 9,5%
13.888 9,2%
4.654 3,1%

151.500

Total sistema 1.232.092 100%
Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Beneficiarios.
(*) La participacion es de cada isapre en relacion a su mercado.
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CUADRO 2.6.2
PARTICIPACION COTIZANTES Y BENEFICIARIOS POR ISAPRE
CON PROPIETARIOS EN COMUN (*)
DICIEMBRE DE 2004

Cotizantes Beneficiarios

Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Promepart 70.992 6,0% 113.642 4,5%
Colmena Golden Cross 162.870 13,9% 357.295 14,1%
Normédica 22.347 1,9% 53.617 2,1%
ING Salud S.A. 266.412 22,7% 554.087 21,9%
Vida Tres 0,0%
Mas Vida 88.863 7,6% 183.922 7,3%
Isapre Banmédica 298.503 25,4% 633.883 25,1%
Sfera 20.501 1,7% 36.543 1,4%
Consalud S.A. 243.131 20,7% 593.943 23,5%
Total isapres abiertas 1.173.619 2.526.932
San Lorenzo 1.976 3,4% 6.792 4,5%
El Teniente 18.361 31,4% 45.914 30,3%
Chuquicamata 10.342 17,7% 34.103 22,5%
Rio Blanco 1.602 2,7% 5.171 3,4%
Banco del Estado 12.952 22,2% 26.531 17,5%
Ferrosalud 6.504 11,1% 14.447 9,5%
Ultrasalud 5.255 9,0% 13.888 9,2%
Cruz del Norte 1.481 2,5% 4.654 3,1%
Total isapres cerradas 58.473 4,7% 151.500 5,7%

Total sistema 1.232.092 100% 2.678.432 100%
Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Beneficiarios.
(*) La participacion es de cada isapre en relaciéon a su mercado.
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CUADRO 2.7.1

BENEFICIARIOS POR CONDICION PREVISIONAL DEL COTIZANTE E ISAPRE

EN DICIEMBRE DE 2004

Depen- Indepen- Volun-

dientes dientes tarios

Pensio-

nados

19.563
406
21.866
6.801
4.759
21.803
185
43.472

121.965

113.642
357.295

53.617
554.087
136.401
183.922
497.482

36.543
593.943

Promepart 108.984

Colmena Golden Cross 298.878 14.437 24 .417
Normédica 52.353 105 753
ING Salud S.A. 482.222 14.246 35.753
Vida Tres 113.474 11.284 4.842
Mas Vida 159.579 10.542 9.042
Isapre Banmédica 428.189 33.107 14.383
Sfera 36.144 148 66
Consalud S.A. 526.813 7.473 16.185
Total isapres abiertas 2.206.636 106.653
San Lorenzo 6.478 0 199
El Teniente 35.472 210 2.091
Chuquicamata 30.916 222 1.174
Rio Blanco 4.382 5 0
Banco del Estado 18.316 65 0
Ferrosalud 11.807 4 18
Ultrasalud 11.058 1 728
Cruz del Norte 4.598 2 0

Total isapres cerradas 123.027

Total sistema 2.329.663 110.863

Distribucién porcentual
Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Beneficiarios.
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784
8.150
2.618
2.101

54

145.719

6.792
45.914
34.103

5.171
26.531
14.447
13.888

4.654

151.500
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CUADRO 2.7.2
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE BENEFICIARIOS POR CONDICION PREVISIONAL DEL COTIZANTE E ISAPRE
EN DICIEMBRE DE 2004

Depen- Indepen- Volun- Pensio-

dientes dientes tarios nados
Promepart 95,9 0,3 11 2,7 100,0
Colmena Golden Cross 83,7 4,0 6,8 55 100,0
Normédica 97,6 0,2 1,4 0,8 100,0
ING Salud S.A. 87,0 2,6 6,5 3,9 100,0
Vida Tres 83,2 8,3 3,5 5,0 100,0
Mas Vida 86,8 57 4,9 2,6 100,0
Isapre Banmédica 86,1 6,7 2,9 4.4 100,0
Sfera 98,9 0,4 0,2 0,5 100,0
Consalud S.A. 88,7 1,3 2,7 7,3 100,0

Total isapres abiertas

San Lorenzo 95,4 0,0 2,9 1,7 100,0
El Teniente 77,3 0,5 4,6 17,7 100,0
Chuquicamata 90,7 0,7 3,4 53 100,0
Rio Blanco 84,7 0,1 0,0 15,2 100,0
Banco del Estado 69,0 0,2 0,0 30,7 100,0
Ferrosalud 81,7 0,0 0,1 18,1 100,0
Ultrasalud 79,6 0,0 5,2 15,1 100,0
Cruz del Norte 98,8 0,0 0,0 1,2 100,0

Total isapres cerradas

Total sistema 87,0 3,4 4.1 5,4 100,0
Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Beneficiarios.
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CUADRO 2.11.1
SUSCRIPCIONES Y DESAHUCIOS DE CONTRATOS POR TRIMESTRES ANO 2004

Ao Trimestres Total
Contratos anterior | I 1 IV afo
Suscripciones 237.241 58.565 65.096 65.725 60.248 249.634
Desahucios 280.098 70.085 62.235 67.174 54.412 253.906
- Voluntarios 191.355 41.905 38.283 43.582 35.985 159.755
- Por parte de la isapre 71.486 21.633 18.541 17.399 13.405 70.978
- Otra causal 17.257 6.547 5.411 6.193 5.022 23.173

Fuente: Superintendencia de Salud.

CUADRO 2.11.2
SUSCRIPCIONES Y DESAHUCIOS DE CONTRATOS POR MES ANO 2004

Contratos Desahucios de contratos
Meses suscritos Voluntarios Parte isapre Otra causal Total
Enero 18.707 14.577 7.563 2.374 24.514
Febrero 16.656 12.883 6.869 2.176 21.928
Marzo 23.202 14.445 7.201 1.997 23.643
Abril 22.149 13.396 5.280 1.917 20.593
Mayo 21.415 12.812 5.338 1.817 19.967
Junio 21.532 12.075 7.923 1.677 21.675
Julio 21.860 13.198 5.631 1.622 20.451
Agosto 23.254 17.314 7.020 2.596 26.930
Septiembre 20.611 13.070 4.748 1.975 19.793
Octubre 22.111 12.856 4.794 2.012 19.662
Noviembre 20.681 12.046 4.309 1.596 17.951
Diciembre 17.456 11.083 4.302 1.414 16.799

Fuente: Superintendencia de Salud.
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Isapres

Promepart

Colmena Golden Cross
Normédica

ING Salud S.A.

Vida Tres

Mas Vida

Isapre Banmédica
Sfera

Consalud S.A.

Total isapres abiertas

San Lorenzo

El Teniente
Chuquicamata
Rio Blanco
Banco del Estado
Ferrosalud
Ultrasalud

Cruz del Norte

CUADRO 2.11.3
SUSCRIPCIONES Y DESAHUCIOS DE CONTRATOS POR ISAPRE

ENERO-DICIEMBRE 2004

Contratos
suscritos
33.397
27.800
4972
54.914
10.858
14.249
47.274
6.982
44.010

244 .456

60
2.313

Voluntarios
9.505
11.939
2.291
42,195
9.315
13.064
28.018
2.067
38.087

156.481

99
1.559
265
0

118
847
367
19

Desahucios de contratos

Parte isapre Otra causal
5.529 3.912
7.790 2.063
1.418 377

25.659 3.404
3.046 1.137
2.259 2.380

12.012 3.310

156 5.024
11.563 1.377
69.432 22.984
9 0

473 0
103 0

34 0
447 1
227 187
140 0
113 1

Total
18.946
21.792

4.086
71.258
13.498
17.703
43.340

7.247
51.027

248.897

108
2.032
368
34
566
1.261
507
133

Total isapres cerradas

Total sistema 249.634 159.755 70.978 23.173

Distribucion porcentual
Fuente: Superintendencia de Salud.

CUADRO 2.11.4

PARTICIPACION DE SUSCRIPCIONES Y DESAHUCIOS DE CONTRATOS POR ISAPRE
ENERO-DICIEMBRE 2004

Contratos Desahucios de contratos
Isapres suscritos Voluntarios Parte isapre Otra causal Total
Promepart 176,3 50,2 29,2 20,6 100,0
Colmena Golden Cross 127,6 54,8 35,7 9,5 100,0
Normédica 121,7 56,1 34,7 9,2 100,0
ING Salud S.A. 77,1 59,2 36,0 4,8 100,0
Vida Tres 80,4 69,0 22,6 8,4 100,0
Mas Vida 80,5 73,8 12,8 13,4 100,0
Isapre Banmédica 109,1 64,6 27,7 7,6 100,0
Sfera 96,3 28,5 2,2 69,3 100,0
Consalud S.A. 86,2 74,6 22,7 2,7 100,0

Total isapres abiertas

San Lorenzo 55,6 91,7 8,3 0,0 100,0
El Teniente 113,8 76,7 23,3 0,0 100,0
Chuquicamata 134,2 72,0 28,0 0,0 100,0
Rio Blanco 129,4 0,0 100,0 0,0 100,0
Banco del Estado 79,3 20,8 79,0 0,2 100,0
Ferrosalud 137,4 67,2 18,0 14,8 100,0
Ultrasalud 0,0 72,4 27,6 0,0 100,0
Cruz del Norte 64,7 14,3 85,0 0,8 100,0

Total isapres cerradas

Total sistema

Distribucién porcentual
Fuente: Superintendencia de Salud.

82


jneira
82


Estadisticas
Prestaciones Médicas




ANALISIS DE LAS PRESTACIONES
MEDICAS EN EL SISTEMA ISAPRE
Enero - Diciembre de 2004

SESR%EEN'}I)%?.E .&2‘1{'&0 Departamento de Estudios y Desarrollo

Este estudio descriptivo del perfil de las prestaciones médicas en el Sistema Isapre del
ano 2004, muestra la frecuencia de uso y el gasto asociado a las prestaciones,
distribuidas por sexo y tramos de edad, de acuerdo a las distintas modalidades de
atencion y el tipo de prestador que las otorga, sea este publico o privado. En este
documento se agrega un listado de prestaciones vinculado con los primeros 25
problemas de las Garantias Explicitas en Salud (GES), segun frecuencias de uso y
montos facturados y bonificados.

1. Introduccion

Las prestaciones médicas constituyen un conjunto de actividades y procedimientos sanitarios
esenciales para el diagndstico y tratamiento oportuno de las enfermedades. Son posibles de
agrupar en: 1) atenciones médicas; 2) exdmenes de diagndstico; 3) procedimientos de apoyo
clinico y/o terapéutico; 4) intervenciones quirurgicas y 5) otras prestaciones. Todas ellas pueden
ser otorgadas segun una modalidad de atencién ambulatoria u hospitalaria, ya sea por
prestadores de salud publicos o privados.

En términos generales, las prestaciones médicas constituyen, por una parte, los procedimientos
diagnésticos y las acciones sanitarias, esencialmente curativas, demandadas por la poblacién
usuaria o beneficiaria para el diagnoéstico oportuno de la enfermedad y la recuperacién de la
salud y, por otra parte, representan en funcion de los ingresos operacionales los principales
costos operacionales de las isapres, 66,3% y, con relacion a la estructura de los costos, un
82,6% de los mismos.

El conocimiento del perfil de las prestaciones médicas, nos ayudara a comprender los
fendmenos de la salud y enfermedad, valorar la importancia de los factores condicionantes’ y
conocer los costos asociados y, finalmente, definir las posibilidades de solucion de los
problemas de salud de acuerdo a los recursos y sistemas de organizacion disponibles.

2. Evaluacion global de las prestaciones médicas (agrupadas

21 Gasto total y per-cdpita en las Isapres

La cantidad de beneficiarios promedio de 2004 alcanzé6 a 2.685.112 personas, correspondiendo
un 52% a hombres y un 48% a mujeres. De acuerdo al total de beneficiarios y el monto total
bonificado el afio 2004, el gasto per capita por prestaciones médicas asciende a la suma de

' Entre los factores condicionantes de salud, se encuentran las caracteristicas biodemograficas de la poblacion, siendo destacables
el sexo y la edad, por cuanto suponen riesgos de enfermar diferentes.
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$178.103, lo que equivale, aproximadamente, a US$ 309, representando un 65% (excluyendo
los medicamentos e insumos) del monto total facturado per capita que fue $275.846,
equivalente, aproximadamente, a US$ 479°.

C1.- GASTO PERCAPITA EN PRESTACIONES MEDICAS, ANOS 2003-2004
Isapres afio 2003 Isapres afio 2004

Beneficiarios promedio 2.775.576 2.685.112

Monto bonificado ($ mill) $ 490.071* $ 478.227*

Gasto per capita ($) $176.566* $178.103*

* Valores expresados en moneda a diciembre de 2004

Al comparar el gasto en prestaciones entre los afios 2003-2004, podemos observar una
disminucion en el monto bonificado total de 2,4% y un aumento en el gasto per capita de un
0,9% durante el afio 2004 respecto del afio 2003.

2.2 Frecuencia de prestaciones, montos facturados y bonificados

Del total de prestaciones otorgadas a los beneficiarios durante el afio 2004, (incluidos los
medicamentos e insumos), que totalizan 45.589.011, en primer lugar se encuentran los
examenes diagnosticos que representan un 38%, seguido de las atenciones médicas y los
procedimientos de apoyo clinico-terapéutico, con un 27% y 19%, respectivamente. Las
intervenciones quirdrgicas representan solo un 1% del total de las prestaciones. Lo
anteriormente expuesto se muestra en el cuadro siguiente.

C2.- NUMERO DE PRESTACIONES MEDICAS, MONTOS FACTURADOS Y PORCENTAJE
DE BONIFICACION OTORGADOS A LOS BENEFICIARIOS
EN EL ANO 2004

Prestaciones . % Bonificacion % Bonificacion
— — Ano 2004 Ano 2003

/Atenciones médicas 12.162.032 | 27% | 203.014 25% 63% 66%
Examenes de diagnosticol 17.392.841 | 38% | 122.857 15% 70% 72%
Procedimientos de apoyo

. e 8.656.493 19% | 94.289 1% 53% 57%
clinico/terapéutico
Intervenciones 315.776 1% | 128.952 16% 70% 71%
quirurgicas
Otras prestaciones 2.285.984 5% | 137.211 17% 69% 72%

Sin clasificar 1.767.812 64.815
SUBTOTAL ' 42.580.938 751.140

Medicamentos e insumos  3.008.073 74.427
TOTAL GENERAL . 45.589.011 825.567

Las atenciones médicas representan un 25% del monto total facturado. Estas incluyen la
consulta médica, visita médica domiciliaria y la atencion médica hospitalaria. Le siguen las
intervenciones quirurgicas y los exdmenes diagndsticos con un 16% y 15%, respectivamente vy,
finalmente, los procedimientos de apoyo clinico-terapéutico constituyen un 11%.

En cuanto al rango de bonificacion de las prestaciones, éste fluctia entre un 53% y 70%,
correspondiendo a los procedimientos de apoyo clinico-terapéutico el porcentaje mas bajo y a
los examenes diagndsticos y las cirugias los porcentajes mas altos, existiendo una disminucion
porcentual de un 2% y 1%, respectivamente, con respecto a lo observado el afio 2003.

2 Para estos efectos se utilizé un tipo de cambio de $576,17 por ddlar = valor a diciembre de 2004.
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El promedio de bonificacion fue de un 65% del monto total facturado, es decir, dos tercios del
monto total facturado es bonificado por la Isapre y el tercio restante es de cargo del beneficiario,
lo que corresponde al co-pago.

El monto de las intervenciones quirurgicas solo destaca en términos de importancia relativa, tal
como se observa en el cuadro N°3, por cuanto, siendo aun 22 veces mayor que el valor
promedio de todas las prestaciones ($18.109), alcanza un segundo lugar en los montos totales
facturados, después de las atenciones médicas, tal como se expuso anteriormente.

C3.- MONTOS FACTURADOS Y BONIFICADOS PROMEDIOS
POR PRESTACIONES MEDICAS
ANOS 2003-2004

Monto Bonificado *
($) Aios

2003

Monto Facturado *
($) Aiios

Co-pago *

PRESTACIONES ($) Afos

2003 2004 2004 2003 2004

Atenciones médicas 15.728 16.456 10.300 10.397 5.428 6.059
Examenes diagnoésticos 6.936 6.964 4.957 4.843 1.979 2.120
Procedimientos de apoyo 10.868 10.738 6.187 5.692 4.681 5.046
Cirugias 357.515 402.578 253.234 279.352 104.281| 123.226
Otras prestaciones 55.028 59.172 39.605 40.927 15.423| 18.246
Medicamentos e insumos 22.762 24.392 17.267 18.113 5.495 6.279

* Valores expresados en moneda a diciembre de 2004

Como puede observarse en el cuadro N° 3, durante el afio 2004 las cirugias muestran en los
montos facturados un incremento de un 12,6%, un aumento de los montos bonificados de un
10,3% y un aumento de los co-pagos de un 18,2%. En el resto de las prestaciones no se
aprecian variaciones significativas entre los afios 2003 y 2004.

2.3 Prestaciones médicas y modalidades de atencién

Las prestaciones médicas totalizan 42.580.938 (excluidos los medicamentos e insumos), de las
cuales 38.080.576 se otorgan ambulatoriamente y 4.514.062 corresponden a atenciones
hospitalarias, representando un 89% y 11%, respectivamente, lo que se observa en el grafico
N°1, siendo muy similar a lo observado durante el afo 2003, que fue de un 88% y 12%,
respectivamente.
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G1.- MODALIDADES DE ATENCION DE LAS PRESTACIONES MEDICAS
ANO 2004

Prestaciones .
. Prestaciones
ambulatorias . .
89% hospitalarias
11%

El monto total facturado ascendio a la suma de $751.326 millones el afio 2004, correspondiendo
$416.506 millones a prestaciones otorgadas segun la modalidad de atencién ambulatoria y
$334.820 millones a prestaciones hospitalarias, representando un 55% y un 45%,
respectivamente. A su vez, las bonificaciones correspondientes, alcanzan a $243.192 vy
$241.910 millones, representando un 58% y 72%, respectivamente, lo que se representa en el
grafico siguiente.

G2.- MONTOS FACTURADOS Y BONIFICADOS (mill $)
SEGUN MODALIDAD DE ATENCION
ANO 2004

EFACTURADO
EBONIFICADO

243.192 241.910

58% 72%

T
AMBULATORIO HOSPITALARIO

Cabe destacar el hecho que, aun cuando las atenciones de tipo hospitalario solo representan el
11% del total de las prestaciones médicas otorgadas, éstas corresponden a un 45% del total de
los montos facturados.

24 Prestaciones médicas y prestadores
Del total de prestaciones médicas, que alcanzan a 42.580.938, un 96% fueron otorgadas por

prestadores privados vy, el 4% restante, por prestadores publicos, tal como se representa en el
grafico siguiente. Esta distribucion porcentual fue similar a la observada durante el afno 2003.
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G3.- PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS
SEGUN PRESTADORES
ANO 2004

Prestadores

Prestadores pl]bloicos
privados 4%

96%

Del total de montos facturados por concepto de prestaciones médicas durante el afio 2004
$718.220 millones fueron cobrados por prestadores privados y $33.107 millones por
prestadores publicos, correspondientes a un 94% y 6%, respectivamente, lo que se observa en
el gréfico siguiente.

G4.- MONTOS FACTURADOS (mill $)
SEGUN PRESTADORES
ANO 2004

718.220

800.000

700.000 ~

600.000

500.000

EFACTURADO

400.000

300.000

200.000

100.000
6%

Prestadores PRIVADOS Prestadores PUBLICOS

Al comparar estas cifras con las observadas durante el afio 2003, con valores expresados en
moneda a diciembre del afio 2004, el incremento en los montos facturados en los prestadores
privados fue de un 13,3%, a diferencia de lo que ocurrid6 en los prestadores publicos que
presentd una disminucion de un 12,4% (37.240 millones del afio 2003 versus 32.638 millones
del afio 2004), lo que puede explicarse, principalmente, por un menor uso de la infraestructura
hospitalaria publica por parte de los beneficiarios de las Isapres, como se expondra mas
adelante.

Por otra parte, de un total de 38.080.576 de atenciones ambulatorias 36.923.677 fueron
otorgadas por prestadores privados y 1.156.899 se realizaron con prestadores publicos,
representando un 97% y 3%, respectivamente, lo que se observa en el grafico siguiente. Si se
compara estas cifras con las observadas durante el afio 2003, vemos que existe en los
prestadores privados un incremento de un 13% y una disminucién en los prestadores publicos
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de un 6% en las atenciones ambulatorias, aun cuando las distribuciones porcentuales son
similares a las observadas el afio anterior.

G5.- ATENCIONES AMBULATORIAS
SEGUN PRESTADORES
ANO 2004

36.923.677

35.000.000 7%
30.000.000
25.000.000
20.000.000+
15.000.000-
10.000.000-

5.000.000-

Prestadores PRIVADOS Prestadores PUBLICOS

A su vez, de un total de 4.500.362 atenciones hospitalarias, 3.865.258 fueron otorgadas por
prestadores privados y 635.104 se realizaron con prestadores publicos, representando un 86%
y un 14%, respectivamente, tal como se aprecia en el grafico siguiente.

Al comparar estos datos con los observados durante el afio 2003, podemos sefalar que hubo
un aumento de un 3% de las atenciones hospitalarias en prestadores privados (3.738.570
versus 3.865.258) y una disminucién de un 10% de hospitalizaciones en prestadores publicos
(704.718 versus 635.104). Con respecto a las distribuciones porcentuales, en los prestadores
privados las atenciones hospitalarias subieron de un 84% a un 86% y en los prestadores
publicos las atenciones hospitalarias disminuyeron de un 16% a un 14%.

G6.- ATENCIONES HOSPITALARIAS
SEGUN PRESTADORES
ANO 2004

3.865.258|

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

635.104

1.000.000
500.000-

0 T
Prestadores PRIVADOS Prestadores PUBLICOS

Por otra parte, de un total de $406.510 millones facturados por concepto de atenciones
ambulatorias realizadas en los prestadores privados, las Isapres bonificaron $236.838 millones,
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representando un 58%. A su vez, en los prestadores publicos fueron bonificados $6.354
millones de un monto total facturado de $ 9.997 millones, equivalente a un 64%, esto es
superior en un 6% con relacion a lo observado en los prestadores privados, tal como se aprecia
en el grafico siguiente.

G7.- ATENCIONES AMBULATORIAS FACTURADAS Y BONIFICADAS (mill $)
SEGUN PRESTADORES
ANO 2004

450.000
400.000 -
350.000
HFACTURADO
300.000 + [
236.835 W BONIFICADO
250.000
200.000 58%
150.000 - 9.997 0358
100.000 - -
a0
Prestadores PRIVADOS Prestadores PUBLICOS

Asimismo, de un total de $311.710 millones facturados por concepto de atenciones hospitalarias
realizadas por prestadores privados, las Isapres bonificaron $224.195 millones, correspondiente
a un 72%. A su vez, en los prestadores publicos fueron bonificados $17.715 millones de un
monto total facturado de $23.110 millones, equivalente a un 77%, siendo la bonificacién un 5%
superior con relacion a lo observado en los prestadores privados, lo que se representa en el
grafico siguiente.

G8.- ATENCIONES HOSPITALARIAS FACTURADAS Y BONIFICADAS (mill $)
SEGUN PRESTADORES
ANO 2004

350.000 ~

300.000

250,000 ‘I FACTURADO

B BONIFICADO

200.000 ~

150.000 -

100.000 ~ n10 17.715

50.000

Prestadores PRIVADOS Prestadores PUBLICOS

El hecho que los porcentajes de bonificacién por parte de las Isapres, tanto en atenciones
ambulatorias como hospitalarias, sean menores cuando las prestaciones médicas son
otorgadas por prestadores privados, podrian explicarse por los precios facturados por
prestacion y por los topes de bonificacion otorgados en los planes de salud.
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3. Evaluacion especifica de prestaciones médicas

31 Prestaciones médicas por sexo

El promedio de consultas médicas anuales por beneficiario fue de 4,3 y las mujeres tienen una
frecuencia de consultas médicas 1,7 veces mas que los hombres, por cuanto acuden mas
facilmente a los servicios médicos y presentan una serie de afecciones y condiciones de salud
distintas a los hombres, que se expondran mas adelante.

Con respecto a la cantidad de examenes de laboratorio realizados, destaca el hecho que, tanto
al hombre como a la mujer se les solicita, por lo menos, un examen de laboratorio por consulta
médica, superando los de las mujeres a los hombres en un 17%. A su vez, la solicitud de
examenes de imagenologia alcanza a un 26% de los beneficiarios consultantes, superando las
mujeres a los hombres en un 22%, hechos que pueden estar relacionados con estudios
diagnésticos y control de las mujeres durante su vida fértil, por causas obstétricas (embarazo y
partos) y ginecoldgicos (tumores benignos y malignos).

Asimismo, las mujeres tienen 46% mas intervenciones quirdrgicas que los hombres, lo que
pudiera estar vinculado con las prestaciones médicas asociadas a los fendmenos reproductivos
(cesareas) durante su etapa fértil y ginecolégicos (patologia tumoral) y la elevada incidencia de
patologia vesicular (Colelitiasis) y Cataratas que presentan.

Por otra parte, la comparacion de los indicadores de uso de las prestaciones por sexo y total
entre los afios 2003-2004, no permite evidenciar diferencias significativas, con excepcion de las
consultas médicas que tuvieron un incremento de un 13%, determinado por un aumento de las
consultas médicas tanto en hombres como en mujeres.

Lo anteriormente expuesto se representa en el cuadro siguiente.

C4.- FRECUENCIA DE CONSULTAS MEDICAS, EXAMENES DE LABORATORIO,
IMAGENOLOGIA E INTERVENCIONES QUIRURGICAS
POR BENEFICIARIO Y SEXO
ANOS 2003-2004

FEMENINO MASCULINO TOTAL
2003 2004 | 2003 2004 2003 2004

VARIABLES

N° de consultas médicas anual por beneficiario . . . . 3.8 4.3

Razon de examenes de laboratorio x 100 consultas 123 | 127 | 105 109 116

Razon de exdmenes de imagenologia x 100 consultas | 27 28 22 23 25 26

Intervenciones quirurgicas por 1.000 beneficiarios 132 | 140 | 95 96 113

Por otra parte, al comparar diversos indicadores de uso de prestaciones, tales como el nimero
de consultas por beneficiario, examenes de laboratorio por 100 consultas, examenes de
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imagenologia por 100 consultas e intervenciones quirurgicas por 1.000 beneficiarios, entre el
sistema privado y publico de salud®, observamos valores menores en todos los indicadores, con
excepcion de la razén de examenes de laboratorio por 100 consultas, que es un 43% mayor en
el sistema publico (119 versus 170), tal como se muestra en el cuadro siguiente.

C5.-FRECUENCIA DE CONSULTAS MEDICAS, EXAMENE§ DE LABORATORIO,
IMAGENOLOGIA E INTERVENCIONES QUIRURGICAS
POR BENEFICIARIO EN ISAPRES (Afio 2004) y FONASA* (Aiio 2003

VARIABLES ISAPRE FONASA* | Variacion %

N° de consultas médicas anual por beneficiario 43 26 -40%
Razon de examenes de laboratorio x 100 119 170 +43%
consultas

Razén de exdmenes de imagenologia x 100 26 29 -16%
consultas °
Intervenciones quirdrgicas por 1.000 117 85 27Y%
beneficiarios °

* Los indicadores del FONASA consideran datos de la MAIl y MLE

Lo anterior pudiera explicarse, por una parte, en las Isapres -entre otras cosas- por la
realizacién de una menor cantidad de exdmenes de laboratorio como resultado de la aplicacion
de politicas de contencién de costos, al usar protocolos o guias clinicas de atenciéon en modelos
de salud administrada, que obligan a racionalizar el uso de diferentes tipos de examenes.

Por otra parte, en el Fonasa, la mayor cantidad de examenes de laboratorio podria explicarse
por una mayor oferta o disponibilidad de examenes en los niveles de atencién primarios
(Consultorios) y secundarios (Centros de Referencia de Salud y Centros Diagnéstico-
Terapéuticos). Asimismo, la inexistencia de protocolos de atencién en los diferentes niveles de
atencion (primario, secundario y terciario), determinaria una mayor solicitud de examenes
prescindibles, como también la practica médica habitual de solicitar la repeticion de los
examenes si el paciente fue atendido previamente, para estudio o control de alguna patologia,
en otro nivel de atencion.

A su vez, las diferencias existentes entre el Sistema Isapre y el Fonasa, en cuanto al numero de
consultas médicas anuales por beneficiario, examenes de imagenologia e intervenciones
quirurgicas, alrededor de un 28% menos en el Fonasa, podrian explicarse, entre otras variables,
por una oferta insuficiente de recursos -en grados variables- en infraestructura, equipamiento y
determinados grupos de profesionales médicos especialistas, en los distintos niveles de
atencion. A esto podria agregarse la existencia de capacidad hospitalaria ociosa y la falta de
disponibilidad horaria permanente, problemas de accesibilidad y limitaciones financieras de los
beneficiarios para el co-pago de las prestaciones, ya que el Fonasa tiene los beneficiarios con
la menor capacidad financiera.

3.2 Montos bonificados por sexo y tramos de edad

Con respecto al porcentaje general de bonificacion en las mujeres, éste alcanza a un promedio
de 64,3%, no existiendo grandes diferencias en las distintas edades. Sélo a partir de los 65

3 Considera los datos de prestaciones de las Modalidades de Atencién Institucional (MAI) y Libre Eleccién (MLE).
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afios se produce una disminucion gradual de la bonificacion que a los 75 afos llega a un 59%
para subir nuevamente a un 64% a los 85 afos de edad.

No obstante que, en términos porcentuales, las diferencias de bonificacién en las distintas
edades son menores, en términos de co-pagos promedios las diferencias son significativas. Si a
los 30 afios de edad el co-pago promedio de las prestaciones asciende a $147.481, a los 60
anos de edad alcanza a $223.628 y a los 75 afios a $366.833, es decir, el co-pago promedio
casi se triplica entre los 30 y 75 afos de edad. Esto obedece a que los montos facturados, a
partir de los 60 afios, son mayores, debido, por una parte, al aumento de la frecuencia de uso
de las prestaciones, referidas a consultas médicas, pruebas de laboratorio, examenes de
imagenologia e intervenciones quirurgicas, como consecuencia de una mayor incidencia de
patologia tumoral maligna y benigna (esencialmente ginecoldgica), enfermedades
cardiovasculares (insuficiencia coronaria y enfermedades cerebrovasculares), patologia
respiratoria (Influenza y Neumonia), Cataratas y, a una mayor frecuencia de traumatismos y
afecciones traumatoldgicas. Por otra parte, se explicaria por el mayor costo que implican los
tratamientos médico-quirurgicos de alta complejidad y por la mayor permanencia hospitalaria de
los pacientes de la tercera edad, debido a una recuperacién mas lenta y al manejo de
patologias créonicas comunmente asociadas, tales como la Diabetes Mellitus e Hipertension
Arterial (HTA).

G9A.- MONTOS FACTURADOS Y BONIFICADOS PER CAPITA~EN PRESTACIONES
MEDICAS OTORGADAS A MUJERES POR EDAD - ANO 2004 ($)

85y +
80-84 1922.68

‘ 1903.317
\
75-79 } ‘ 1905.080

70-74 1767.220
65-69 1666.394
60-64 1604.515
55-59 1492.501

50-54 1435.410

45-49 1393.273

40-44 1355.626
35-39 1387.942

Tramos de edad

30-34 1449.000

25-29 | 1369.175

20-24 [EE——1233.104

15-19 |E— . 1580.690 EWBONIFICADO

10-14 ., 767 EFACTURADO
5-0 [ 174.665

<=4 1298.913

100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900.000 1.000.0
00

Pesos

El porcentaje general de bonificacion en los hombres alcanza a un promedio de 64,9%, similar
al de las mujeres, no existiendo grandes diferencias en las distintas edades. Sin embargo, es
posible observar una disminucion gradual de la bonificacion a un 64%, a partir de los 65 afos y
que, a los 70 afos, llega a un 61% para aumentar nuevamente a un 63% en los mayores de 85
anos.
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G9B.- MONTOS FACTURADOS Y BONIFICADOS PER CAPITA EN PRESTACIONES
MEDICAS OTORGADAS A HOMBRES POR EDAD - ANO 2004 ($)

‘ ] 1.30p.573
80-84 ] 1.359.868

1.253.052

70-74 1 1.007.175

] 750.067

60-64 1553523
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st
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e 078
s EBONIFICADO
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= 140085
10-14 [, 110 147

) 195245

Tramos de edad

8
®

<=4 1 390.058

200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000 1.600.000

Al comparar ambos sexos con relacién a los montos bonificados, se concluye que, tanto el
porcentaje general bonificado como la distribucion en las distintas edades, es similar.

No obstante lo anterior y, en forma similar a lo observado en el caso de la mujer, las diferencias
por concepto de co-pagos son significativas, por cuanto si a los 30 afios de edad el co-pago de
las prestaciones por parte del beneficiario asciende a $49.184, a los 60 afios de edad alcanza a
$194.261 y a los 75 afios es de $482.934, es decir, el co-pago es 10 veces mayor a los 75 afios
de edad. A su vez, a los 75 afos de edad, el co-pago del hombre es $116.101 superior al de la
mujer, lo que representa un 32% mas de gasto para el beneficiario.

Las explicaciones de esta situacion son similares a las expuestas anteriormente en el caso de la
mujer. Sin embargo, en el hombre a partir de los 65 afos existe un mayor nimero de cirugias
que en la mujer como consecuencia de afecciones tumorales digestivas (tumor maligno de
colon) y urolégicas (prostata: Adenoma y Cancer Prostatico), Hernias de la cavidad abdominal y
patologias cardiovasculares (insuficiencia coronaria: Infarto Agudo al Miocardio y Angina) y
cerebrovasculares (Accidente Vascular Encefalico (AVE)).
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CUADRO N° 3
PRESTACIONES MEDICAS COMPARADAS DEL SISTEMA ISAPRE
PERIODO ENERO-DICIEMBRE

2003 (1) 2004 (1) Variacion

Variables seleccionadas Estructura Estructura porcentual

VEIOTES porcentual VEIBTES porcentual 2003-2004
N° de isapres en operaciéon 18 18 0,0%

N° de prestaciones (en miles)

N° Atenciones médicas 11.089 29,0% 12.169 28,6% 9,7%
N° Examenes de diagndstico 15.363 40,2% 17.397 40,8% 13,2%
N° Procedimientos apoyo clinico/terapéuticos 7.548 19,7% 8.659 20,3% 14,7%
N° Intervenciones quirdrgicas 313 0,8% 316 0,7% 1,0%
N° Otras prestaciones 2.362 6,2% 2.286 5,4% -3,2%
Sin clasificar 1.583 4,1% 1.768 4,2% 11,7%
Total prestaciones 38.258 100,0% 42.595 100,0% 11,3%

N° Prestaciones promedio por beneficiario

N° de prestaciones por ¢/1000 beneficiarios

N° Atenciones médicas (miles) 3.995,3 4.531,9 13,4%
N° Examenes de diagndstico (miles) 5.535,0 6.479,0 17,1%
N° Procedimientos apoyo clinico/terapéuticos (miles) 2.719,3 3.224,7 18,6%
N° Intervenciones quirurgicas (miles) 112,7 117,6 4,4%
N° Otras prestaciones (miles) 851,0 851,5 0,1%
Sin clasificar (miles) 570,5 658,5 15,4%

Total prestaciones (miles) 13.783,8 15.863,3

Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Prestaciones.
Nota: Beneficiarios promedio ene-dic de cada afio.
(1) Estas cifras son provisionales.
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CUADRO N° 3.2
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR TIPQ
ENERO-DICIEMBRE DE 2004 (1)

Sub-grupo

Frecuencia

Monto

facturado
(mill $)

Monto bonificado

(mill $)

% de
bonificacién

Prestaciones
promedio por
¢/1000
beneficiarios

Monto fact.
promedio por
prestac. ($)

Monto bonif.
promedio por
prestac. ($)

Consulta médica 11.594.488 187.556 119.303 63,6% 4.318,1 16.176 10.290

Atenciones  Visita médica domiciliaria 158.462 3.570 1.997 55,9% 59,0 22.529 12.604
Médicas Atencién médica hospitalaria 409.082 11.888 6.966 58,6% 152,4 29.061 17.030
Sub-Total 12.162.032 203.014 128.267 63,2% 4.529,4 16.692 10.546

Laboratorio clinico 13.844.703 47.659 33.750 70,8% 5.156,1 3.442 2.438

Examenes de Imagenologia 3.002.066 66.947 45.924 68,6% 1.118,0 22.300 15.298
Diagnéstico ~ Anatomia patolégica 546.072 8.252 5.777 70,0% 203,4 15.111 10.579

Sub-Total

17.392.841

122.857

85.451

69,6%

6.477,5 7.064

4.913

Medicina nuclear 18.835 3.046 1.556 51,1% 7,0 161.712 82.635

Medicina fisica y rehabilitacion 5.611.276 17.429 9.220 52,9% 2.089,8 3.106 1.643

Transfusion y banco de sangre 459 30 20 67,8% 0,2 65.155 44.160

Psiquiatria 362.243 11.016 3.098 28,1% 134,9 30.410 8.552

Psicologia clinica 692.381 14.282 4.583 32,1% 257,9 20.627 6.620

Otros procedimientos psiquiatricos 8.808 259 94 36,1% 3,3 29.440 10.616

Endocrinologia 1.995 15 6 44,2% 0,7 7.308 3.230

Procedimientos Neurologia y neurocirugia 90.757 2.994 1.971 65,8% 33,8 32.993 21.719

A Clini Oftalmologia 482.197 3.618 2315 64,0% 179,6 7.503 4.801

poyo LIINICO oy inolaringologia 300.254 3.814 1.494 39,2% 111,8 12.704 4977

ylo Terapéutico o atsi0gia 70.060 1.600 884 55,3% 26,1 22.833 12.615

Cardiologia y neumologia 649.213 12.673 8.287 65,4% 2418 19.521 12.765

Gastroenterologia 156.025 5.029 3.314 65,9% 58,1 32.232 21.243

Urologia 47.110 4.225 3.054 72,3% 17,5 89.675 64.823

Obstetricia y ginecologia 82.966 3.405 2.180 64,0% 63,9 41.041 26.270

(*) Parto vaginal 15.506 9.253 6.998 75,6% 20,9 596.730 451.302

Ortopedia y traumatologia 66.408 1.602 904 56,4% 24,7 24.127 13.611

Sub-Total 8.656.493 94.290 49.978 53,0% 3.223,9 10.892 5.774

Neurocirugia 9.126 9.709 5973 61,5% 3,4 1.063.879 654.524

Oftalmologia 24.839 9.362 7.109 75,9% 9,3 376.915 286.188

Otorrinolaringologia 26.027 9.163 5.980 65,3% 9,7 352.054 229.743

Cabeza y cuello 5.872 3.013 1.568 52,1% 2,2 513.032 267.050

Plastica y reparadora 7.730 2.982 1.763 59,1% 2,9 385.825 228.047

Tegumentos 85.060 5.461 3.644 66,7% 31,7 64.198 42.839

Cardiovascular 9.515 7.503 5.245 69,9% 35 788.542 551.262

Intervenciones Torécic_a 1.493 1.376 864 62,8% 0,6 921.926 578.553

o Abdominal 32.973 21.257 15.653 73,6% 12,3 644.670 474.734

Quirlrugicas b, ctol6gica 4.906 1.845 1.292 70,0% 1,8 376.157 263.338

Urologia y suprarrenal 22.264 11.071 8.318 75,1% 8,3 497.269 373.594

De la mama 3.733 2212 1.452 65,7% 14 592.526 389.000

(*) Ginecoldgica 20.494 11.178 7.956 71,2% 15,8 545.424 388.196

(*) Obstétrica 9.500 2412 1.670 69,2% 73 253.945 175.825

(*) Operacion cesarea 24.521 15.946 11.777 73,9% 33,0 650.282 480.279

Traumatoldgica y ortopédica 27.723 14.462 9.218 63,7% 10,3 521.659 332.488

Sub-Total 315.776 128.952 89.481 69,4% 117.,6 408.366 283.368

(**) Anestesia 23.270 848 508 60,0% 8,7 36.423 21.849

Dias cama 653.549 60.934 50.326 82,6% 2434 93.236 77.004

Derecho de pabellén 349.364 42.182 32.620 77,3% 130,1 120.739 93.369

Protesis 77.834 6.843 1.998 29,2% 29,0 87.915 25.676

Otras Lentes opticos 97.793 8.165 1.990 24,4% 36,4 83.497 20.348

Prestaciones  Audifonos 1.444 830 250 30,0% 0,5 575.102 172.812

Traslados 31.178 662 233 35,2% 11,6 21.233 7.476

Dental 1.051.149 16.661 6.971 41,8% 391,5 15.850 6.632

Enfermeria 403 86 6 7,0% 0,2 214.535 15.114

Sub-Total 2.285.984 137.212 94.903 69,2% 851,4 60.023 41.515

Sin clasificar 1.767.812 64.815 36.890 56,9% 658,4 36.664 20.868

Total 42.580.938 751.140 484.970 64,6% 15.858,2 17.640 11.389

Totalgeneral 6 icamentos e insumos 3.008.073 74.427 55.269 74,3% 11203 24.742 18.374
Total general 45.589.011 825.567 540.240 65,4% 16.983,5 8.1 8

Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Prestaciones.

Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2004 y de mujeres en (*).

Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.

(**) Estos montos contienen los cédigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Eleccion del FONASA.
(1) Estas cifras son provisionales.
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Sub-grupo

CUADRO N° 3.3.1
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR SEXO Y TIPO
ENERO-DICIEMBRE DE 2004 (1)

Frecuencia

Monto facturado

(mill $)

Monto bonificado

(mill $)

% de
bonificacion

Prestaciones
promedio por
¢/1000
beneficiarios

Monto fact.
promedio por
prestac. ($)

Monto bonif.
promedio por
prestac. ($)

Atenciones
Médicas

Examenes de
Diagnéstico

Procedimientos
Apoyo Clinico
ylo Terapéutico

oS ——conoZ

Intervenciones
Quirdrugicas

Otras
Prestaciones

Sin clasificar
Sub-Total

Fuente: Superintendencia de Salud, continia en cuadro N° 3.3.2.

Consulta médica

Visita médica domiciliaria
Atencién médica hospitalaria
Sub-Total

Laboratorio clinico
Imagenologia

Anatomia patolégica
Sub-Total

Medicina nuclear

Medicina fisica y rehabilitacion
Transfusion y banco de sangre
Psiquiatria

Psicologia clinica

Otros procedimientos psiquiatricos
Endocrinologia

Neurologia y neurocirugia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Dermatologia

Cardiologia y neumologia
Gastroenterologia

Urologia

Ortopedia y traumatologia
Sub-Total

Neurocirugia

Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Cabeza y cuello

Plastica y reparadora
Tegumentos

Cardiovascular

Toracica

Abdominal

Proctoldgica

Urologia y suprarrenal

De la mama
Traumatoldgica y ortopédica
Sub-Total

(*) Anestesia

Dias cama

Derecho de pabellén
Protesis

Lentes opticos

Audifonos

Traslados

Dental

Enfermeria

Sub-Total

4.828.141
73.244
180.285
5.081.670
5.260.359
1.104.839
96.261
6.461.459
3.741
2.665.733
223
143.542
289.765
4.746
465
38.557
224633
174.971
29.445
341.375
65.192
28.748
33.447
4.044.583
3.733
11.322
13.674
1.606
3.790
42.189
3.990

878
15.662
2.676
18.878
125
14.748
133.271
11.550
263.075
152.033
39.936
44.193
767
15.398
507.188
225
1.034.365
797.907
17.553.255

79.266
1.668
5.378

86.312
18.989
25910
2.397
47.296
1.152
8.635
13
4.496
5987
136

4
1.471
1.713
2.196
628
7.216
2.156
2.750
835
39.388
4.658
4.152
4827
o71
1.260
2,600
4513
785
10.011
1.016
9.024
51
7.450
51319
423
26.540
17.915
3.692
3.750
475
380
8.037
19
61.229
31.122
316.666

98

51.728
965
3.110
55.804
13.329
18.246
1.702
33.278
524
4.584
8
1.306
2.039
51

2

993
1.109
831
355
4.731
1.420
1.989
475
20.419
2.946
3.192
3.244
510
848
1.740
3.109
477
7.550
739
6.778
35
4.917
36.084
255
21.894
14.077
1.095
933
138
121
3.416
3

41.932
18.143
205.659

65,3%
57,9%
57,8%
64,7%
70,2%
70,4%
71,0%
70,4%
45,5%
53,1%
64,3%
29,0%
34,1%
37,4%
48,5%
67,5%
64,7%
37,9%
56,6%
65,6%
65,9%
72,3%
56,8%
51,8%
63,2%
76,9%
67,2%
52,5%
67,3%
66,9%
68,9%
60,8%
75,4%
72,7%
75,1%
68,7%
66,0%
70,3%
60,3%
82,5%
78,6%
29,7%
24,9%
29,1%
31,9%
42,5%
15,0%
68,5%
58,3%
64,9%

3.489,0
52,9
130,3
3.672,2
3.801,4
798,4
69,6
4.669,3
2,7
1.926,4
0,2
103,7

24,2
2.922,8
2,7
82
9,9
1,2
2,7
30,5
29
0,6
1,3
1,9
13,6
0,1
10,7
96,3
8,3
190,1
109,9
28,9
31,9
0,6
111
366,5
0,2
747,5
576,6
12.684,8

16.418
22.768
29.831
16.985
3.610
23.452
24.896
7.320
307.945
3.239
57.459
31.321
20.662
28.681
8.572
38.153
7.625
12.551
21.324
21.138
33.064
95.670
24.977
9.738
1.247.755
366.737
352.997
604.823
332.444
61.628
1.131.174
894.368
639.201
379.794
478.020
410.014
505.137
385.076
36.614
100.883
117.838
92.444
84.844
618.783
24.705
15.846
82.433
59.195
39.005
18.040

10.714
13.178
17.252
10.981

36.945
9.098
7.037

10.737
4.159

25.745
4.937
4.751

12.073

13.859

21.789

69.195

14.196
5.048

789.118
281.972
237.208
317.302
223.713

41.250
779.158
543.676
482.068
275.988
359.021
281.792
333.408
270.760

22.080

83.223

92.592

27.411

21.104

180.310
7.889
6.735

12.355

40.539

22.738

11.716
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Sub-grupo

Consulta médica

CUADRO N° 3.3.2
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR SEXO Y TIPO
ENERO-DICIEMBRE DE 2003 (1)

Frecuencia

6.766.347

Monto facturado

(mill $)

108.290

Monto bonificado

(mill $)

67.575

% de
bonificacién

62,4%

Prestaciones
promedio por
¢/1000
beneficiarios
5.208,2

Monto fact.
promedio por
prestac. ($)

16.004

Monto bonif.
promedio por
prestac. ($)

9.987

Atenciones  Visita médica domiciliaria 85.218 1.902 1.032 54,2% 65,6 22.324 12.110
Médicas Atencidon médica hospitalaria 228.797 6.510 3.856 59,2% 176,1 28.454 16.854
Sub-Total 7.080.362 116.703 72.463 62,1% 5.449,9 16.483 10.234

Laboratorio clinico 8.584.344 28.669 20.420 71.2% 6.607,5 3.340 2.379

Examenes de Imagenologia 1.897.227 41.037 27.678 67,4% 1.460,3 21.630 14.589
Diagnostico  Anatomia patologica 449.811 5.855 4.075 69,6% 346,2 13.017 9.059
Sub-Total 10.931.382 75.561 52.174 69,0% 8.4141 6.912 4773

Medicina nuclear 15.094 1.894 1.032 54,5% 11,6 125.468 68.382

Medicina fisica y rehabilitacién 2.945.543 8.795 4.635 52,7% 2.267,2 2.986 1.574

Transfusion y banco de sangre 236 17 12 70,4% 0,2 72.427 50.977

Psiquiatria 218.701 6.520 1.792 27,5% 168,3 29.812 8.193

Psicologia clinica 402.616 8.295 2.544 30,7% 309,9 20.603 6.320

Otros procedimientos psiquiatricos 4.062 123 43 34,5% 3.1 30.327 10.475

Endocrinologia 1.530 1" 5 42,6% 1.2 6.924 2.948

Procedimientos Neurologia'y neurocirugia 52.200 1.5623 978 64,2% 40,2 29.182 18.744
Apoyo Clinico Oftalmologia ) 257.564 1.905 1.206 63,3% 198,3 7.396 4.682

/o Terapéutico Otorrlnolarlr}gologla 125.283 1.618 663 41,0% 96,4 12.917 5.292

ylo Terap! Dermatologia 40.615 972 528 54,4% 31,3 23.927 13.009
Cardiologia y neumologia 307.838 5.457 3.556 65,2% 236,9 17.727 11.552

Gastroenterologia 90.833 2.873 1.894 65,9% 69,9 31.634 20.850

Urologia 18.362 1.474 1.065 72,2% 14,1 80.288 57.978

Obstetricia y ginecologia 82.966 3.405 2.180 64,0% 63,9 41.041 26.270

E Parto vaginal 15.506 9.253 6.998 75,6% 20,9 596.730 451.302
e Ortopedia y traumatologia 32.961 767 429 56,0% 25,4 23.265 13.018
m Sub-Total 4.611.910 54.902 29.560 53,8% 3.549,9 11.904 6.409
e Neurocirugia 5.393 5.051 3.027 59,9% 42 936.601 561.360
Oftalmologia 13.517 5.210 3.916 75,2% 10,4 385.440 289.719

n Otorrinolaringologia 12.353 4.336 2.736 63,1% 9,5 351.010 221.479
! Cabeza y cuello 4.266 2.041 1.059 51,9% 3,3 478.475 248.131
n Plastica y reparadora 3.940 1.722 915 53,1% 3,0 437.175 232.217
° Tegumentos 42.871 2.861 1.904 66,5% 33,0 66.727 44.403
Cardiovascular 5.525 2.990 2.136 71,5% 43 541.103 386.682

| . Toréacica 615 591 386 65,4% 0,5 961.268 628.344
MIEVENCones  »p,yominal 17.311 11.246 8.103 72,1% 133 649.617 468.098
Quirdrugicas  pyoctolsgica 2.230 829 553 66,7% 17 371.792 248.157
Urologia y suprarrenal 3.386 2.047 1.540 75,2% 2,6 604.590 454.844

De la mama 3.608 2.161 1.417 65,6% 2,8 598.849 392.714

Ginecoldgica 20.494 11.178 7.956 71.2% 15,8 545.424 388.196

Obstétrica 9.500 2412 1.670 69,2% 7,3 253.945 175.825

Operacion cesarea 24.521 15.946 11.777 73,9% 33,0 650.282 480.279

Traumatoldgica y ortopédica 12.975 7.012 4.300 61,3% 10,0 540.439 331.442

Sub-Total 182.505 77.633 53.396 68,8% 140,5 425.373 292.575

(*) Anestesia 11.720 425 253 59,7% 9,0 36.234 21.621

Dias cama 390.474 34.395 28.432 82,7% 300,6 88.084 72.815

Derecho de pabellén 197.331 24.267 18.543 76,4% 151,9 122.975 93.968

Prétesis 37.898 3.151 904 28,7% 29,2 83.142 23.847

Otras Lentes opticos 53.600 4.416 1.057 23,9% 41,3 82.386 19.724
Prestaciones Audifonos 677 356 111 31,3% 0,5 525.613 164.318
Traslados 15.780 282 112 39,6% 12,1 17.846 7.073

Dental 543.961 8.624 3.555 41,2% 418,7 15.854 6.536

Enfermeria 178 68 3 4,9% 0,1 381.519 18.601

Sub-Total 1.251.619 75.982 52.971 69,7% 963,4 60.707 42.322

Sin clasificar 969.905 33.693 18.748 55,6% 746,6 34.739 19.329
Sub-Total 25.027.683 434.474 279.311 64,3% 19.264,2 17.360 11.160

Sin clasificar 13.700 187 133 71,0% 5,1 13.627 9.677

Total 42.594.638 751.327 485.103 64,6% 15.863,3 17.639 11.389

Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Prestaciones.

Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2004 de hombres, mujeres y total.

Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.

(*) Estos montos contienen los cédigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Eleccion del FONASA.
(1) Estas cifras son provisionales.
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Tipo

Prestacion

O—=0~® —c o3 >

Grupo Sub-grupo

Consulta médica

Atenciones  Visita médica domiciliaria
Médicas Atencion médica hospitalaria
Sub-Total
Laboratorio clinico
Examenes de Imagenologia
Diagndstico ~ Anatomia patolégica
Sub-Total

Medicina nuclear
Medicina fisica y rehabilitacién
Transfusion y banco de sangre
Psiquiatria
Psicologia clinica
Otros procedimientos psiquiatricos
Endocrinologia
Procedimientos Neurologia y neurocirugia
Apoyo Clinico Oftalmologia
ylo Terapéutico Otorrinolaringologia
Dermatologia
Cardiologia y neumologia
Gastroenterologia
Urologia
Obstetricia y ginecologia
Ortopedia y traumatologia
Sub-Total
Neurocirugia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Cabeza y cuello
Plastica y reparadora
Tegumentos
Cardiovascular
Intervenciones Torécica
Quirdrugicas  Abdominal
Proctolégica
Urologia y suprarrenal
De la mama
Ginecolégica
Obstétrica
Traumatoldgica y ortopédica
Sub-Total
(*) Anestesia
Dias cama
Derecho de pabellén
Proétesis

Otras Lentes opticos
Prestaciones Audifonos

Traslados
Dental
Enfermeria
Sub-Total

Sin clasificar

Sub-Total

Fuente: Superintendencia de Salud, continta en cuadro N° 3.7.2.

CUADRO N° 3.7.1
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS SECTOR PRIVADC
ENERO-DICIEMBRE DE 2004 (1)

Frecuencia

11.161.893
155.028
26.308
11.343.229
11.882.974
2.729.452
423.028
15.035.454
15.514
5.098.344
87
345.077
681.688
8.445
1.952
79.305
463.573
291.291
66.804
521.595
141.079
30.964
46.372
60.651
7.852.741
189

6.372
1.038
2.554
2.101
69.427
320

47

750

1.112
1.929

171

689

253

1.396
88.348
14.287
10.576
125.551
61.533
95.195
1.405
22.376
1.041.120
280
1.372.323
1.231.582
36.923.677

Monto facturado

(mill $

1

)

65.139
3.514
350

169.003

38.562
57.674
4.841

101.096

1.449
14.702
4
10.338
14.116
247

13
2.017
3.439
3.684
1.473
9.510
4.327
2.202
845
1.319
69.684
50
2.099
98

113
218
3.709
49

12

102
399
799

18

85

31

174
7.957
269
618
3.163
2.189
7.992
816
287
16.539
74
31.945
26.824

406.510

107

Monto bonificado

(mill $)

102.527
1.968
194
104.688
27.302
38.816
3.009
69.127
792
7.787
3
2915
4.524
920

6
1.279
2203
1.422
810
6.049
2.822
1.527
345
729
33.304
33
1.453
52

52

126
2419
26

8

57

295
590

10

58

17

105
5.300
180
515
2.071
792
1.958
245
132
6.932
3
12.827
11.591
236.838

% de
bonificacién

62,1%
56,0%
55,4%
61,9%
70,8%
67,3%
62,2%
68,4%
54,7%
53,0%
89,1%
28,2%
32,1%
36,5%
43,4%
63,4%
64,1%
38,6%
55,0%
63,6%
65,2%
69,3%
40,9%
55,3%
47,8%
65,7%
69,2%
52,9%
45,8%
57,9%
65,2%
52,4%
62,1%
55,6%
73,8%
73,9%
59,1%
68,0%
54,2%
60,4%
66,6%
66,8%
83,4%
65,5%
36,2%
24.5%
30,0%
46,0%
41,9%

3,5%
40,2%
43,2%
58,3%

Prestaciones
promedio por
¢/1000
beneficiarios
4.157,0
57,7
9,8
4.224,5
4.4255
1.016,5
157,5
5.599,6
58
1.898,7
0,0
128,5
253,9
31
0,7
29,5
172,6
108,5
24,9
194,3
52,5
11,5
35,7
22,6
2.924,5
0,1
24
04
1,0
0,8
25,9
01
0,0
03
0,4
0,7
0,1
0,5
0,2
0,5
32,9
53
3,9
46,8
22,9
35,5
0,5
8,3
387,7
0,1
5111
458,7
13.751,3

Monto fact.
promedio por
prestac. ($)

14.795
22.668
13.293
14.899
3.247
21.130
11.444
6.724
93.385
2.884
40.438
29.957
20.708
29.257
6.861
25.431
7.418
12.648
22.045
18.232
30.674
71.125
18.212
21.751
8.874
266.800
329.421
94.616
44.431
103.579
53.426
152.986
258.278
135.694
359.170
414.091
102.667
123.414
123.243
124.603
90.062
18.811
58.392
25.191
35.571
83.955
580.443
12.842
15.885
262.851
23.278
21.780
11.009

Monto bonif.
promedio por
prestac. ($)

9.185
12.695
7.360
9.229
2298
14.221
7.114
4.598
51.074

4.241
175.164
228.037

50.090
20.343
59.931
34.845
80.229
160.376
75.415
265.101
305.857
60.719
83.887
66.796
75.293
59.990
12.572
48.726
16.496
12.865
20.570
174.043

5.902

6.658

9.232

9.347

9.412

6.414
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Tipo

Prestacion Sted

Atenciones  Visita médica domiciliaria 29 1 45,7% 0,0 30.546 13.947
Médicas Atencién médica hospitalaria 343.484 10.680 6.220 58,2% 127,9 31.093 18.108
Laboratorio clinico 1.229.657 6.922 4.859 70,2% 458,0 5.629 3.951

Examenes de Imagenologia 147.504 6.885 5.367 78,0% 54,9 46.675 36.387
Diagnéstico ~ Anatomia patolégica 102.119 3.021 2.475 81,9% 38,0 29.587 24.241

CUADRO N° 3.7.2
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS SECTOR PRIVADC
ENERO-DICIEMBRE DE 2004 (1)

Sub-grupo Frecuencia

Consulta médica 50.004

Monto facturado

(mill $

)

Monto bonificado

TE)

13.733

% de
bonificacién

76,4%

Prestaciones
promedio por
¢/1000
beneficiarios

18,6

Monto fact.
promedio por
prestac. ($)

3569.357

Monto bonif.
promedio por
prestac. ($)

274.640

2.446

Medicina nuclear

1.401

46,8%

572.651

268.114

Medicina fisica y rehabilitacion 371.292 2.260 1.189 52,6% 138,3 6.088 3.202

Transfusion y banco de sangre 299 24 17 70,2% 0,1 78.750 55.258

Psiquiatria 10.948 538 142 26,4% 41 49.108 12.973

Psicologia clinica 2.309 49 22 44,1% 0,9 21.272 9.382

Otros procedimientos psiquiatricos 168 6 2 28,2% 0,1 35.140 9.902

Endocrinologia 20 1 70,9% 0,0 34.698 24.598

Procedimientos Neurologia y neurocirugia 8.073 881 630 71,5% 3,0 109.112 78.057

A Clinico Oftalmologia 763 35 24 68,9% 03 45.236 31.180

f p‘;y" stiay Otorrinolaringologia 3.662 73 41 55,5% 1,4 19.938 11.060

ylo Terapeutico permatologia 2.070 105 61 57,7% 0,8 50.817 29.338
Cardiologia y neumologia 91.842 2.678 1.913 71,5% 34,2 29.154 20.834

Gastroenterologia 9.008 512 359 70,0% 3,4 56.894 39.839

H Urologia 14.222 1.894 1.428 75,4% 53 133.189 100.423
° Obstetricia y ginecologia 31.129 2.378 1.716 72,2% 24,0 76.391 55.141
s Parto vaginal 14.402 8.905 6.714 75,4% 19,4 618.287 466.180
Ortopedia y traumatologia 1.920 196 122 62,4% 0,7 101.863 63.574

°
t Neurocirugia 8.294 9.132 5.625 61,6% 31 1.101.040 678.182
a Oftalmologia 17.697 7.022 5.470 77,9% 6,6 396.802 309.073
| Otorrinolaringologia 24.041 8.885 5.799 65,3% 9,0 369.592 241.211
Cabeza y cuello 3.006 2.825 1.463 51,8% 1.1 939.628 486.780

a Plastica y reparadora 5.143 2.678 1.675 58,8% 1,9 520.676 306.282
r Tegumentos 12.191 1.606 1.124 70,0% 45 131.706 92.226
! Cardiovascular 8.600 7.151 4.985 69,7% 3,2 831.536 579.673
° Intervenciones Toracica 1.272 1.278 791 61,9% 0,5 1.004.528 622.081
PP Abdominal 29.249 20.069 14.748 73,5% 10,9 686.131 504.211
Quirdrugicas b, cto16gica 3.529 1.392 955 68,6% 13 394,538 270.653

Urologia y suprarrenal 19.130 9.855 7410 75.2% 71 515.144 387.356

De la mama 3.302 2.097 1.369 65,3% 1.2 635.214 414.726

Ginecolégica 18.540 10.654 7.545 70,8% 14,3 574.628 406.982

Obstétrica 8.508 2.260 1.561 69,1% 6,5 265.622 183.521

Operacion cesarea 23.081 15.352 11.312 73,7% 311 665.134 490.115

Traumatoldgica y ortopédica 24.590 13.750 8.734 63,5% 9,2 559.174 355.204

(*) Anestesia 7.958 534 303 56,7% 3,0 67.155 38.075

Dias cama 543.515 54.059 44.527 82,4% 202,4 99.461 81.924

Derecho de pabellon 187.693 35.066 27.373 78,1% 69,9 186.826 145.837

Protesis 13.536 4177 1.072 257% 50 308.549 79.191

Otras Lentes opticos 1 28,3% 0,0 120.000 33.933

Prestaciones  Audifonos 7 3 2 77,5% 0,0 358.459 277.703
Traslados 6.303 289 78 27,2% 23 45.773 12.428

Dental 50 2 1 35,6% 0,0 32.929 11.719

Enfermeria 59 12 3 24,1% 0,0 205.265 49.533

Sin clasificar 458.593 33.985 22.564 66,4% 170,8 74.108 49.202

Sin clasificar 12.492 167 115 68,7% 4,7 13.375 9.190

Total 40.801.427 718.220 461.033 64,2% 15.195,4 17.603 11.299

Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Prestaciones.

Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2004 de hombres, mujeres y total.

Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.

(*) Estos montos contienen los cédigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Elecciéon del FONASA.
(1) Estas cifras son provisionales.
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Tipo

Prestacion Shed

Atenciones
Médicas

Exéamenes de

Diagndstico

Sub-grupo

Consulta médica

Visita médica domiciliaria
Atencidon médica hospitalaria
Sub-Total

Laboratorio clinico

Imagenologia
Anatomia patoldgica
Sub-Total

CUADRO N° 3.8.1

PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR SECTOR PUBLICC
ENERO-DICIEMBRE DE 2004 (1)

Monto facturado

(mill $)

Frecuencia

383.459
3.461
285
387.205
437.428
102.122
12.027
551.577

% de
bonificacién

Monto bonificado

(mill $)

Prestaciones
promedio por
¢/1000
beneficiarios

Monto fact.
promedio por
prestac. ($)

Monto bonif.
promedio por
prestac. ($)

8.526
12.376
7127
1.984
11.753
6.994

Medicina nuclear

Medicina fisica y rehabilitacién
Transfusion y banco de sangre
Psiquiatria

Psicologia clinica

Otros procedimientos psiquiatricos
Endocrinologia

Procedimientos Neurologia y neurocirugia
Apoyo Clinico Oftalmologia
ylo Terapéutico Otorrinolaringologia

O—=0~® —c o3 >

Dermatologia

Cardiologia y neumologia
Gastroenterologia
Urologia

Obstetricia y ginecologia
Ortopedia y traumatologia
Sub-Total

Neurocirugia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Cabeza y cuello

Plastica y reparadora
Tegumentos
Cardiovascular

Intervenciones Torécica

Quirdrugicas

Otras
Prestaciones

Sin clasificar
Sub-Total

Abdominal
Proctolégica

Urologia y suprarrenal
De la mama
Ginecolégica
Obstétrica
Traumatoldgica y ortopédica
Sub-Total

(*) Anestesia

Dias cama

Derecho de pabellén
Protesis

Lentes opticos
Audifonos

Traslados

Dental

Enfermeria

Sub-Total

Fuente: Superintendencia de Salud, continta en cuadro N° 3.8.2.

537
93.237
4
5416
8.356
183

20
2,655
17.736
5.246
1.066
19.769
5.068
1.189
2.407
3.659
166.548
4

273

60

122
184

1.156.899

109

66,9%

56 30 52,4%
5 4 72,1%
4.137 2.759 66,7%
1.241 868 69,9%
1.719 1.200 69,8%
133 84 63,3%
61 32 52,2%
316 150 47,4%
1 0,3%
113 34 29,7%
116 37 32,1%
6 2 25,7%
20,3%

64 41 64,1%
143 86 60,6%
56 31 55,1%
18 12 63,1%
282 177 62,9%
158 110 70,0%
79 59 75,0%
22 13 59,6%
73 43 58,6%
1.508 827 54,8%
2 1 34,6%
47 36 76,2%
5 2 45,9%

2 1 70,1%
13 8 63,8%
115 78 68,3%
2 1 88,9%

1 82,7%

6 3 46,2%

3 2 80,7%
13 10 79,9%
89,5%

4 3 69,3%

2 1 43,1%
16 8 49,3%
230 156 67,7%
6 3 53,8%
86 74 85,5%
204 141 69,1%
60 24 40,0%
173 32 18,3%
12 3 24,7%
35 1" 31,1%
120 39 32,4%
52,7%

697 327 46,8%
331 134 40,4%
9.997 6.354 63,6%

142,8 10.630
13 16.268
0,1 17.172

144,2 10.685

162,9 2.838

38,0 16.836
4,5 11.056
0,2 113.311

34,7 3.389
0,0 300.515
2,0 20.866
3,1 13.924
0,1 32.554
0,0 19.516
1,0 24.232
6,6 8.038
2,0 10.692
0,4 17.338
7.4 14.273
1,9 31.105
04 66.394
1,9 9.009
14 19.859

62,0 9.056
0,0 613.348
0,1 173.349
0,0 85.878
0,0 16.754
0,1 69.823
1.1 38.902
0,0 138.349
0,0 85.253
0,0 203.395
0,0 78.379
0,0 341.602
0,0 64.645
0,0 203.756
0,0 115.076
0,0 243.386
14 60.263
0,1 29.678
0,6 51.141
2,7 27.956
0,5 45.847
1,0 66.706
0,0 387.979
0.4 29.025
3,7 12.032
0,0 50.154
o 28.677
8,7 14.118

430,9 8.641

50.183
1605

4.468
8.377
3.959
15.540
4.868
5.895
10.941
8.974
21.764
49.776
5.372
11.637
4.963
211.915
132.104
39.385
11.740
44.520
26.571
123.049
70.531
94.013
63.273
273.095
57.837
141.113
49.630
120.076
40.815
15.973
43.746
19.308
18.354
12.206
95.818
9.015
3.897
26.429
13.435
5.704
5.492
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Tipo

Prestacion Sted

Atenciones
Médicas

Exéamenes de
Diagndstico

Procedimientos
Apoyo Clinico
ylo Terapéutico

Intervenciones
Quirdrugicas

Otras
Prestaciones

Sin clasificar
Sub-Total

Consulta médica 5.134 455 369 81,0% 1.9 88.649 71.817
Visita médica domiciliaria 6 55,9% 0,0 17.483 9.771
Atencidn médica hospitalaria 39.447 863 557 64,5% 14,7 21.887 14.125
Sub-Total 44.587 1.319 926 70,2% 16,6 29.574 20.768
Laboratorio clinico 297.785 927 731 78,8% 110,9 3.112 2.453
Imagenologia 23.852 684 551 80,6% 8,9 28.691 23.119
Anatomia patoldgica 8.909 256 208 81,3% 3,3 28.751 23.373
Sub-Total 330.546 1.867 1.490 79,8% 1231 5.649 4.508
Medicina nuclear 341 136 7 56,5% 0,1 397.978 224778
Medicina fisica y rehabilitacién 50.204 157 97 61,7% 18,7 3.133 1.934
Transfusion y banco de sangre 69 2 1 37,2% 0,0 23.766 8.836
Psiquiatria 802 27 7 247% 03 34.234 8.447
Psicologia clinica 39 1 58,3% 0,0 14.796 8.624
Otros procedimientos psiquiatricos 12 32,1% 0,0 31.100 9.980
Endocrinologia 3 63,3% 0,0 34.200 21.633
Neurologia y neurocirugia 743 33 22 65,7% 0,3 44.638 29.333
Oftalmologia 131 2 2 81,0% 0,0 16.662 13.493
Otorrinolaringologia 215 3 2 58,1% 0,1 13.865 8.052
Dermatologia 132 3 2 52,3% 0,0 26.155 13.675
Cardiologia y neumologia 16.216 206 150 72,4% 6,0 12.733 9.225
Gastroenterologia 878 32 23 73,7% 0,3 36.116 26.623
Urologia 748 49 39 80,1% 03 65.818 52.713
Obstetricia y ginecologia 3.067 161 105 65,3% 24 52.472 34.241
Parto vaginal 1.104 348 284 81,5% 1,6 315.518 257.216
Ortopedia y traumatologia 182 15 10 66,0% 0,1 82.173 54.250
Sub-Total 74.886 1177 820 69,7% 27,9 15.711 10.950
Neurocirugia 639 524 314 60,0% 0,2 820.112 492.014
Oftalmologia 498 194 150 77,4% 0,2 388.743 300.872
Otorrinolaringologia 896 176 127 72,5% 03 196.202 142.253
Cabeza y cuello 190 72 51 71,0% 0,1 381.465 270.868
Plastica y reparadora 311 76 54 71,6% 0,1 242.866 173.905
Tegumentos 497 32 22 70,8% 0,2 63.400 44.873
Cardiovascular 585 301 233 77,3% 0,2 515.177 398.422
Toréacica 169 86 65 75,0% 01 511.190 383.332
Abdominal 2.947 1.081 847 78,3% 1.1 366.874 287.396
Proctolégica 232 51 40 78,1% 0,1 220.389 172.199
Urologia y suprarrenal 1.176 409 312 76,1% 0,4 348.064 264.906
De la mama 257 97 72 74,6% 0,1 376.160 280.750
Ginecoldgica 1.246 435 350 80,3% 1,0 349.448 280.703
Obstétrica 725 120 91 76,3% 0,6 165.203 125.994
Operacion cesarea 1.440 594 465 78,3% 1,9 412.225 322.624
Traumatolégica y ortopédica 1.674 522 370 70,9% 0,6 311.993 221.318
Sub-Total 13.482 4.770 3.564 74,7% 5,0 353.812 264.364
(*) Anestesia 830 39 23 58,8% 0,3 46.479 27.328
Dias cama 98.174 6.204 5.240 84,5% 36,6 63.193 53.378
Derecho de pabellén 28.882 3.754 3.039 81,0% 10,8 129.964 105.212
Prétesis 1.476 418 111 26,6% 0,5 283.127 75.210
Lentes opticos 0 0,0% 0,0 0 0
Audifonos 0 0,0% 0,0 0 0
Traslados 1.295 51 12 23,1% 05 39.530 9.145
Dental 9 1 35,9% 0,0 67.609 24.289
Enfermeria 60 1 87,2% 0,0 9.133 7.963
40.877 3.492 2.472 70,8% 15,2 85.423 60.474

635.104 23.091 17.698 76,6% 236,5 36.357 27.866

Sin clasificar 1.208 20 18 90,6% 0,4 16.236 14.717
Total 1.793.211 33.107 24.070 72,7% 667,8 18.463 13.423

Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Prestaciones.

Sub-grupo

CUADRO N° 3.8.2
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR SECTOR PUBLICC
ENERO-DICIEMBRE DE 2004 (1)

Frecuencia

Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2004 de hombres, mujeres y total.
Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.
(*) Estos montos contienen los codigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Elecciéon del FONASA.
(1) Estas cifras son provisionales.

Monto facturado

(mill $)

110

% de
bonificacién

Monto bonificado

E)

Prestaciones

promedio por
¢/100f

beneficiarios

Monto bonif.
promedio por
prestac. ($)

Monto fact.
promedio por
prestac. ($)
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Grupo

Consulta médica 4.657.144 77.248 50.324 65,1% 3.365,5 16.587 10.806

Atenciones  Visita médica domiciliaria 71.650 1.642 951 57,9% 51,8 22915 13.274
Médicas Atencion médica hospitalaria 162.504 4.974 2.865 57,6% 117,4 30.607 17.630
Laboratorio clinico 4.953.121 18.058 12.636 70,0% 3.579,4 3.646 2.551

Examenes de Imagenologia 1.051.751 24.851 17.470 70,3% 760,0 23.628 16.610
Diagnostico  Anatomia patolégica 91.919 2.281 1.612 70,7% 66,4 24.820 17.542

Sub-grupo

CUADRO N° 3.9.1
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR SEXO SECTOR PRIVADO
ENERO-DCIEMBRE DE 2004 (1)

Frecuencia

Monto
facturado
(mill $)

Monto
bonificado
(mill $)

% de

bonificacion

Prestaciones
promedio por
¢/1000
beneficiarios

Monto fact.
promedio por
prestac. ($)

Monto bonif.
promedio por
prestac. ($)

Medicina nuclear

Medicina fisica y rehabilitacién 2.600.450 4.466 53,1% 1.879,2 3.235 1.717
Transfusién y banco de sangre 189 1 8 70,4% 0,1 59.375 41.780
Psiquiatria 141.159 4.441 1.289 29,0% 102,0 31.463 9.135
Psicologia clinica 286.066 5.935 2.022 34,1% 206,7 20.748 7.067
Otros procedimientos psiquiatricos 4.644 133 50 37,7% 3,4 28.636 10.809
Procedimientos Endocrinologia 454 4 2 48,7% 0,3 8.297 4.038
Apovo Clinico Neurologia y neurocirugia 37.101 1.426 964 67,6% 26,8 38.444 25.979
POy . .. Oftalmologia 216.263 1.646 1.068 64,9% 156,3 7.610 4.939
ylo Terapéutico  oyinolaringologia 172.139 2.165 815 37,6% 124,4 12.578 4735
Dermatologia 28.872 618 350 56,6% 20,9 21.409 12.107
Cardiologia y neumologia 321.920 6.956 4,552 65,4% 232,6 21.608 14.141
M Gastroenterologia 62.791 2.078 1.365 65,7% 45,4 33.093 21.739
a Urologia 27.478 2.662 1.921 72,2% 19,9 96.861 69.911
s Ortopedia y traumatologia 31.360 785 444 56,6% 22,7 25.025 14.171
:
Neurocirugia 3.421 4.396 2.786 63,4% 25 1.284.966 814.478
u Oftalmologia 10.953 4.043 3.112 77,0% 7.9 369.158 284.082
! Otorrinolaringologia 13.140 4.729 3.174 67,1% 9,5 359.917 241.534
! Cabeza y cuello 1.632 950 495 52,1% 1.1 620.431 323.033
n Plastica y reparadora 3.548 1.223 821 67,1% 2,6 344.805 231.510
o Tegumentos 40.257 2.519 1.686 66,9% 29,1 62.583 41.885
Intervenciones Cardiovascular 3.7117 4.351 2.980 68,5% 2,7 1.170.436 801.854
Quirdrugicas ~ Toracica 772 738 442 59,9% 0,6 955.735 572.037
Abdominal 14.201 9.493 7.141 75,2% 10,3 668.485 502.819
Proctolégica 2.531 988 716 72,4% 1,8 390.284 282.743
Urologia y suprarrenal 17.828 8.673 6.511 75,1% 12,9 486.481 365.205
De la mama 115 48 33 68,8% 0,1 418.846 288.223
Traumatolégica y ortopédica 13.760 7.147 4.700 65,8% 9,9 519.416 341.575
(*) Ar i 10.974 399 241 60,3% 7.9 36.376 21.951
Dias cama 221.894 23.742 19.514 82,2% 160,4 106.997 87.941
Derecho de pabellén 136.943 16.322 12.758 78,2% 99,0 119.191 93.162
Protesis 38.422 3.405 1.004 29,5% 27,8 88.632 26.121
Otras Lentes opticos 42.975 3.670 917 25,0% 31,1 85.390 21.342
Prestaciones  Audifonos 751 469 137 29,1% 0,5 624.971 182.103
Traslados 14.047 329 110 33,4% 10,2 23.450 7.822
Dental 503.040 7.987 3.400 42,6% 363,5 15.877 6.759
Enfermeria 222 18 3 14,5% 0,2 83.093 12.068
Sub-Total 969.268 56.343 38.083 67,6% 700,4 58.129 39.290
Sin clasificar 765.748 29.190 16.756 57,4% 553,4 38.120 21.882

3.506

16.783.272

44,9%

302.244 195.098

64,5%

25 309.382

12.128,4

Fuente: Superintendencia de Salud, continta en cuadro N° 3.9.2.
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Grupo

CUADRO N° 3.9.2

PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR SEXO SECTOR PRIVADO
ENERO-DCIEMBRE DE 2004 (1)

Sub-grupo

Consulta médica

Monto
facturado
(mill $)

105.779

Frecuencia

6.548.890

Monto
bonificado
(mill $)

65.885

% de

bonificacion

62,3%

Prestaciones
promedio por
c/1000
beneficiarios

Monto fact.
promedio por
prestac. ($)

16.152

Monto bonif.
promedio por
prestac. ($)

10.060

Atenciones  Visita médica domiciliaria 83.345 1.872 1.017 54,3% 64,2 22.458 12.197
Médicas Atencion médica hospitalaria 206.944 6.047 3.542 58,6% 159,3 29.222 17.115
Laboratorio clinico 8.157.002 27.434 19.516 71,1% 6.278,6 3.363 2.393

Examenes de Imagenologia 1.824.405 39.694 26.704 67,3% 1.404,3 21.757 14.637
Diagnostico  Anatomia patolégica 433.217 5.581 3.872 69,4% 333,5 12.883 8.938

10.414.624

Medicina nuclear 14.451 961 54,4% 11,1 122.109
Medicina fisica y rehabilitacion 2.867.419 8.544 4.507 52,8% 2.207,1 2.980 1.572
Transfusién y banco de sangre 197 16 12 74,2% 0,2 80.418 59.693
Psiquiatria 214.866 6.434 1.768 27,5% 165,4 29.944 8.228
Psicologia clinica 397.920 8.230 2524 30,7% 306,3 20.682 6.343
Otros procedimientos psiquiatricos 3.969 120 42 34,7% 3,1 30.233 10.495
Endocrinologia 1.518 10 4 43,3% 1,2 6.798 2.943
Procedimientos Neurologia y neurocirugia 50.261 1.471 944 64,2% 38,7 29.259 18.787
>PS Oftalmologia 248.068 1.827 1.159 63,4% 190,9 7.366 4671
Apoyo Clinico - i aringologia 122,666 1.590 647 40,7% 94,4 12.964 5272
ylo Terapeutico pomatologia 39.993 960 521 54,3% 30,8 23.996 13.023
Cardiologia y neumologia 291.347 5.229 3.408 65,2% 2243 17.946 11.698
Gastroenterologia 87.288 2.762 1.816 65,7% 67,2 31.638 20.801
Urologia 17.696 1.435 1.034 72,1% 13,6 81.084 58.442
Obstetricia y ginecologia 77.497 3.222 2.062 64,0% 59,7 41,582 26.602
F Parto vaginal 14.402 8.905 6.714 75,4% 19,4 618.287 466.180
. Ortopedia y traumatologia 31.207 730 407 55,8% 24,0 23.387 13.043
m Sub-Total 4.480.765 53.248 28.528 53,6% 3.448,9 11.884 6.367
o Neurocirugia 5.062 4.787 2.872 60,0% 3,9 945.592 567.289
Oftalmologia 13.115 5.078 3.811 75,1% 10,1 387.181 290.596
n Otorrinolaringologia 11.933 4.253 2676 62,9% 9,2 356.403 224.271
! Cabeza y cuello 4.028 1.988 1.020 51,3% 3,1 493.421 253.310
n Plastica y reparadora 3.688 1.671 879 52,6% 2,8 453.017 238.388
o Tegumentos 41.357 2.795 1.857 66,4% 31,8 67.583 44.903
Cardiovascular 5.202 2.850 2.030 71,3% 4,0 547.783 390.299
Intervenciones TOracica 546 552 357 64,7% 0,4 1.010.449 653.773
rvene Abdominal 15.795 10.676 7.663 71,8% 12,2 675.927 485.159
Quirdrugicas  proctologica 2109 804 534 66,5% 16 381.139 253.301
Urologia y suprarrenal 3.223 1.976 1.485 75.2% 25 613.172 460.810
De la mama 3.358 2.067 1.347 65,2% 2,6 615.505 401.032
Ginecologica 19.229 10.739 7.603 70,8% 14,8 558.460 395.406
Obstétrica 8.761 2.291 1.578 68,9% 6,7 261.510 180.150
Operacion cesarea 23.081 15.352 11.312 73,7% 31,1 665.134 490.115
Traumatolégica y ortopédica 12.226 6.777 4.140 61,1% 9,4 554.300 338.582
Sub-Total 172.713 74.654 51.165 68,5% 132,9 432,241 296.245
(*) Anestesia 11.269 404 242 59,8% 8,7 35.846 21.449
Dias cama 331.927 30.913 25.509 82,5% 255,5 93.131 76.851
Derecho de pabellon 176.260 21.903 16.683 76,2% 135,7 124.264 94.651
Protesis 36.629 2.960 860 29,1% 28,2 80.798 23.474
Otras Lentes opticos 52.221 4.323 1.041 24,1% 40,2 82.774 19.934
Prestaciones  Audifonos 661 349 110 31,5% 0,5 527.501 165.984
Traslados 14.632 246 101 40,8% 11,3 16.845 6.870
Dental 538.119 8.553 3.532 41,3% 4142 15.895 6.564
Enfermeria 117 67 3 4,2% 0,1 574.892 24.172
Sub-Total 1.161.835 69.717 48.080 69,0% 894,3 60.006 41.383
Sin clasificar 936.547 31.783 17.511 55,1% 720,9 33.936 18.697
Sub-Total 24.005.663 415.809 265.821 63,9% 18.477,6 17.321 11.073
Sin clasificar 12.492 167 115 68,7% 4,7 13.375 9.190

40.801.427 718.220

461.033

64,2%

15.195,4

Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Prestaciones.

Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2004 de hombres, mujeres y total

Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.

(*) Estos montos contienen los cédigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Eleccién del FONASA
(1) Estas cifras son provisionales.
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CUADRO N° 3.10.1
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR SEXO SECTOR PUBLICO
ENERO-DICIEMBRE DE 2004 (1)

Prestaciones
promedio por
c/1000

Monto bonif.
promedio por
prestac. ($)

Monto fact.
promedio por
prestac. ($)

Monto
bonificado

(mill $)

Monto
facturado
(mill $)

% de

Sub-grupo Frecuencia

bonificacion

Atenciones
Médicas

Examenes de
Diagnéstico

Procedimientos
Apoyo Clinico
ylo Terapéutico

0O —=—coownoZ

Intervenciones
Quirdrugicas

Consulta médica
Visita médica domiciliaria

Atencion médica hospitalaria

Sub-Total
Laboratorio clinico
Imagenologia
Anatomia patoldgica
Sub-Total

Medicina nuclear

Medicina fisica y rehabilitacion
Transfusion y banco de sangre

Psiquiatria
Psicologia clinica

Otros procedimientos psiquiatricos

Endocrinologia
Neurologia y neurocirugia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Dermatologia

Cardiologia y neumologia
Gastroenterologia
Urologia

Ortopedia y traumatologia
Sub-Total

Neurocirugia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Cabeza y cuello

Plastica y reparadora
Tegumentos
Cardiovascular

Torécica

Abdominal

Proctologica

Urologia y suprarrenal

De la mama

Traumatoldgica y ortopédica

Sub-Total

Otras
Prestaciones

Sin clasificar

(*) Ar

Dias cama

Derecho de pabellon
Protesis

Lentes opticos
Audifonos
Traslados

Dental

Enfermeria
Sub-Total

beneficiarios

170.997 2.018 1.404 69,6% 123,6 11.803 8.213
1.594 26 14 54,8% 1,2 16.177 8.864
17.781 404 245 60,7% 12,8 22.738 13.792
190.372 2.448 1.664 68,0% 137,6 12.861 8.739
307.238 932 693 74,4% 222,0 3.032 2.255
53.088 1.059 776 73,3% 38,4 19.954 14.620
4.342 115 90 77,9% 3,1 26.505 20.650
235 67 37 54,6% 0,2 286.509 156.526
65.283 222 118 53,2% 47,2 3.403 1.810
34 2 21,5% 0,0 46.809 10.068
2.383 55 17 30,3% 1,7 22.905 6.931
3.699 52 17 33,6% 2,7 13.964 4.697
102 3 1 24,2% 0,1 30.756 7.444

11 46,1% 0,0 19.907 9.174
1.456 45 29 64,4% 1,1 30.740 19.798
8.370 67 41 60,9% 6,0 8.023 4.887
2.832 31 16 52,6% 2,0 10.917 5.739
573 10 6 60,6% 0,4 17.090 10.350
19.455 260 179 68,8% 14,1 13.351 9.185
2.401 78 55 71,5% 1,7 32.297 23.103
1.270 89 68 76,8% 0,9 69.898 53.709
2.087 51 30 60,1% 1,5 24.255 14.568
110.191 1.030 615 59,7% 79,6 9.347 5.579
312 262 159 60,9% 0,2 839.746 511.049
369 109 81 74,4% 0,3 294.863 219.331
534 98 70 71,6% 0,4 182.718 130.766

74 21 15 70,5% 0,1 281.704 198.658

242 37 26 72,3% 0,2 151.218 109.404
1.932 81 54 67,1% 1,4 41.713 28.010
273 163 128 78,8% 0,2 596.605 470.143
106 47 36 75,3% 0,1 447 432 337.118
1.461 518 410 79,1% 1,1 354.560 280.365
145 29 23 80,4% 0,1 196.704 158.085
1.050 351 267 76,0% 0,8 334.355 254.021
10 3 2 67,4% 0,0 308.456 207.835

988 303 217 71,7% 0,7 306.275 219.659
7.496 2.020 1.488 73,7% 54 269.477 198.498
576 24 14 59,6% 0,4 41.151 24.536
41.181 2.798 2.380 85,1% 29,8 67.935 57.798
15.090 1.593 1.319 82,8% 10,9 105.557 87.422
1.514 286 91 31,8% 1,1 189.184 60.163
1.218 80 15 19,4% 0,9 65.601 12.709
16 5 2 29,3% 0,0 328.355 96.152
1.351 51 12 22,7% 1,0 37.757 8.587
4.148 50 16 32,3% 3,0 12.002 3.880

3 100,0% 0,0 33.538 33.538
65.097 4.887 3.849 78,8% 47,0 75.068 59.133
32.159 1.932 1.387 71,8% 23,2 60.068 43.115
769.983 14.423 10.561 73,2% 556,4 18.731 13.716

Sub-Total

Fuente: Superintendencia de Salud, continia en cuadro N° 3.10.2.
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CUADRO N° 3.10.2
PRESTACIONES MEDICAS OTORGADAS POR SEXO SECTOR PUBLICO
ENERO-DICIEMBRE DE 2004 (1)

Prestaciones

Monto Monto % d di Monto fact. Monto bonif.
Sub-grupo Frecuencia facturado bonificado ° e ) promedio por promedio por promedio por
¥ ; bonificacion ¢/1000

(mill $) (mill $) beneficiarios prestac. ($) prestac. ($)
Consulta médica 217.457 2511 1.690 67,3% 167,4 11.548 7.769
Atenciones  Visita médica domiciliaria 1.873 31 15 50,4% 14 16.350 8.243
Médicas Atencion médica hospitalaria 21.853 463 314 67,9% 16,8 21.183 14.390
Sub-Total 241.183 3.005 2.019 67,2% 185,6 12.458 8.373
Laboratorio clinico 427.342 1.235 904 73.2% 328,9 2.890 2.116
Exémenes de Imagenologia 72.822 1.343 974 72,5% 56,1 18.437 13.375
Diagnéstico  Anatomia patologica 16.594 274 203 74,0% 12,8 16.514 12.215
Sub-Total 516.758 2.852 2.081 73,0% 397,8 5.518 4.027
Medicina nuclear 643 129 72 55,4% 0,5 200.978 111.426
Medicina fisica y rehabilitacion 78.124 251 129 51,2% 60,1 3.213 1.646
Transfusion y banco de sangre 39 1 21,7% 0,0 32.061 6.946
Psiquiatria 3.835 86 24 27,7% 3,0 22.395 6.203
Psicologia clinica 4.696 65 20 31,1% 3,6 13.900 4.322
Otros procedimientos psiquiatricos 93 3 1 28,0% 0,1 34.337 9.607
Endocrinologia 12 15,8% 0,0 22.828 3.597
Procedimientos Neurologia y neurocirugia 1.939 53 34 64,9% 1,5 27.185 17.640
Apovo Clinico Oftalmologia 9.496 78 47 60,8% 73 8.169 4.969
POy Otorrinolaringologia 2.617 28 16 58,4% 2,0 10.693 6.250
vlo Terapéutico permatologia 622 12 8 62,0% 05 19.474 12.073
Cardiologia y neumologia 16.491 229 148 64,8% 12,7 13.862 8.977
Gastroenterologia 3.545 112 78 69,9% 2,7 31.539 22.060
Urologia 666 39 30 77.2% 0,5 59.156 45.641
Obstetricia y ginecologia 5.469 183 118 64,6% 4,2 33.386 21.565
E Parto vaginal 1.104 348 284 81,5% 15 315.518 257.216
e Ortopedia y traumatologia 1.754 22 59,6% 1,4 21.094 12.572
m Sub-Total 131.145 1. 654 1.031 62,3% 100 9 12.614 7.864
o Neurocirugia 331 265 156 58,9% 799.107 470.687
Oftalmologia 402 132 105 79,5% 0,3 328.642 261.108
'_1 Otorrinolaringologia 420 83 60 71,9% 0,3 197.781 142.138
! Cabeza y cuello 238 54 38 71.2% 0,2 225.531 160.489
n Plastica y reparadora 252 52 36 69,1% 0,2 205.327 141.901
o Tegumentos 1.514 66 47 70,9% 1.2 43.357 30.744
Cardiovascular 323 140 106 75,8% 0,2 433.520 328.426
Intervenciones Toracica 69 39 29 74,7% 0,1 572.099 427.127
P Abdominal 1.516 569 440 773% 1.2 375.506 290.346
Quirlrugicas  pqcrologica 121 25 19 75,9% 0,1 208.868 158.505
Urologia y suprarrenal 163 71 55 77,5% 0,1 434.902 336.886
De la mama 250 94 70 74,9% 0,2 375.130 280.991
Ginecoldgica 1.265 439 352 80,2% 1,0 347.260 278.606
Obstétrica 739 121 92 75,8% 0,6 164.253 124.547
Operacion cesarea 1.440 594 465 78,3% 1,9 412.225 322.624
Traumatoldgica y ortopédica 749 235 161 68,4% 314.171 214.902
Sub-Total 9.792 2. 979 2. 231 74,9% 7 5 304.233 227.843
(*) Ar i 451 56,4% 45.945 25.934
Dias cama 58.547 3. 482 2. 924 84,0% 45 1 59.469 49.934
Derecho de pabellon 21.071 2.364 1.860 78,7% 16,2 112.186 88.255
Protesis 1.269 191 44 22,9% 1,0 150.822 34.604
Otras Lentes opticos 1.379 93 16 17,4% 1.1 67.681 11.762
Prestaciones  Audifonos 16 7 2 21,3% 0,0 447.603 95.485
Traslados 1.148 35 11 31,6% 0,9 30.600 9.666
Dental 5.842 71 23 32,5% 4,5 12.139 3.941
Enfermeria 61 74,5% 0,0 10.623 7.916
Sub-Total 89.784 6. 265 4.891 78,1% 69,1 69.777 54.476
Sin clasificar 33.358 1.911 1.237 64,7% 25,7 57.274 37.076

1.022.020 18.665 13.491 72,3% 78 18.263

Sin clasificar 1.208 20 18 90,6% 0,4 16.236 14.717
Total 1.793.211 33.107 24.070 72,7% 667,8 18.463 13.423

Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Prestaciones.

Nota: Beneficiarios promedio ene-dic 2004 de hombres, mujeres y total.

Cifras monetarias en pesos nominales del periodo.

(*) Estos montos contienen los codigos 2101001 y 2101002 del Arancel de la Modalidad Libre Eleccion del FONASA.
(1) Estas cifras son provisionales.
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Estadisticas
Licencias Médicas




ANALISIS DE LAS LICENCIAS MEDICAS
POR ENFERMEDAD COMUN O CURATIVAS
EN EL SISTEMA ISAPRE
Enero - Diciembre de 2004

GOBIERNO DE CHILE .
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Departamento de Estudios y Desarrollo

Este documento compara el comportamiento de las licencias por enfermedad comiin o
curativas desde la perspectiva de los diagnésticos que las originan, su gasto y su
financiamiento para los afios 2003 y 2004".

1. Uso de licencias tramitadas y autorizadas

Durante el afio 2004, el sistema isapre tramité un total de 894 mil licencias médicas. De este
total, las originadas por enfermedad comun o curativa (incluidas las causadas por patologia del
embarazo), son las que tienen mayor representatividad®>. En el afio 2003 representaban un
81,9% del total de licencias tramitadas y un 85% en el afio 2004. En este ultimo afo, un 90,2%
de las licencias curativas son autorizadas y de éstas, un 87,4% son autorizadas sin
modificacion.

Al analizar la intensidad de uso como se muestra en el grafico G1, sobre licencias médicas
curativas, maternales y enfermedad grave del nifio menor de 1 afio en funciéon del numero de
licencias tramitadas por cada 100 cotizantes®, se observa que en los 2 afios considerados en el
estudio, en promedio un 67,4% de los cotizantes pide una licencia médica curativa por afio. En
cuanto a la tendencia que experimenta la tasa, en el afio 2004 aumenta con una variacion de
6,4% respecto del afio 2003.

Por otro lado, la tasa de uso expresada en el niumero dias autorizados por cada 100 cotizantes,
indica que se utilizan 506 dias en promedio por cada 100 cotizantes en el ano 2004, o lo que es
lo mismo, 5,1 dias por cada uno de ellos. Si se compara con el afo anterior, se registra una
disminucién en los dias utilizados, ya que en el ano 2003 el promedio fue de 6,18 dias por cada
cotizante.

Respecto del porcentaje de rechazo de licencias curativas tramitadas, éste evoluciona en estos
3 ultimos afos de la siguiente manera: 9,5% en el afo 2002, 10,5% en el afio 2003 y 9,8% en el

! Metodoldgicamente el estudio considera en primer lugar, analizar los datos contenidos en el Formulario Unico de Licencias
Médicas, lo que permite analisis comparativo dentro del subsistema privado y respecto del subsistema publico si fuera necesario.
En segundo lugar, la estimacion de los diagnosticos de mayor frecuencia consistié en determinar aquellas patologias que dieron
origen a la licencia médica, para ello se consideraron los siguientes criterios: a) clasificacién de los diagnésticos segun Cédigo
Internacional de Enfermedades de la OMS (CIE 10), no se ha analizado dentro de estos grupos aquellas licencias que desde la
fuentes aparecen codificadas con CIE 9. Estas se han agrupado conjuntamente con las licencias médicas que presentan errores
generales en el item “sin clasificar”, b) el proceso de investigacion de diagndstico se ha aplicado a distribucion por sexo y edad y
c) se identificaron los seis grupos de mayor importancia diagnéstica y dentro de ellos, aquellas enfermedades de mayor
frecuencia.

2 | as licencias médicas por enfermedad comun o curativas y las por patologias del embarazo son de cargo de las isapres. Se
entendera por licencias tramitadas el documento emitido por el médico tratante y que es ingresado a la isapre para su
tramitacion.

® La tasa de uso se expresa como el numero de licencias tramitadas por cada 100 cotizantes, es una medida de la cantidad
promedio de licencias que solicitan los cotizantes al afio.
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2004. Asimismo, la tasa de rechazo de las licencias curativas tramitadas en los afios 2002,
2002 fue de 6,5 y para los afnos 2003 y 2004 6,8 y 6,5 licencias por cada 100 cotizantes
respectivamente.

Respecto de la tasa de incapacidad laboral (TIL), que indica el uso del subsidio por parte de los
cotizantes y cuyo calculo relaciona el nimero de dias efectivamente pagados al trabajador,
disminuye de 5,3 en el afio 2003 a 4,9 dias en el aio 20044,

En el caso de las licencias maternales se observa que en el 2004, la tasa experimenta un
disminuciéon de un 17,8%, comparada con el ano anterior. Por su parte, las licencias por
enfermedad grave del nifio menor de 1 afio, que han presentado un notorio aumento en la
ultima década, comienza a descender en el Ultimo ano. De este modo, en el afio 2004 |a tasa
muestra una variacion porcentual negativa de un 18,6% en relacién con el afio anterior.

G1-TASA DE USO DE LICENCIAS MEDICAS SEGUN TIPO
ANOS 2003 - 2004

69,5

= 2003
o 2004

TASA DE USC

Curativas M aternales Enfermedad hijo
menor 1 afio

TIPO DE LICENCIA

Fuente: Archivo Maestro de Licencias Médicas, SIS.

Por otro lado, si se analiza la tasa global de uso de licencias curativas tramitadas de acuerdo al
sexo de los cotizantes, se aprecia que en las mujeres, ésta es notoriamente mayor que la que
presentan los hombres durante los afnos sefialados en el C1. Adicionalmente, se observa para
ambos sexos una variaciéon positiva respecto del afio anterior, siendo mayor el incremento en
los hombres con un 7,4%.

* Se ha considerado el total de dias efectivamente pagados en el afio 2004, incluyendo las licencias reclamadas a la COMPIN mas
las reconsideraciones y reliquidaciones de las isapres.
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C1-Variacion porcentual anual de la tasa de uso por sexo por cada 100 cotizantes
Ano 2003-2004

Variacién

porcentual
Sexo 2003 2004 2003 - 2004
Masculino
Femenino 99,6 105,2 5,6%

Nota: Licencias médicas curativas femeninas incluyen las originadas por patologia del embarazo.
e Uso de licencias médicas segun duracion

Del analisis del cuadro C2, se desprende que las licencias curativas autorizadas en el afio 2004
se concentran en un 71.9% en licencias iguales o menores de 10 dias, las que
mayoritariamente se encuentran en el tramo de 4 a 10 dias. Sin embargo, se observa que en
este ultimo tramo de duracion, las licencias aumentan en 10,1 puntos porcentuales, en relacion
con el afio 2003.

Por otro lado, las licencias de 16 y mas dias presentan una disminuciéon en su participacion
respecto al afio 2003. Disminuyendo mayoritariamente aquellas que se encuentran en el tramo
comprendido entre 16 a 30 dias y que corresponde a un 8,7%.

C2-Numero de licencias curativas y dias segun tramos de duracién
anos 2003-2004

Numero de dias
2003 2004

N° de licencias autorizadas 316.714( 398.712| 102.029| 114.401

N°de dias promedio autorizados s s X X 12,9 12,8

% de participacion en licencias autorizadas 13,2% 13,7%  48,1% 58,2% 15,5% 16,7% 20,0% 11,3% b b 100,0%

Variacion en puntos porcentuales 2003-2004 0,5% 10,1% 1,2% -8,7%

Nota: Las licencias curativas incluyen las licencias tipo 7, por patologias del embarazo.

2. Analisis de las licencias tramitadas y autorizadas segun diagnostico

La revisién sobre el perfil de morbilidad que origina las licencias médicas curativas en el sector
privado se ha efectuado sobre la base de las licencias tramitadas. Para esto se ha utilizado el
diagnostico que consigna el médico tratante que indica el reposo.

¢ Distribucion de licencias médicas tramitadas
El cuadro C3, se muestra a continuacion la distribucion de licencias médicas curativas

tramitadas y autorizadas de acuerdo al grupo diagndstico segun sexo de los cotizantes. De la
licencias médicas tramitadas en un 52% pertenecen a mujeres, en un 48% a hombres.
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C3-Distribucion porcentual de licencias curativas tramitadas segun grupo diagnéstico
enero-diciembre 2004

GRUPO DIAGNOSTICO Cédigo Numero de Licencias Tramitadas Numero de Licencias Autorizadas
Dg. Masculino ~ Femenino Dist.% Masculino Femenino Total
Enfermedades del sistema respiratorio J00 - J99 95.813 103.452 199.265  26,2% 91.032 99.150 190.182| 27,8%
Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo MO0 - M99 65.537 43.820 109.357|  14,4% 57.921 38.033 95.954| 14,0%
Trastornos mentales y del comportamiento F0O - F99 36.754 66.056 102.810] 13,5% 26.896 47.567| 74.463| 10,9%
Enfer del sistema di i KOO - K93 34.220 26.449 60.669 8,0% 32.223 25.198 57.421 8,4%
Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas S00 - T98 38.179 16.670 54.849 7.2% 34.557| 15.142 49.699| 7.3%
Embarazo, parto y puerperio 000 - 099 0| 33.001 33.001 4,3% 0| 31.738 31.738 4,6%
Enfermedades del sistema genitourinario NOO - N99 11.059| 19.422 30.481 4,0% 10.377| 18.190| 28.567| 4.2%
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas E00 - E90 11.505| 17.215 28.720 3.8% 10.602| 15.815 26.417| 3,9%
Tumores (neoplasias) CO00 - D48 9.537| 12.035 21.572 2,8% 8.898 11.238| 20.136| 2,9%
Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorios no clasificado en otras|R00 - R99 10.109| 10.825) 20.934 2,8% 9.332 9.947| 19.279( 2,8%
Enfermedades del sistema circulatorio 100 - 199 13.301 7.366) 20.667| 2,7% 12.473] 6.853 19.326 2,8%
Ciertas enfer i i y itari A0O - B99 10.952, 8.481 19.433] 2,6% 10.362| 8.075 18.437( 2,7%
Enfermedades del sistema nervioso GO0 - G99 6.232 8.527 14.759] 1,9% 5.539 7.588 13127 1,9%
Enfermedades del ojo y sus anexos HOO - H59 6.145 5.036 11.181 1,5% 5.846 4.789 10.635 1,6%
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo LOO - L99 6.823 3.990 10.813] 1,4% 6.321 3.741 10.062 1,5%
Enfermedes del oido y de la apdfisis mastoides H60 - H95 4.441 5.149 9.590] 1,3% 4.053| 4753 8.806 1,3%
Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios de salud Z00 - Z99 2771 6.254 9.025| 1,2% 2.616 6.015 8.631 1,3%
Enfermedades de la sangre y de los érganos hematopoyéticos D50 - D89 284 564 848 0,1% 260 512 772 0,1%
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas Q00 - Q99 349 492 841 0,1% 318, 440 758 0,1%
Causas externas de morbilidad y de mortalidad V01 - Y98 257 243 500 0,1% 237 220 457 0,1%
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal P00 - P96 25| 166 191 0,0% 24 156 180 0,0%
Subtotal 364.293] 395.213] 759.506] 100,0% 329.887] 355.160) 685.047| 100,0%
Otras licencias sin clasificar 21 9 30l 0,0% 20 9 29] 0,0%

364.314 395.222 759.536  100,0% 329.907 355.169 685.076

Fuente: Archivo Maestro de Licencias Médicas SISP, cifras estimadas y en revision.
La columna sin clasificar incluye las licencias médicas sin registro de sexo y datos erréneos.

En el cuadro anterior, se puede apreciar que la participacién porcentual de los distintos grupos
diagnostico respecto afios anteriores conserva la misma tendencia, es decir, los grupos que
presentan mayor frecuencia son los mismos. De este modo, si lo comparamos con el afio 2003,
se observa que estos grupos en general no presentan cambios sustanciales en términos de
lugar de importancia que ocupan, ni patologias que los componen. Sin embargo, presentan un
cambio en sus cifras y en ese sentido, los grupos diagndsticos que presentan un aumentos en
su porcentaje son; las enfermedades del sistema respiratorio y los trastornos mentales con una
variacion de un 2,9 y un 1,1 puntos porcentuales respectivamente. Por el contrario, disminuyen
su proporcién menor o igual a 1,5 puntos porcentuales, las enfermedades del sistema
osteomuscular, enfermedades del sistema digestivo, traumatismos y patologia del embarazo,
parto y puerperio.

C4-Distribucion porcentual de licencias curativas segun importancia de grupo

diagnéstico
Anos 2003-2004

GRUPO DIAGNOSTICO Distribucion Distribucion

Porcentual Porcentual
2003 2004
Enfermedades del sistema respiratorio 23,3% 26,2%
Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conjuntivo 15,7% 14,4%
Trastornos mentales y del comportamiento 12,4% 13,5%
Enfermedades del sistema digestivo 9,2% 8,0%
Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias 8,5% 7.2%
Embarazo, parto y puerperio 4,8% 4,3%

Por otro parte, al analizar la composicién de morbilidad de estos grupo se aprecia que en primer
lugar, las enfermedades del sistema respiratorio en un 57,8% son originadas por bronquitis
aguda con un 22,0%, influenza con un 15,6%, amigdalitis aguda con un 9,7% y con un 9,6% la
rinofaringitis o resfriado comun.

En segundo lugar, se encuentran las enfermedades osteomusculares y del tejido conjuntivo que
casi en un 60% esta constituido por dorsalgias; principalmente lumbago y dorsalgias no
especificadas con un 40,1%, trastornos y desplazamiento de discos intervertebrales con un
8,2%. Y trastorno interno de la rodilla con un 6,5% y dorsopatias con un 5%.
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En tercer lugar, se encuentran los trastornos mentales y del comportamiento. Este grupo,
concentra en un 64,4% a enfermedades vinculadas a trastornos depresivos y otros trastornos
relacionados con el estrés y la ansiedad que representan un 26,8%.

En cuarto lugar, se encuentran las enfermedades del sistema digestivo donde predominan
fundamentalmente la colitis y la gastroenteritis no infecciosa, gastritis y duodenitis todas ellas
con un 48,6%. Ademas de hernia inguinal y la colelitiasis con un 5,1 y un 4,9 por ciento,
respectivamente.

Respecto a los traumatismos que aparecen en quinto lugar, corresponden a contusiones,
luxaciones, esguinces y fracturas de extremidades mayoritariamente.

Por ultimo, en sexto lugar se encuentran los problemas del embarazo, parto y puerperio en que
la hemorragia precoz del embarazo es la de mayor representacion con un 44% como lo indica
el cuadro numero 5.

C5-Distribucion porcentual de licencias curativas segin importancia de patologias en el
grupo diagnoéstico

Ano2004
GRUPO DIAGNOSTICO Masculino Femenino
Total de A
Numerode Tasadeusode Numerode Tasade usode licencias Dist.%
licencias LM/1000 cot licencias LM/1000 cot

Enfermedades del sistema respiratorio 199.265 100,0%
Bronquitis Aguda 21.116 29,5 24.509 65,2 45625 22,9%
Influenza 14729 20,6 16382 43,6 31.111 15,6%
Amigdalitis aguda 11.026 15,4 8.295 221 19.321 9,7%
Rinofaringitis (resfriado comun) 11.084 15,5 7.956 21,2 19.040 9,6%
Dorsalgia (lumbago, dorsalgia no espec.) 27.212 38,0 16.694 44,4 43.906| 40,1%
Otros trastornos de discos intervertebrales 5504 7,7 3505 9,3 9.009 8,2%
Trastorno interno de la rodilla 5.622 7.8 1.534 41 7.156 6,5%
Dorsopatias 2.214 3.1 3.237 8,6 5.451 5,0%
Trastornos mentales y del comportamiento 102.810 100,0%
Episodio depresivo 20.177 28,2 40.335 107,4] 60.512| 58,9%
otros Trastornos de ansiedad 7.850 11,0 11.842 31,5 19.692| 19,2%
Reaccion al estrés grave y trast.adaptacion 3.121 4,4 4.668 12,4 7.789 7,6%
Trastorno depresivo recurrente 2.282 3,2 3.417 9,1 5.699 5,5%
Colitis y gastrenteritis no infecciosa 12.945 18,1 9.929 26,4 22.874| 37,7%
Gastritis y duodenitis 3.305 4.6 3.328 8,9 6.633] 10,9%
Hernia inguinal 2.773 3,9 351 0,9 3.124 5,1%
Colelitiasis 1.390 1,9 1.567 4,2 2.957 4,9%
Luxacion, esguince del tobillo y del pie 6.662 9,3 3.274 8,7 9.936] 18,1%
Luxacion, esguince de la rodilla 3.724 52 819 2,2 4.543 8,3%
Fractura de la mufieca y mano 2.683 3,7 849 23 3.532 6,4%
Fractura de la pierna 2173 3,0 788 21 2.961 5,4%
Embarazo, parto y puerperio 33.001 100,0%
Hemorragia precoz del embarazo 14.532 38,7 14.532| 44,0%
Falso trabajo de parto 5.702 15,2 5702 17,3%
Parto prematuro 3.834 10,2 3.834 11,6%
Hiperemesis gravidica 1.593 4,2 1.593 4,8%
Fuente: Archivo Maestro de Licencias Médicas SIS
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e Licencias médicas tramitadas por enfermedad grave del hijo menor de 1 aiio

El total de licencias tramitadas por enfermedad grave del hijo menor de 1 afo, en el afio 2004,
fueron 90.299, este total representa el nimero de licencias que el médico emitié y que el
cotizante tramité en la isapre. Sin embargo, de la perspectiva de continuidad de la licencia hubo
50.375 licencias que fueron clasificadas como continuas®. Las principales causas que originan
estas licencias corresponden en primer lugar, a problemas respiratorios que representan un
42,6, en segundo lugar, las enfermedades del sistema digestivo con un 37% vy tercer lugar, las
afecciones alusivas al periodo perinatal con un 4,1%. El resto pertenece a enfermedades
miscelaneas y en una escasa proporcién a enfermedades del oido.

Aquellas que componen las patologias del sistema respiratorio en un 77,1% son producidas
por enfermedades agudas y cronicas de las vias respiratorias inferiores como son; la bronquitis
crénica y aguda, bronquiolitis, etc. En el caso de las enfermedades del sistema digestivo en un
porcentaje cercano al 98% son por reflujo gastroesofagico.

C6-Distribucion porcentual de licencias continuas por enfermedad del hijo menor de 1
afo y patologias que las originan

Ano2004

GRUPO DIAGNOSTICO Distribucién

Porcentual

Numero de Tasa de uso
licencias de LM/1000

cot

Enfermedades del sistema respiratorio

Enfermedades del sistema digestivo
Reflujo gastroesofagico

21.449

57,1

42,6%

Infecciones agudas respiratorias vias inferiores (bronquitis aguda, bronquiolitis) 9.490 25,3 44.2%
Enfer. cronicas de las vias respiratorias inf. (Bronquitis cronica, otras EPOC) 7.049 18,8 32,9%
Infec. aguda de las vias resp.sup.(Faringitis ag.,laringitis ag.y obs.ag. y traqueitis) 2.495 6,6 11,6%
Neumonias 1.102 2,9 51%
Otras enfermedades de las vias respiratorias 1.313 3,5 6,1%

37,0%

16.380

43,6

19,9

134,1

87,9%

Otras enfermedades del esofago 929 2,5 5,0%
Colitis y gastroenteritis no infecciosa 849 2,3 4,6%
Otras enfermedades del sistema digestivo 471 1,3 2,5%
Afecciones originadas periodo perinatal 2.077 5,5 4,1%
Prematurez, problemas respiratorios.y digestivos del RN 2.077 5,9 100,0%
Enfermedades del oido medio 732 1,9 1,5%
Otitis media no supurativa 409 11 55,9%
Otitis media supurativa 282 0,8 38,5%
Otras enfermedades del oido medio y mastoides 41 0,1 5,6%

14,9%
100,0%

Fuente: Archivo maestro de licencias médicas Superintendencia de Salud

Nota: El porcentaje de las licencias originadas por cada patologia esta calculado sobre la base del total de licencias del grupo diagnostico

® Se considera licencia continua, cuando el médico tratante ha emitido y se han tramitado mas de una licencia originadas por el
mismo diagndstico, no existiendo intervalos de dias entre una y otra. Por lo que el subsidio se paga como si fuera una sola licencia.
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3. Evolucion del gasto por subsidio por incapacidad laboral

e Financiamiento

El subsidio por incapacidad laboral se financia con el 7% de la remuneracion del trabajador o su
renta imponible mensual para salud (cotizacién legal).

Luego, el gasto total de subsidio por licencias médicas curativas pagadas en el afio 2004
(incluye las reclamadas a la COMPIN) representan un 16,1% del costo de operacion y un 18,1%
de la cotizacion legal 7%.

e Gasto en subsidio

En el cuadro C7 se observa que en el afo 2004, el gasto total en subsidio por incapacidad
laboral, por enfermedad comun mas la patologia del embarazo, ambos de cargo de las isapres,
se ha reducido aproximadamente en un 5,8% real, en comparacién con el afio 2003. Por otro
parte, al analizar el costo SIL por licencia y el costo SIL por cotizante, éstos disminuyen en un
10,5% y en un 2,7% respectivamente.

De esta manera, el gasto en SIL por cotizante se puede descomponer en dos factores: costo
por dia de subsidio (precio) y nimero de dias de SIL por cotizante (cantidad).

Respecto al afio 2003, el costo por dia de SIL aumenta aproximadamente un 5,2% real. Por su
parte, el nUmero de dias de SIL por cotizante cae en un 7,5%.

C7-Variacion Porcentual del Gasto de Subsidio por Incapacidad Laboral
Anos 2003-2004

Variacion
anual

-5,8%

Costo total subsidio (Mill.$ dic 2004) (1) 110.756

Costo SIL por Cotizante ($ dic 2004) 98.131 -2,7%
Costo SIL por Licencia ($ dic 2004) 146.293 -10,5%
Costo por Dia de SIL ($ dic 2004) 18.458 5,2%
Dias de SIL por Cotizante (2) 5,32 -7,5%

(1) Incluye gasto por licencias reclamadas a la Compin, Reconsideraciones de la propia isapre
y Reliquidaciones.

(2) Promedio anual de cotizantes dependientes e independientes mayores de 14 afios

Cifras en moneda de diciembre de 2004.

Sin embargo, al analizar en un periodo mas extenso la evolucion del gasto en subsidio por
incapacidad laboral de cargo de la isapre, se observa que en los ultimos 10 anos, vale decir,
entre 1995 y 2004, éste ha aumentado un 54,1% nominal®, lo que representa un alza anual
aproximada de 4,9% nominal.

Por otra parte, la evolucion del gasto en SIL por cotizante experimenta un incremento
aproximado de un 127,8% nominal’, lo que representa un alza anual aproximada de un 9,6%
nominal.

® La variacion real en el periodo asciende a un 11,4%, equivalente a una variacién anual de 1,2%.
" La variacion real en el periodo asciende a un 64,8%, equivalente a una variacion anual de 5,7%.
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Durante el periodo analizado, el costo por dia de SIL se incrementa aproximadamente en un
108,3% nominal®, lo que equivale a un alza anual de un 8,5%. En tanto, el nUmero de dias de
SIL por cotizante aumenta en un 9,4%, equivalente a un 1% anual.

C8- Gasto en SIL de Cargo Isapre por Cotizante

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Costo por Dia de SIL ($ nominal) 9.323 10.528 11.587 12.851 14.334 15.948 16.272 17.922 18.020 19.425
Dias por cotizante 4,49 4,65 4,93 4,93 4,97 5,09 5,64 5,27 5,32 4,92
Costo SIL por Cotizante ($ nominal) 41.906 48.910 57.090 63.346 71.252 81.216 91.725 94.491 95.805 95.485

C9- Indice de Gasto en SIL de Cargo Isapre por Cotizante

Indices nominales 1996 1997 1998 1999

Costo por Dia de SIL 1,00 1,13 1,24 1,38 1,54 1,71 1,75 1,92 1,93 2,08
Dias por cotizante 1,00 1,03 1,10 1,10 1,11 1,13 1,25 1,17 1,18 1,09
Costo SIL por Cotizante 1,00 1,17 1,36 1,51 1,70 1,94 2,19 2,25 2,29 2,28

G2- Variables que explican el aumento del Gasto en SIL por Cotizante
(Pesos nominales)

2,50 -
Efecto Total
2,25
A e e > il
Efecto Precio
1,75 4
8
©°
£
© 1,50 4
5
£
S
=z Efecto Cantidad
1,25 4
1,00
(O T e
0,50 T T T T T T T T T
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
‘ === Costo por Diade SIL ===Dijas por cotizante = ===Costo SIL por Cotizante ‘

Como conclusion se puede obtener del analisis que la principal causante del aumento en el
gasto en SIL en el periodo 1995 - 2004, es el costo por dia de SIL (efecto precio), basado en
que el coeficiente de correlacion entre el costo en SIL por cotizante y el costo por dia de SIL es
igual a 0,95°. Por otra parte, el nimero de dias de SIL se ha mantenido relativamente estable
(efecto cantidad) en el mismo periodo, observandose una leve disminucién en el Gltimo afo.

® La variacion real en el periodo asciende a un 50,7%, equivalente a una variacién anual de 4,7%.
° El coeficiente de correlacion es una medida del grado en que dos variables estan relacionadas. Su valor varia entre 1y -1, donde
1 implica una correlacion perfecta, 0 implica ausencia de correlacion y -1 implica una correlacién negativa perfecta.
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CUADRO N° 4

LICENCIAS MEDICAS TRAMITADAS COMPARADAS DEL SISTEMA ISAPRE
PERIODO ENERO-DICIEMBRE

2003

Variables seleccionadas Estructura

Valores

porcentual

1.- Curativas (*)

2004

Valores

Estructura
porcentual

Variacion
anual

N° de licencias tramitadas 3,1%
*N° de licencias autorizadas (miles) 659 89,5% 685 90,2% 4,0%
*N° de licencias rechazadas (miles) 78 10,5% 74 9,8% -4,1%

N° de dias autorizados (miles) 6.980 5.529 -20,8%

N° de dias rechazados (miles) 1.285 959 -25,4%

Monto total de SIL (mill $ diciembre 2004) (**) 92.340 87.135 -5,6%

2.- Maternales (***)

N° de licencias tramitadas 46 36 -21,7%
*N° de licencias autorizadas (miles) 46 99,4% 35 98,9% -22,1%
*N° de licencias rechazadas (miles) 0 0,6% 0 1,1% 41,0%

N° de dias autorizados (miles) 2.591 2.066 -20,2%

N° de dias rechazados (miles) 1 27 132,5%

Monto total de SIL (mill $ diciembre 2004) (**) 38.606 35.162 -8,9%

N° de licencias tramitadas 115 90 -21,2%
*N° de licencias autorizadas (miles) 110 95,6% 84 93,2% -23,2%
*N° de licencias rechazadas (miles) 5 4,4% 6 6,8% 21,7%

N° de dias autorizados (miles) 1.727 972 -43,7%

N° de dias rechazados (miles) 93 104 12,3%

Monto total de SIL (mill $ diciembre 2004) (**) 19.998 14.743 -26,3%

N° de licencias tramitadas 2 8 334,5%
*N° de licencias autorizadas (miles) 1 58,9% 0 5,8% -57,5%
*N° de licencias rechazadas (miles) 1 41,1% 8 94,2% 896,7%

N° de dias autorizados (miles) 15 6 -63,1%

N° de dias rechazados (miles) 13 144 1013,5%

Monto total de SIL (mill $ diciembre 2004) (**) 207 96 -53,6%

N° de licencias tramitadas 899 894 -0,5%
*N° de licencias autorizadas (miles) 815 90,7% 805 90,0% -1,2%
*N° de licencias rechazadas (miles) 84 9,3% 89 10,0% 6,2%

N° de dias autorizados (miles) 11.312 8.572 -24,2%

N° de dias rechazados (miles) 1.402 1.234 -12,0%

Monto total de SIL (mill $ diciembre 2004) (**) 151.151 137.136 -9,3%

Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Licencias Médicas.
(*) Incluye licencias por patologias del embarazo.

(**) Monto total de SIL = monto subsidio liquido + monto aporte previsional.
(***) Incluye licencias pre y post natal.
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Estadisticas
Egresos Hospitalarios




ANALISIS GENERAL DE LOS EGRESOS
HOSPITALARIOS EN EL SISTEMA ISAPRE
Enero - Diciembre de 2004

GOBIERNO DE CHILE Departamento de Estudios y Desarrollo
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

La informacién de los egresos hospitalarios del Sistema Isapre, permite obtener una
aproximacion del perfil de la morbilidad de la poblacion beneficiaria, poniéndola a
disposicion de los distintos agentes del sistema de salud’.

1. Introduccién

La informacion disponible sobre los egresos hospitalarios representa un indicador grueso de la
morbilidad (enfermedades que afectan a las personas) de un pais, ya que, por una parte, puede
estar referido a la demanda vy, por otra parte, al estado de la oferta de los servicios de salud.

Debido a que los datos de egresos hospitalarios no permiten individualizar al paciente, no es
posible obtener tasas de incidencia de patologias, es decir, el numero de casos nuevos que
aparecen en un determinado periodo, generalmente en el transcurso de un afo y que se
asocian con enfermedades agudas, ni tampoco tasas de prevalencia, que corresponde a una
estimacién puntual de los casos nuevos y antiguos en un momento dado, que sirve para
conocer el numero de casos y su relacion con la poblacién total, de manera de poder establecer
los riesgos de enfermar que tiene la poblacién, fundamentalmente, por patologias cronicas.

No obstante la restriccion sefialada, es posible construir, para propésitos de analisis, tasas de
egresos hospitalarios, segun patologias o condiciones de salud, que dan cuenta del grado de
uso de los servicios hospitalarios de alta complejidad para la resolucion de los problemas
sanitarios mas relevantes y que es indispensable conocer para adecuar lo oferta de los
servicios de salud y para disponer los recursos financieros necesarios para satisfacer las
necesidades actuales y futuras de la poblacion beneficiaria. Constituyen, por consiguiente,
indicadores generales que, desde una perspectiva sanitaria, permiten tener una aproximacion
del perfil de la morbilidad de los beneficiarios, en este caso, del Sistema Isapre.

La informacién de los egresos hospitalarios se obtuvo a partir de los Archivos Maestros de los
Egresos Hospitalarios (AMEH) de las Isapres, correspondientes al afio 2004 y los cédigos de
las causas de morbilidad corresponden a la Clasificacion Internacional de Enfermedades en su
version N° 10 (CIE-10) y fueron aplicados por dichas instituciones. Finalmente, cabe hacer
presente, que estos datos son provisionales y no han sido auditados por esta Superintendencia.

' Aun cuando desde el aiio 2001 hasta la fecha los datos registrados presentan un mayor grado de confiabilidad, todavia
persisten, en algunos casos, diferencias con los datos registrados en el Archivo Maestro de Prestaciones Médicas del
mismo aino, respecto de ciertas patologias o condiciones de salud. Esto obedece, entre otras causas, a un mal registro,
sobre o subnotificacion de casos, especialmente llamativo en los partos. Cabe hacer presente que, en el caso de los
partos y cesareas, por considerar mas confiable la informacién contenida en el Archivo Maestro de Prestaciones, se
usaron estos datos para el presente analisis.
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2. Egresos hospitalarios por capitulo de causas segun prestadores

Del total de egresos hospitalarios del afio 2004, que alcanzan a 248.235 eventos, el 19%
corresponde a atenciones por embarazo, parto y puerperio, un 12% a egresos por causas
tumorales, un 11% a atenciones por enfermedades del sistema digestivo, un 10% a afecciones
uroldgicas y un 9% a enfermedades respiratorias, las que en su conjunto representan el 61%
del total de los egresos hospitalarios, similar a lo que ocurrié durante el afio 2003.

CUADRO N° 1 ,
MORBILIDAD HOSPITALARIA POR CAPITULO DE CAUSAS SEGUN PRESTADORES,
ANO 2004

Prestador Privado  Prestador Piblico  Total

Egresos % Egresos " Egresos
214,479 33.187 248.235 100%

Ernbarazo, parto v puerperio

1l Tumaores (heoplasias) 26.837 g3% 3.745 12%| 30582 12%
Xl Enfermedades del sistema digestivo 23.817 F3% 4.979 7%  28.498) 1%
W Enferrmedades del sisterna genitourinario 21.357 B5% 2878 12%|) 24.265) 10%
s Enfermedades del sisterna respiratorio 15.549 a7 % 2833 13%| 21632 9%
B Traumatismos, envenenamientos vy congecuencias de causas externas 11.538 84% 2.244 16%| 13782 5%
Al Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejida conjuntiva 12.013 39% 1.561 M%) 13574 &%
[ Enfermedades del sistema circulatorio 10.565 54% 2.043 16%| 12603 5%
el Enfermedades del ojo v sus anexos 10,232 5% o543 5% 10FVE] A%
v Ciertas afecciones originadas en el perioda perinatal 8124 1% 7395 9% 8919 4%
A/l |Sintomas, signos v de laboratorio, no clasificados en otra pare 5.938 3% 1.394 17% 8332 3%
il Enfermedades del sistema nervioso 5.135 91% 516 9% B.751 3%
| Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 4877 A35% 800 14% SR 2%
[ Enferrmedades endocrinas, nutricionales v metabdlicas 2,695 81% 530 19% 3,325 1%
hdl Walformaciones congénitas, deformidades v anomalias cromosdmicas 2788 87 % 432 14% 3.200 1%
Hll Enfermedades de la piel v del tejido subcuténen 2.309 6% 387 14% 2696 1%
i Trastornos mentales v del compartamiento 2.304 5% 365 14% 2 G639 1%
Rl Enferrmedades del oido v de la apdfisis mastoides 1132 99% 141 1% 1.273 1%
Il Enfermedades de la sangre v de log drganos hematopoyéticos 1132 g53% 141 1% 1.273 1%
AT Factares que influyen en el estado de salud v contacto con servicios de salud 457 6% i 14% o34 0%
Sin clasificar 563 0%

* Incluye sdlo el cadigo £30

El 87% de las atenciones hospitalarias ocurrio en prestadores privados de salud vy, el 13%
restante, en prestadores publicos de salud. En términos porcentuales decrecientes, entre la
morbilidad hospitalaria por capitulo de causas de la CIE-10, que fueron atendidos en hospitales
publicos, se encuentran las enfermedades endocrinas con un 19% y las enfermedades del
sistema digestivo con un 17%. Le siguen los traumatismos y las enfermedades del sistema
circulatorio con un 16%, y problemas de salud vinculados con el embarazo, parto y puerperio
con un 14%. Lo anteriormente expuesto es similar a lo observado durante el afio 2003.

En el caso de las mujeres, en primer lugar, se encuentran las atenciones por fendmenos
reproductivos con un 21% del total, destacando, en segundo lugar, las afecciones neoplasicas
con un 12% vy, en tercer lugar, los egresos por enfermedades del sistema digestivo con un 9%,
los que conjuntamente representan el 42% del total de egresos hospitalarios, con porcentajes
de atencién en prestadores publicos de 14%, 12% y 17%, respectivamente. No se observan
diferencias significativas respecto de lo ocurrido durante el afio 2003.

En el caso de los hombres, el 50% de los egresos hospitalarios se distribuye en 4 capitulos de
causas, que son las enfermedades del sistema digestivo, afecciones tumorales (benignas y
malignas) y sistema respiratorio con un 15%, 12% y 12% de participacién, respectivamente, y
un 11% correspondiente a enfermedades genitourinarias. Estas causas son atendidas en
prestadores publicos de salud, en 18%, 12%, 13% y 11%, respectivamente. Con respecto al
ano 2003, la situacion observada es similar.
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Cabe hacer presente, que las causas tumorales en los hombres se ubican en el mismo lugar de
importancia que en las mujeres (2°), sin embargo son un 64% mas frecuentes en ellas, por la
mayor diversidad de érganos, especialmente reproductivos, susceptibles de dar origen a
fendmenos neoplasicos, ya sean benignos o malignos, lo que también ocurrié durante el afio
2003 (Ver grafico N° 1).

GRAFICO N° 1
MORBILIDAD HOSPITALARIA POR CAPITULO DE CAUSAS Y SEXO,
ANO 2004
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En forma general es posible sefialar que la cantidad de egresos hospitalarios fue menor el afo
2004 comparado con el afio 2003. Durante el afno 2003 fueron 282.400 eventos y el afio 2004
alcanzaron a 248.235 egresos, representando una disminucion absoluta de un 12%. Sin
embargo, al hacer un analisis comparativo en funcién de las tasas observadas, considerando
las diferencias en la cantidad de los beneficiarios promedios de los afios 2003 y 2004, que
fueron 2.775.576 y 2.685.112 personas, respectivamente, los resultados son los siguientes.
Durante el afio 2003 la tasa de egresos por 100 beneficiarios fue de 10,2 y el afo 2004 fue de
9,2, lo que equivale a una disminucion real de un 9,1%. Las mayores tasas de disminucion por
capitulo de causas fueron el XV (embarazo, parto y puerperio), Il (tumores) y Xl (enfermedades
del sistema digestivo), con un 9,9%, 16% y 14,8%, respectivamente. En el primer caso, la
disminucién se deberia a una baja en la tasa de natalidad y en el resto de los problemas de
salud, podria estar determinado a un mayor manejo ambulatorio de los procedimientos
diagnéstico-terapéuticos vinculados con los canceres y las enfermedades del sistema digestivo.
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3. Morbilidad hospitalaria por capitulo de causas, sexo y edad

Al efectuar un analisis de los egresos hospitalarios por capitulo de causas, segun sexo y por
grupos de edad, podemos observar lo siguiente:

e Mujeres menores de 1 afio

Un 58% de las causas de morbilidad tienen su origen en afecciones del periodo perinatal. En
segundo lugar, aparecen las enfermedades del sistema respiratorio, con un 13% de
participacion, debido a la susceptibilidad de adquirir enfermedades respiratorias
infectocontagiosas como consecuencia de la inmadurez inmunolégica que presentan los
lactantes y las caracteristicas de elevada propagacion de las citadas patologias. En tercer lugar,
se ubican las enfermedades del sistema digestivo, con un 5%.

e Mujeres entre 1- 4 aios

El 41% de los egresos hospitalarios se debe a enfermedades del sistema respiratorio, seguido
de las enfermedades infecciosas y parasitarias con un 11%, y los traumatismos y
envenenamientos con un 10%. Estos ultimos se relacionan con el inicio del deambular, la
curiosidad propia de los nifios a esa edad y el descuido de los padres.

e Mujeres entre 5 - 14 afios

En esta etapa del desarrollo, también se encuentra en primer lugar las causas respiratorias con
un 29%, seguido de las afecciones digestivas y los traumatismos con un 20% y 10%,
respectivamente.

e Mujeres entre 15 - 44 ainos

En plena edad reproductiva, un 53% de los egresos hospitalarios obedece al estado de
embarazo, parto y puerperio. Le siguen las afecciones del sistema genitourinario y digestivo,
con un 9% y 8%, respectivamente.

¢ Mujeres entre 45 - 64 anos

A partir de esta edad, en primer lugar, se ubican las causas tumorales con un 29%. En segundo
lugar, las enfermedades del sistema digestivo y, en tercer lugar, las del sistema genitourinario,
con un 13% y 12%, respectivamente, las que constituyen el 54% de los egresos hospitalarios.

e Mujeres mayores de 65 ainos

En estas edades, después de los tumores con un 23% de egresos, aparecen las afecciones del
sistema circulatorio con un 12%, seguido de las enfermedades del ojo y sus anexos con un
11%.

En forma general, la morbilidad hospitalaria por capitulo de causas en mujeres, segun grupos
de edad, es similar a la observada durante el ano 2003.

e Hombres menores de 1 afio

Un 57% de las causas de morbilidad tienen su origen en afecciones del periodo perinatal,
seguido de las enfermedades del sistema respiratorio con un 17% de egresos hospitalarios,
similar a lo que se observa en el caso de las mujeres. Luego se ubican las enfermedades del
sistema digestivo, con un 5%.
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e Hombres entre 1- 4 aios

El 36% de los egresos hospitalarios se debe a enfermedades del sistema respiratorio, seguido
de las enfermedades de los sistemas genitourinario con un 13% y las causas por traumatismos
y envenenamientos se ubican en el tercer lugar, con un 9%, siendo esta ultima causa mas
frecuente en los hombres que en las mujeres.

e Hombres entre 5 - 14 aios

En esta etapa del desarrollo, la primera causa es similar a la que presentan los hombres entre
los 1y 4 anos, sin embargo, la distribucién en términos porcentuales es diferente, ya que las
enfermedades del sistema respiratorio disminuyen de un 36% a un 23%. Las digestivas se
ubican en un segundo lugar con un 18% y le siguen las causas genitourinarias con un 14%.

e Hombres entre 15 - 44 aiios

En este grupo etareo destacan las enfermedades del sistema digestivo, los traumatismos y
envenenamientos y las enfermedades del sistema genitourinariuo, con un 18%, 12% y 12%,
respectivamente. En cuarto lugar, se ubican las afecciones osteomusculares con un 11%,
seguido de los tumores con un 9%.

e Hombres entre 45 - 64 anos

A partir de esta edad, en primer lugar, se ubican las causas tumorales con un 20%. En segundo
lugar, las enfermedades del sistema digestivo con un 17% vy, en tercer lugar, aparecen las
enfermedades del sistema circulatorio con un 13%.

e Hombres mayores de 65 afnos

En la tercera edad existe un franco predominio de egresos hospitalarios por causas tumorales
con un 26%, seguido de las afecciones del sistema circulatorio con un 16% y las enfermedades
del sistema genitourinario con un 12%.

En forma general, al igual que en la mujer, la morbilidad hospitalaria por capitulo de causas en
hombres, segun grupos de edad, es similar a la observada durante el afio 2003.

4. Principales causas de morbilidad hospitalaria

Al analizar las principales causas de morbilidad hospitalaria en las mujeres podemos sefalar lo
siguiente:

Las causas obstétricas directas, incluidos los partos, cesareas y abortos, representan un 29%
del total de los egresos hospitalarios. Le siguen los tumores malignos, las enfermedades del
sistema osteomuscular, las enfermedades de los ojos y los traumatismos (accidentes), con un
8%, 5%, 4% y 4%, respectivamente. Estas causas principales son similares a las observadas el
afio 2003, pero con una disminucion general en la tasa por 100.000 mujeres de un 8,6%. En los
partos cesareas y tumores malignos la disminucion fue de un 8,7% y 14,8%, respectivamente,
lo que pudiera atribuirse, en el primer caso, a una disminucion de la tasa de natalidad y, en el
segundo caso, a un mayor manejo ambulatorio de los procedimientos diagnéstico-terapéuticos
vinculados con los canceres durante el afio 2004.
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CUADRO N° 2
VEINTE PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD HOSPITALARIA
EN MUJERES, ANO 2004

Tasa por
Causas 100.000
Egresos mujeres
11.660
Parto cesarea
0g0-051 Parto tinico espontaneo y con fdrceps 14.905 1.148 10%
coo-ce? Turmaores malignos 11.478 554 5%
Cs0 Turnor rmaligno de la mama 4.532 349
c18 Turnor rnaligno del calon 543 E5
C91-C85 Leucemias 703 a4
C56 Turnor raligno de ovario 559 53
C33-C34 Turnor raligno de traguea, bronguios v pulmén 416 32
C53 Turnor rnaligno del cuello utering 371 28
C19-C21 Turnor rnaligno rectosigmoideo, recto y ano 340 26
h00-KA99 Enfermedades del sisterna osteomuscular y tejido conjuntivo 7.001 539 5%
I3l Otros trastornos de los discos intervertebrales Jaaic] B5
HOO-Hs3 Enfermedades del ojo ¥ sus anexos 5770 444 4%
H25-H26 Cataratas 1.353 104
H33 Desprendimiento de retina 125 10
S00-T98 Traurnatismos, envenenamientos y otras consecuencias de causas externas 5.634 434 4%
S02-T12 Fracturas 1.602 123
S03-To3 Luxaciones, esguinces y torceduras 745 558
MOO-M33 Enfermedades del sisterma genitourinario 4.523 343 3%
MZ0-M21 Litiagis urinaria 833 B4
MN17-M19 Insuficiencia renal B37 49
000-005 Aborto 4.403 338 3%
KB0-KE1 Colelitiasis v colecistitis 4.403 339 3%
010-092 Causas obstétricas directas (excepto aborto, parto espontdneo y cesdrea) 3.512 270 2%
D25 Leiomioma utering 3.357 261 2%
K35-K38 Enfermedades del apéndice 3.267 252 2%
J35 Enfermedades crinicas de las amigdalas v adenoides 3.060 236 2%
J10-J18 Influenza - Neurmnonia 2.382 183 2%
I00-151, excepto 46|Enfermedades del corazdn 1.912 147 1%
120-125 Enfermedades isquémicas del corazdn 135 10
A00-A09 Enfermedades infecciosas intestinales 1.782 137 1%
K40- 46 Hermias de la cavidad abdominal 1.780 137 1%
FOO-F&52, F54-F99 |Trastornos mentales 1.634 126 1%
F32-F33 Episodio depresivo v recurrente 707 54
F31 Trastormo afectivo bipolar 185 14
F20 Esguizofrenia i) 5
NE0 Endometriosis 1.034 80 1%
S FProlapso genital fermenino 925 71 1%
Otras causas -
RO0-R23 | Sintomas, signos v hallazgos anormales v de laboratorio no clasificados en otra pd 4.680 360 3%
|Las dermas causas [ 43344 3723 2%

Si se exceptua el cuidado por embarazo, parto y puerperio, las primeras causas de
hospitalizaciéon corresponden a tumores malignos y, traumatismos y causas externas de
morbilidad (accidentes), que muestran una alta correspondencia con la composicion de la
mortalidad. Cabe destacar el hecho que las hospitalizaciones por tumores malignos son un 24%
mas frecuentes en las mujeres que en los hombres, cuestién que podria explicarse por la mayor
diversidad de 6rganos, especialmente reproductivos, susceptibles de dar origen a fendbmenos
neoplasicos de caracter maligno y a la mayor complejidad del manejo terapéutico de estas
patologias, que requiere de internacion hospitalaria para su realizacién.

A estas causas principales se suman otras que no tienen una alta traduccion en mortalidad,
como son las enfermedades de los ojos, de los sistemas digestivo, genitourinario y respiratorio y
los trastornos mentales. En esta ultima causa, destacan los episodios depresivos agudos y
recurrentes, siendo este hecho relevante, por cuanto el manejo de los cuadros depresivos es
esencialmente ambulatorio, reservandose la hospitalizacidén para los casos mas graves, cuando
existe riesgo vital asociado, por ideacién suicida o intentos de suicido. Sin duda, esta situacion
conlleva, por una parte, a mejorar el tratamiento ambulatorio de estos pacientes y, por otra
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parte, a adecuar los sistemas hospitalarios para satisfacer estas nuevas demandas crecientes

en salud.

CUADRO N° 3

VEINTE PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD HOSPITALARIA

Cadigos CIE-10

ADD-799

EN HOMBRES, ANO 2004

Causas

Egresos

Tasa por
100000
hombres

COo-co7 Turnores malignos .
z15 Tu maligno del estdmaga 53 4
CB1 Tu maligno de la pristata 1.209 g7
C91-C85 Leucemias 1.120 51
z18 Tu maligno del colon 344 55
233-C34 Tu m. Traguea, bronguios y pulmdn 336 =]
CEZ Tu maligno de testiculo 535
2|500-T98 Traumatismos, envenenamientos y causas extermas 5.148 589 9%
S02-T12 Fracturas 2.700 192
S03-T03 Luxaciones, esguinces vy torceduras 1.450 105
3| 00-m99 Enfermedades del sisterna osteornuscular v tejido conjuntivo 5.573 475 7%
W51 Otros trast. de los discos intervertebrales 1.032 75
AHOD-H52 Enfermedades del ojo v sus anexos 5.005 362 a%
H25-H26 Cataratas 1.025 74
H33 Desprendimiento de retina 156 11
S| MOD-M32 Enfermedades del sisterna genitourinario 4.822 349 a%
M20-M21 Litiasis urinaria 1.609 116
MA7-M18 Inguficiencia renal 1.329 95
G]100-121, excepta IMEnfermedades del corazdn 3.729 270 49%
|20-125 Enfermedades isquémicas del corazdn G518 45
7|K35-K35 Enfermedades del apéndice 3.681 266 4%
G| 40- kA6 Hernias de la cavidad abdaminal 3.605 261 4%
3135 Enfermedades crinicas de las amigdalas v adenoides 3.444 249 4%
10pN47 Prepucio redundante, Fimosis v Parafimosis 2.907 210 3%
11)J10-J15 Influenza - Meumonia 2613 189 3%
12| kE0-kE1 Colelitiasis y colecistitis 2.7 185 2%
13]A00-A09 Enfermedades infecciosas intestinales 1.714 124 2%
14)J20-22 Infecciones respiratorias agudas vias aéreas inferiores 1.045 7B 1%
15 FOD-F52, F54-F89 [Trastornos mentales 1.035 75 1%
F32-F33 Episodio depresivo ¥ recurrente 342 25
F20 Esquizofrenia 94 7
F31 Trastorno afectivo bipolar 55 5]
16| L00-La1 Infecciones de la piel ¥ del tejido subcutaneo 735 53 1%
17]J40-J46 Bronguitis cranica y no especificada, enfisema y asma 706 51 1%
15|40 Hiperplasia de la prastata 676 49 1%
19]150-159 Enfermedades cersbrovasculares E73 49 1%
201E10-E14 Diabetes Mellitus 523 35 1%
Otras causas -
RO0-R92 Sintormas, signos v de laboratorio no clasificados en otra pare 3.652 264 4%
Las demas causas 42.184 3.049 | 44%

En el caso de los hombres, la principal causa de morbilidad hospitalaria es por tumores
malignos, que representan un 10% del total de los egresos hospitalarios, destacando entre ellos
el cancer de prostata y las leucemias. En segundo lugar, se ubican los traumatismos y causas
externas de morbilidad con un 9% vy, en tercer lugar, las enfermedades del sistema
osteomuscular y tejido conjuntivo con un 7%, siendo relevante los problemas derivados de los
discos intervertebrales (lumbociatica y Hernia del Nucleo Pulposo). Estas causas principales de
morbilidad hospitalaria son similares a las observadas durante el afio 2003, pero con una
disminucién general en la tasa por 100.000 hombres de un 10,5% el afio 2004. En los tumores
malignos y los traumatismos la disminucién fue de un 15% y 18,3%, respectivamente. En el
caso de canceres, pudiera atribuirse -al igual que en la mujer- a un mayor manejo ambulatorio
de los procedimientos diagnédstico-terapéuticos vinculados con estas afecciones tumorales. En
el caso de los traumatismos, envenenamientos y causas externas de morbilidad, en algunos
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casos es consecuencia de una disminucion de la gravedad de las lesiones (fracturas) que no
requieren de hospitalizacion y, al mismo tiempo, a un mayor manejo ambulatorio de dichas
lesiones.

Con excepcion de las enfermedades del corazén, que se ubican en el sexto lugar de
importancia, el resto de las afecciones no tiene traduccién en mortalidad, como son las
enfermedades de los sistemas digestivo, respiratorio y genitourinario, y las enfermedades de los
ojos (cataratas). Las hospitalizaciones por enfermedades del corazén son un 95% mas
frecuente en los hombres que en las mujeres.

Al igual que en la mujer, las hospitalizaciones debido a trastornos mentales por cuadros
depresivos agudos y recurrentes en los hombres han cobrado importancia, aun cuando la
frecuencia de ocurrencia es casi la mitad a la observada en las mujeres. Cabe sefnalar, que los
trastornos mentales se acercan en frecuencia a las infecciones respiratorias agudas de las vias
aéreas inferiores y las enfermedades bronquiales obstructivas crénicas (Bronquitis Croénica,
Enfisema y Asma), como causas de hospitalizaciéon, aun cuando este hecho puede ser
atribuido, en parte, a un mejor manejo ambulatorio de estas afecciones respiratorias.
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CUADRON° 5.9
LISTA AMPLIADA DE MORBILIDAD EN MUJERES POR TASAS, SEGUN CAUSAS Y GRUPOS DE EDAD, ANO 2004

Causas

Aborto

Atencion para la anticoncepcion

Bronquitis crénica y no especificada, enfisema y asma
Cardiopatias congénitas

Cataratas

Causas obstétricas directas (excepto aborto, parto espontaneo y cesarea)
Colelitiasis y colecistitis

Desnutricion y otras deficiencias nutricionales
Desprendimiento de retina

Diabetes Mellitus

Endometriosis

Enfermedades de los dientes y estructuras de sostén
Enfermedades hipertensivas

Enfermedades reumaticas cronicas del corazén
Enfermedades croénicas de las amigdalas y adenoides
Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana (VIH)
Enfermedades cerebrovasculares

Enfermedades de la glandula tiroides

Enfermedades del apéndice

Enfermedades del higado

Enfermedades infecciosas intestinales

Epilepsia

Episodio depresivo y recurrente

Esclerosis Multiple

Esquizofrenia

Factores que influyen en la salud y contacto con los servicios de salud
*Fracturas

Hepatitis viral

Hernias de la cavidad abdominal

Infarto agudo del miocardio

Infecciones de la piel y del tejido subcutaneo
Infecciones respiratorias agudas vias aéreas inferiores
Infecciones respiratorias agudas vias aéreas superiores
Influenza - Neumonia

Insuficiencia renal

Leiomioma uterino (Fibromioma)

Leucemias

Litiasis urinaria

**Luxaciones, esguinces y torceduras

Otros trastornos de los discos intervertebrales

Parto cesarea

Parto unico espontaneo y con férceps

Prolapso genital femenino

Quemaduras y corrosiones

Sintomas, signos y hallazgos anormales y de laboratorio, no clasificados en otrg
Trastorno afectivo bipolar

Tumor benigno de la mama

Tumor maligno rectosigmoideo, recto y ano

Tumor maligno de la traquea, bronquios y pulmén
Tumor maligno de la mama

Tumor maligno de la vesicula biliar

Tumor maligno de ovario

Tumor maligno del colon

Tumor maligno del cuello uterino

Tumor maligno del estomago

Tuberculosis

Ulcera gastrica y duodenal

Varices de los miembros inferiores

Las demas causas
Total

*802,512,522,532,542,852,S62,5S72,582,592,T02,T08,T10 y T12
**$03,513,523,533,543,553,563,573,583,593 y T03

Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Egresos Hospitalarios del afio 2004 (AMEH-2004).

GRUPOS DE EDAD

01-04 05-14 15-44 45-64
Tasa de egresos por 100.000 beneficiarias

769 109
18

Codigo menor 1
CIE-10
000-008
Z30
J40-J46
Q20-Q26
H25-H26
010-092
K80-K81
E40-E64
H33
E10-E14
N80
K00-K08
110-115
105-109
J35
B20-B24
160-169
E00-E07
K35-K38
K70-K76
A00-A09
G40-G41
F32-F33
G35
F20
Z0-299
S02-T12
B15-B19
K40-K46
121
L00-LO1
J20-J22
J00-J06
J10-J18
N17-N19
D25
C91-C95
N20-N21
S03-T03
M51
082
080-081
N81
T20-T32
R00-R99
F31
D24
C19-C21
C33-C34
C50
C23
C56
Cc18
C53
C15
A15-A19
K25-K26
183

65y +

112
205
6.543

12.927  13.282

Tasa de egresos alta
Tasa de egresos media
Tasa de egresos baja

Causas de morbilidad, segun cédigos de la Clasificacion Internacional de Enfermedades en su version N° 10 (CIE-10), conforme a la clasificacion efectuada por las Isapres.

Nota: Estas cifras son provisionales, no auditadas por esta Superintendencia.
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CUADRO N° 5.10

LISTA AMPLIADA DE MORBILIDAD EN HOMBRES POR TASAS, SEGUN CAUSAS Y GRUPOS DE EDAD, ANO 2004

Causas

Bronquitis crénica y no especificada, enfisema y asma
Cardiopatias congénitas

Cataratas

Colelitiasis y colecistitis

Desnutricion y otras deficiencias nutricionales
Desprendimiento de retina

Diabetes Mellitus

Enfermedades de los dientes y estructuras de sostén
Enfermedades hipertensivas

Enfermedades reumaticas crénicas del corazén
Enfermedades cronicas de las amigdalas y adenoides
Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana (VIH)
Enfermedades cerebrovasculares

Enfermedades de la glandula tiroides

Enfermedades del apéndice

Enfermedades del higado

Enfermedades infecciosas intestinales

Epilepsia

Episodio depresivo y recurrente

Esclerosis Multiple

Esquizofrenia

*Fracturas

Hepatitis viral

Hernias de la cavidad abdominal

Hiperplasia de la préstata

Infarto agudo del miocardio

Infecciones de la piel y del tejido subcutaneo
Infecciones respiratorias agudas vias aéreas inferiores
Infecciones respiratorias agudas vias aéreas superiores
Influenza - Neumonia

Insuficiencia renal

Leucemias

Litiasis urinaria

**Luxaciones, esguinces y torceduras

Otros trastornos de los discos intervertebrales
Prepucio redundante, Fimosis y Parafimosis
Quemaduras y corrosiones

Sintomas, signos y de laboratorio no clasificados en otra parte
Trastorno afectivo bipolar

Tumor benigno de la mama

Tumor maligno rectosigmoideo, recto y ano

Tumor maligno de traquea, bronquios y pulmén
Tumor maligno de la mama

Tumor maligno de la préstata

Tumor maligno de la vesicula biliar

Tumor maligno de testiculo

Tumor maligno del colon

Tumor maligno del estémago

Tuberculosis

Ulcera gastrica y duodenal

Varices de los miembros inferiores

Las demas causas

Total
*$02,512,522,532,842,552,862,572,582,592,702,708,T10 y T12
**503,513,523,533,543,553,563,573,583,593 y T03

GRUPOS DE EDAD

Cadigo menor 1 01-04 05-14 15-44 45-64 65y +
CIE-10 Tasas de egresos por 100.000 beneficiarios
J40-J46 635 184 80 206

Q20-Q26 285

H25-H26 ATT
K80-K81 550
E40-E64
H33
E10-E14
K00-K08
110-115
105-109
J35
B20-B24
160-169
E00-E07
K35-K38
K70-K76
A00-A09
G40-G41
F32-F33
G35
F20
$02-T12
B15-B19
K40-K46
N40
121
L00-LO1
J20-J22
J00-J0o6
J10-J18
N17-N19
C91-C95
N20-N21
S03-T03
M51
N47
T20-T32
R00-R99
F31
D24
C19-C21
C33-C34
C50
Ce61
c23
C62
Cc18
C15
A15-A19
K25-K26
183

24.940
40.556 9.635
Tasa de egresos alta

Tasa de egresos media
Tasa de egresos baja

Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Egresos Hospitalarios del afio 2004 (AMEH-2004).
Causas de morbilidad, segtin cédigos de la Clasificacion Internacional de Enfermedades en su version N° 10 (CIE-10), conforme a la clasificacion efectuada por las Isapres.

Nota: Estas cifras son provisionales, no auditadas por esta Superintendencia.
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Estadisticas
CAEC




ANALISIS DE LA COBERTURA ADICIONAL
ENFERMEDADES CATASTROFICAS EN EL
SISTEMA ISAPRE
Julio 2000 - Marzo 2005

GOBIERNO DE CHILE -
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Departamento de Estudios y Desarrollo

La presente minuta tiene por objeto mostrar los aspectos mas relevantes asociados a la
Cobertura Adicional para Enfermedades Catastréficas (CAEC) registrados en el periodo
julio 2000 a marzo 2005.

1. Introduccion

La Circular N° 59, del 29 de febrero de 2000, instruye sobre la Cobertura Adicional para
Enfermedades Catastroficas (CAEC). El objetivo de este beneficio es aumentar la cobertura del
plan de salud de los beneficiarios en enfermedades que implican una catastrofe econdémica.

Para estos efectos las isapres atribuyen a esta cobertura un concepto de caracter financiero en
que el beneficiario debe completar un monto de deducible que fluctua entre 60 y 126 UF y que
corresponde a un monto equivalente a treinta veces su cotizacion pactada. Por lo tanto, difiere
del enfoque de patologias catastréficas nominadas.

2. Metodologia

El estudio considera el universo de casos CAEC acumulados, que se registraron en el periodo
julio 2000 a marzo 2005. En este contexto, se han establecido algunos criterios basicos que
han permitido excluir del total, los casos que se encuentran en las siguientes situaciones:

a) No registran ingreso al prestador,

b) Inconsistencias en los montos informados,

c) Beneficiarios que rechazaron la red asignada,

d) Los que fallecieron y no completaron el deducible,

e) Los que no tienen aun facturacion y se encuentran en estado de pendientes vy,

f) Datos erréneos generales (RUT, fecha de la informacién, codificacién que no
corresponde a la Clasificacion Internacional de Enfermedades)

Cabe senalar, que existen diferencias con el numero de casos que registran internamente
algunas isapres por cuanto éstas incluyen la totalidad de los casos notificados incorporando los
que se encuentran en las situaciones antes sefaladas.

Cumplidas estas exigencias se han contabilizado en la totalidad de los casos aquellos que se
encuentran acumulando deducible y con CAEC operando.

La informacion es entregada por las isapres a través de un archivo maestro, en respuesta a la
Circular N° 70 en que se instruye, sobre el registro de la CAEC. Es necesario destacar que el
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crecimiento exponencial de casos que se sefalan a continuacion se infiere que principalmente
pueden deberse a los siguientes factores:

a) la fuente ha sido mejorada en la calidad de datos que poblan el archivo maestro
respecto de la estadistica que elaboraban las isapre hasta junio de 2002,

b) la poblacién beneficiaria esta mas informada por lo que la solicitud a este beneficio
es cada vez mayory

c) beneficiarios que portan enfermedades crénicas han completado su bienio,
comenzando otro nuevo lo que influye en el aumento de casos.

3. Beneficiarios y Recaudacion

Segun el Archivo Maestro de Beneficiarios, a marzo de 2005, un total de 1.063.772 cotizantes
(85,8% de la cartera) y 2.316.334 beneficiarios (86,4% de la cartera) tienen incluidos en sus
contratos la cobertura adicional para enfermedades catastroficas y tienen sus beneficios de
CAEC vigentes'.

Producto de la inclusion del precio de la CAEC en el precio del contrato al momento de la
adecuaciéon del mismo, el monto recaudado mensualmente por concepto de la CAEC se ha
reducido en forma sistematica hasta desaparecer, situacién que es posible observar en el mes
de marzo de 2002, ultimo mes que en el sistema isapre se cobra en forma adicional una prima
para la CAEC, donde sdlo el 5,2% del total de la cartera con vigencia de beneficios CAEC
pagaban montos adicionales por este beneficio.

Al primer ano de vigencia de este beneficio, vale decir, entre julio-2000 y junio 2001 el monto
recaudado alcanza a $12.231 millones y en el segundo afio a $6.774 millones.

Alternativamente, al analizar la recaudacién en forma anual ésta llega a $4.026 millones en
2000, a $14.128 millones en 2001 y a $851 millones en 2002.

4. Uso de la CAEC por Isapre

Desde el inicio de la CAEC hasta marzo de 2005, 14 de ellas estaban suscritas a dicha
cobertura cuando se originé el beneficio, actualmente y posterior a la integracién, fusién y cierre
de registro de algunas de ellas, 8 son las isapres que otorgan la cobertura adicional para
enfermedades catastréficas de las cuales so6lo 2 son cerradas, El Teniente y Ferrosalud.

El niumero de casos promedio por cada afio en que ha operado la cobertura adicional para
enfermedades catastroficas ha crecido exponencialmente. Si se compara en la serie expuesta
en el siguiente grafico, el ano comprendido entre marzo 2005 respecto de julio 2000 se observa
que el numero de casos aumenta en un 193,5%. Por otro lado, si se considera los ultimos 9
meses entre julio 2004 a marzo de 2005 se aprecia que disminuye en un 14% el nimero de
casos promedio, que el periodo anterior que comprende 1 afo completo. Sin embargo, si se
mantiene el promedio de casos por mes en este ultimo periodo la curva de crecimiento deberia
seguir la misma tendencia.

' Ver anexo, Cuadro Cartera de Beneficiarios con CAEC en sus Contratos y Cuadro Recaudacién por Beneficio CAEC.
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G1-NUMERO DE CASOS CAEC

Julio 2000 — Marzo 2005

Jul 00-Jun 01

Jul 01-Jun 02

Jul 02-Jun 03

Jul 03-Jun04

Jul 04-Mar05

O Casos Totales
|M Casos por afio

849
4l

2.302
192

2714
226

2.898
242

1.869
208

Aos
Fuente: Archivo CAEC, Superintendencia de Salud.

El nimero de casos en proceso de acumulacién de deducible o haciendo uso del beneficio en
total suman 19.822. De éstos, isapre Consalud es la que presenta un mayor porcentaje con
un 30%, le siguen las isapres ING con un 27,4%, Banmédica con un 18,3%, Colmena Golden
Cross un 7,8 % y las otras isapres en menor proporcion.

Por otro lado, si se analiza la procedencia de estos beneficiarios de acuerdo al primer prestador
que consultan se aprecia que provienen mayoritariamente de la Regién Metropolitana, VIII
Region y V Region, todos ellos con un 76,6%, 6,4% y un 59%, respectivamente. Esta
distribucion presenta una mayor concentracion en la Regién Metropolitana que la existente en
otras regiones, lo anterior se condice con la mayor participacion de poblacién beneficiaria en
dicha region.

Asimismo, el estado del beneficio muestra que los casos que se encuentran con Cobertura
Operando hasta marzo 2005 son 10.632, los que representan un 53,6% del total. Como
también, a igual fecha aquellos que estan acumulando deducible suman 9.066 casos, que
corresponden a un 45,7%, del total y finalmente 124 casos con un 0,6%, que presentan
inconsistencia en los datos.

5. Caracterizacion de los Beneficiarios que se encuentran con CAEC operando

Los 10.632 beneficiarios que estan haciendo uso efectivo de la CAEC son en un 53,6%
hombres, un 46,3% mujeres y 0,1% de datos inconsistentes.

Al analizar la edad de estos beneficiarios, se observa que se concentran fundamentalmente en

el grupo etareo comprendido en el tramo entre 41 a 60 anos, con un 38,3% del total, luego le
siguen en este orden: con un 25,2% aquellos que se encuentran entre los 61 y los 80 afos, con
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17,4% los que tienen entre 20 a 40 anos, con un 8,5% los menores de 1 afo y en menor
proporcion los restantes grupos de edad.

Por otro lado, si se examina la distribucion por sexo y por rangos de edad, las mujeres se
concentran mayoritariamente en el tramo ente 41 a 60 afios con un 42%, en cambio los
hombres si bien se agrupan principalmente en igual tramo la proporcion es menor con un
35,5%. Sin embargo, estos ultimos en un 68,1% de los casos se presentan por sobre los 40
anos a diferencia de las mujeres que lo hacen en un 63,4%.

6. Perfil Epidemiolégico

Los resultados obtenidos en los 19.822 casos notificados, reflejan que los tumores (neoplasias)
representan el grupo de mayor peso porcentual y constituyen un 38,5% del total de los casos.
En segundo lugar, se encuentran las enfermedades del aparato circulatorio con un 22%, le
siguen en tercer lugar, traumatismos y envenenamientos con un 5%, luego en cuarto lugar, las
enfermedades del sistema digestivo con un 4,5% y en quinto lugar, enfermedades del sistema
genitourinario con un 4,2%.

6.1 Estructura de Morbilidad en los Beneficiarios que estan con CAEC Operando

Los 10.632 beneficiarios que se encuentran haciendo uso efectivo de la CAEC, presentan una
estructura de morbilidad similar al grupo general notificado en que las neoplasias constituyen el
principal grupo diagnéstico, es decir, los tumores (neoplasias) representan un 38,3%. Dentro
de ellos, los tumores (neoplasias) malignos del tejido linfatico y de los érganos hematopoyéticos
representan un 8,2%.

Asimismo, la distribucion desde el punto de vista de sexo, se observa que las mujeres en el
grupo de los canceres concentran un 55,2% de los casos y los hombres un 44,8%. Del mismo
modo, respecto al tipo de tumor; el tumor maligno de la mama aparece como el mas frecuente
dentro del grupo de los canceres con un 18,6%, luego el tumor maligno de los bronquios y del
pulmén con un 6,6%, tumor maligno de colon con un 5,2%, tumor maligno de estdbmago con un
4,3%, tumor maligno del encéfalo y tumor maligno de testiculo ambos con un 3,7% y tumor
maligno de prostata con un 3,2%.

En el caso de las enfermedades neoplasicas asociadas al tejido linfatico y o6rganos
hematopoyéticos, respecto a su participacion dentro del grupo de tumores (neoplasias), el
linfoma no Hodgkin aparece como el mas frecuente, constituyendo un 6,6% de los casos en
este grupo, le siguen la leucemia mieloide aguda con un 3,5% y la leucemia linfoblastica aguda
con un 2,9%. Sin embargo, si se compara dentro de los tumores malignos especificos, el
linfoma no Hodgkin representa el 35,3%, la leucemia mieloide aguda un 20,3% y la leucemia
linfoblastica aguda un 16,9%.

El segundo grupo de mayor frecuencia, lo conforman las enfermedades del sistema circulatorio
con un 25,5%, en el cual el 68,7% de los casos corresponden a hombres y a un 31,3% a
mujeres. Su forma de presentacion mas frecuente la constituye el infarto agudo al miocardio
(IAM) que representa el 22,6% de estas enfermedades, le siguen en el siguiente orden; angina
de pecho con un 7,5%, la hemorragia cerebral con un 6,9%, aneurismas (incluido el cerebral)
con un 6,5%, accidente vascular encefalico (no hemorragico) con un 4,7%, enfermedad
isquémica cronica del corazén con un 4,6%, insuficiencia cardiaca con un 4,2% vy otras
enfermedades isquémicas con un 3,5%.
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En tercer lugar, se encuentran multiples patologias que comprometen al sistema osteomuscular,
con un 4,5%, donde destaca la escoliosis con un 25,4%, coxoartrosis (artrosis de cadera) con
un 19,9%, trastornos de los discos intervertebrales con un 11,7%, poliartrosis con un 6,4% y
artrosis con un 4,2% entre otras. En cuarto lugar, las patologias del aparato digestivo un
porcentaje cercano al 12,4% corresponden a pancreatitis aguda, ileo paralitico con un 7,5%,
peritonitis aguda con un 6,3%, enfermedad diverticular con un 5%, el resto patologias que se
mencionan en menor proporcion. Pro udltimo y en quinto lugar, las malformaciones congénitas
que representan un 3,9%, se mencionan diversas malformaciones, que en mayor proporcion
corresponden a malformaciones congénitas del sistema circulatorio y que en total representan
un 53%.

6.2 Mortalidad

Si nos centramos en la mortalidad de estos pacientes, se evidencia que durante el periodo en
estudio han fallecido 774 beneficiarios, que significan un 3,9% del total. De los cuales, un
69,9% ocurrio con CAEC operando. ElI 30,4% restante se encontraban en proceso de
acumulacion de deducible y un 0,1% que presenta datos inconsistentes.

De las causas de muerte, corresponden a canceres un 50,3%, a enfermedades del sistema
circulatorio un 18,6%, enfermedades del sistema respiratorio con un 6,2% y digestivo con un
5,6%. Se identifica como la principal causa de muerte de estos beneficiarios el tumor maligno
de bronquios y del pulmén, el tumor maligno de mama, tumor maligno de colon, leucemia
mieloide, tumor maligno del estdmago, infarto agudo al miocardio y leucemia linfoblastica
aguda.

6.3 Trasplantes

De los casos reportados a través de la estadisticas del archivo maestro se registran 113 casos
de trasplantes, las cifras obtenidas respecto a los montos involucrados muestran que hubo un
valor total facturado de $3.012,1 millones de pesos de marzo 2005, de los cuales un 47,1%
corresponden a cobertura del plan, un 46% a cobertura por CAEC, es decir, cuando ocurre el
trasplante en un 93,1% en promedio estd cubierto por el plan mas la cobertura para
enfermedades catastréficas.

En el mismo ambito, el valor facturado promedio del transplante alcanza a $26,7 millones de
pesos. Por otro lado, es necesario sefialar que un gran numero de trasplantes en especial el
de rindbn ha completado su deducible por efecto de las dialisis u otras prestaciones complejas
previas a este procedimiento. Por lo que cuando éste se efectia, se cubre en el mismo evento
y con el mismo deducible y en algunos casos también parte de las drogas inmunosupresoras.

Cabe sefialar, que los valores promedios finales que se registran por cada trasplante no reflejan
siempre las tarifas que la isapre pacta para CAEC con el prestador, esto como resultado de las
complicaciones que se generan asociadas a la misma patologia de origen. De este modo, hay
beneficiarios que llegan a ser trasplantados mas de una vez dentro del bienio, por
complicaciones tales como infeccién, rechazo u otras causas. Por otro lado, también influye en
el aumento de los valores promedio de los trasplantes el hecho que durante el bienio se
adiciona los montos facturados de prestaciones asociadas que han sido cubierta con la
cobertura CAEC, como por ejemplo la hemodialisis en la insuficiencia renal cronica y el
trasplante de rinon.
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Otro factor que se agrega a la diferencia del valor facturado total, ademas de las
complicaciones del cuadro clinico, o si el donante es vivo o fallecido, es la tarifa del prestador
donde se efectud el trasplante, existiendo en éstos diferencias de precios de hasta un 58%
entre uno y otro.

Las redes que presentan mayor uso en este servicio asistencial son principalmente el Hospital
Clinico de la Pontificia Universidad Catdlica, Hospital Clinico de la Universidad de Chile, Clinica
Las Condes, Clinica Alemana y Clinica Davila. En menor proporcion, hospitales pertenecientes
al SSNS tales como; Hospital Base de Valdivia y Hospital Salvador. Con relaciéon a los
hospitales de las FFAA se mencionan el Hospital Militar de Santiago y DIPRECA.

7. Estructura de Financiamiento y Gasto CAEC

En cifras expresadas a moneda de marzo de 2005, el valor facturado acumulado de todos los
casos que se encuentran con el beneficio operando fue de $138.771 millones. Asimismo, los
valores bonificados por plan y CAEC son de $65.949 y $53.137 millones, respectivamente. Del
mismo modo, los copagos por deducible y montos no cubiertos fueron de $15.250 y $4.407
millones, respectivamente. De esta manera, el costo promedio facturado por beneficiario fue de
$13,5 millones.

G2-DISTRIBUCION PORCENTUAL DE COBERTURA
Julio 2000 — Marzo 2005

Deducible
No Cubierto 11,0%

3,2%

Cobertura Cobertura
CAEC Plan
38,3% 47,5%

Desde la 6ptica de la cobertura las isapres financiaron en promedio en un 47,5% a través de la
bonificacion del plan y en un 38,3% por bonificacion de CAEC. Por su parte, el copago por
deducible representa un 11% y por valores no cubiertos un 3,2%.
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71 Gasto CAEC como porcentaje de los Ingresos Operacionales

En el periodo julio 2000 — marzo 2005, el gasto CAEC acumulado como porcentaje del ingreso
operacional representa en promedio un 1,6%. No obstante, es interesante sefalar que la isapre
Promepart alcanza un porcentaje de 4,6%?. La siniestralidad por casos CAEC respecto del afio
2004 ha aumentado en 0,7 puntos porcentuales como proporcion de los ingresos
operacionales.

7.2 Efecto precio- cantidad sobre el gasto CAEC

En el cuadro C1 se observa que en el periodo julio 2000 — marzo 2005, el gasto acumulado por
bonificacion (Plan + Caec) alcanza a $119.087 millones, cifra superior en un 57,6% a la
acumulada en el periodo julio 2000 — marzo 2004°. Por otro parte, al analizar la bonificacion
promedio (Plan + Caec) por beneficiario Caec, éste aumenta en un 5,9% en el mismo periodo.

De esta manera, el gasto por este concepto se puede descomponer en dos factores: monto
facturado por caso Caec (precio) y numero de casos por beneficiarios Caec (cantidad).

Respecto al periodo julio 2000 — marzo 2004, el monto facturado promedio por caso Caec
aumenta aproximadamente un 3,9 real y por su parte, el numero de casos por beneficiario Caec
lo hace en un 1,8%.

C1-Variacion Porcentual del Gasto en Bonificacion (Plan + Caec)
En millones de $ de marzo de 2005
Jul 2000 - | Jul 2000 - | Variacion

Mar 2004 | Mar 2005 porcentual

Monto por bonificacién (*) $ 75551 $119.087 57,6%
Monto promedio facturado por caso caec $12,57 $ 13,05 3,9%
Bonificacion promedio por beneficiario (*) $11,10 $11,75 5,9%
N° de casos por cada beneficiario Caec 1,03 1,05 1,8%

(*) Bonificacién Plan + Caec

Adicionalmente, al incorporar al analisis el periodo julio 2000 — marzo 2003, se observa que en
los ultimos 3 afos, vale decir, entre lo acumulado a marzo de 2003 y marzo de 2005, el gasto
en bonificaciéon ha aumentado un 290,8% real, lo que representa un alza anual aproximada de
97,7% real.

Por otra parte, la evolucién del gasto en bonificacidon por beneficiario Caec experimenta un
incremento aproximado de un 20,4% real, lo que representa un alza anual aproximada de un
9,7% real.

Durante el periodo analizado, el monto promedio facturado por caso se incrementa
aproximadamente en un 18,7% real, lo que equivale a un alza anual de un 9%. En tanto, el
numero de casos por beneficiario Caec aumenta en un 2,4%, equivalente a un 1,2% anual.

2 Es la informacion registrada hasta el momento que cerrd su giro.
® Entre los periodos julio 2000 — marzo 2003 y julio 2000 — marzo 2004 el aumento fue de un 84,5%.
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C2- Gastos promedios
En millones de $ de marzo de 2005

Jul 2000 - | Jul 2000 - [Jul 2000 - Mar

Mar 2003 | Mar 2004 2005

Monto promedio facturado por caso caec $ 10,99 $ 12,57 $ 13,05
Bonificacién promedio por beneficiario (*) $9,76 $11,10 $11,75
N° de casos por cada beneficiario Caec 1,02 1,03 1,05

C3-Indice de Variacion de Gastos Promedios
Base: marzo 2003 =1
Jul 2000 - | Jul 2000 - |Jul 2000 - Mar

Mar 2003 | Mar 2004 2005
Monto promedio facturado por caso caec 1,00 1,14 1,19
Bonificaciéon promedio por beneficiario (*) 1,00 1,14 1,20
N° de casos por cada beneficiario Caec 1,00 1,01 1,02

G3- Variables que explican el aumento del Gasto en Bonificacion por Beneficiario Caec
(Pesos reales)

1,20

Efecto Total

Efecto Precio
1,15 4

1,10 q

1,05 4 Efecto Cantidad

S

1,00 q

0,95 -

0,90 T T
Jul 2000 - Mar 2003 Jul 2000 - Mar 2004 Jul 2000 - Mar 2005

==Monto promedio facturado por caso caec ==Bonificacion promedio por beneficiario (*)
=—=N° de casos por cada beneficiario Caec

Como conclusién del analisis, se puede obtener que la principal causante del aumento en el
gasto en bonificacion en el periodo julio 2000 — marzo 2005, es el monto promedio facturado
por caso (efecto precio), basado en que el coeficiente de correlacion entre el monto bonificado
promedio por beneficiario y el monto promedio facturado por caso es igual a 0,99*. Por otra
parte, el nUmero de casos por beneficiario Caec se ha mantenido relativamente estable (efecto
cantidad) en el mismo periodo, observandose una leve incremento en el ultimo afio.

* El coeficiente de correlacion es una medida del grado en que dos variables estan relacionadas. Su valor varia entre 1y -1, donde
1 implica una correlacion perfecta, 0 implica ausencia de correlacion y -1 implica una correlacién negativa perfecta.
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8. Analisis de las Redes de Prestadores de la CAEC

El analisis considera el total de casos atendidos desde la perspectiva del uso del prestador, que
en algunas situaciones corresponde a la atencidon que recibe el beneficiario de uno o mas
prestadores.

De esta manera, de los 19.822 casos informados hasta marzo 2005, se registran 26.970
atenciones en total.

Al analizar los prestadores utilizados, seguin muestra el grafico siguiente se observa que en un
81,5% de las atenciones se concentran en Establecimientos No Pertenecientes al Sistema
Nacional de Servicios de Salud, (NO SNSS), un 6,4% en Establecimientos Pertenecientes al
Sistema Nacional de Servicios de Salud (SNSS), un 5,7% a hospitales de las Fuerzas Armadas
(FFAA) y un 4,9% no presenta informacion.

G4-DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL USO DE PRESTADORES
Julio 2000 — Marzo 2005

Sin
FEAA informacion
SNSS 5,7% 4,9%

6,4%

No SNSS
81,5%

8.1 Casos Atendidos en Establecimientos No Pertenecientes al SNSS

La tendencia en el uso de prestadores se mantiene, liderando las atenciones los hospitales
universitarios. En este contexto, los prestadores que con mayor frecuencia se utilizan son: el
Hospital Clinico de la Universidad de Chile con un 15,9%, el Hospital Clinico de la Universidad
Catolica con un 13,8%, la Clinica Davila con un 10,2%, Corporaciéon Nacional del Cancer
(atencién por drogas fundamentalmente) con un 5,9%, Clinica Santa Maria con un 4,7%,
Fundacion Arturo Lopez Pérez con un 3,9% y Oncomed Ltda. Con un 3,7% (quimio —
radioterapia).
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8.2 Casos Atendidos en Establecimientos Pertenecientes al SNSS

Los beneficiarios que concurrieron o fueron derivados a prestadores pertenecientes al SNSS
demandaron 1.725 atenciones, de cuyo total, un 12,3% pertenecen al Hospital de Temuco, con
10,4% corresponde al Hospital Guillermo Grant de Concepcion, le siguen; el Instituto de
Neurocirugia con un 8,3%, el Hospital Gustavo Fricke con un 7% y otros hospitales que se
encuentran con una participacion inferior a un 6%.

Por otro lado, en los hospitales de las Fuerzas Armadas y de Carabineros, destacan con mayor

porcentaje de atenciones el hospital DIPRECA con un 64,2%, el Hospital Naval Almirante Neff
con un 14,7% y el Hospital Militar de Santiago con un 10,1% y el Hospital FACH.

178


jneira
178


'SOJUOW SO| UD SB10JJ8 uejussald 0 0 J|D |9p BIUNSIP UQIOED
uejuasaid ‘oonsoubelp ueubisSuod ou ‘0suoLD | NY UelisiBal :enb sojjenbe sejUBISISUOOUI SOSED OPEISPISUOD UBY 8S (EJON

‘BUd|d EpIA didesI-xa e| ap uoloewloul eiodiodul ‘ojue) o] Jod ‘ejusbia olysibai uoo saides) ap ugioewlojul 8Andul 0|0S (Z)

"G00Z op 0Ja1gay e)sey 0]os ugioewloul aAnjpou (1)
"*03vD 0J1SeB\ OAIYOIY ‘pPnjes ep elouspusiuedng :sjuend

(2) 1ero1L

|zzs 6L

%0°0€ 056G €z ve6'e £66'L
%E'8L ge9'e 14 GLLL G68°L
%Ly 66 € L6 Sv¥
%0 8. b 6¢ 8e
%8°C €52 ] 20p e
%b'LZ LTS 8¢ 118 RN
%'} FAZA 9Ll ozl
%8°L 8¥G'1 9 9¢0'} 905
%E‘Q 052’1 ¥4 95+ €L

sopewJoju| S9juajsisuosul a|qionpaqg opueladQ
sose) |ejo] sose) e|nwnoy BINBQOH U0H
G00Z ozie|y — 0002 olnr
oloiyauag Jod A aidesj Jod 93y9 sose)
9 .N O¥avno

uoioedidijed

VS pnjesuo)
eolpawueg

V'S EpiaseiN
pnjesoua4

V'S sall epIA

V'S ONI

V'S EJIp3WION

SS0ID UBP|0S) BUBWIOD
(1) pedswoid

179


jneira
179


%9°0
%10
%61
%¢C'Ge
%€E'8E
% LL
%08
%S‘8

vel
6l
89¢
166V
169
8G1'c
L/G°)
¥69°|

991
ceee
orv'e
€921
ov.
[443

"BUB|d BPIA 21des|-xa e| ap uoloewloul elodioou) ‘ojue) of Jod ‘eyusbia olisiBal uoo saides) ap ugloewloul 8Anjoul 0j0S (1)
"03yD OJISOE\ OAIUDIY ‘pPnjes ap elouspuajuiadng :ajusn4

6Ly

08
[4%]
0581
0.6
ove

4 143

|svoy

98
06€’L
966G
€61
ooy
GLE

| %0001

%10
%6°L
%092
%0°6€
%6'GL
%6°L
%L ‘6

yse|o/s | ouluswa4 | ounnosep

9|qIoNpap opuejnwnNdY

|zeooL

cl
44
69.°¢
Svl'y
G69°L
1€8

CL6

S00¢ ozie|y - 000¢ olnr

1’9 .N Odavnd

g |vz6v

Z6
100°L
190°¢
¢68

3 60v
14 [4214

|eosg

L
oLl
89/.°L
8.0°¢
€08
YXa4

90S

‘Jise|9/s | ouluswa4 | ournnosep
opueisadQ 299

oxag A pep3 ap sobuey ‘o1olyauag |ap opejs3 Jod oo SOSE) 9p [ENjuadIod uoionguysia

(1) 1e301
S9jusjsisuodul sose)d
Jedljiselo/s
08 <
08-19
09-L¥
o -0Z
6L-C
1-0

pepa ap sowel]

180


jneira
180


%€E0
%10
%C0
%E‘0
%€E0
%0
%90
%60
%L
%S}
%9°L
%L')
%¥'C
%0°€
%C'E
%9°€
%8°¢
%C'Y
%Gy
%0°G
%0°22
%S‘8€E
%’1s!d

[zzs 61

44
G81
clC
c6C
GCE
Ve
€LY
66G
G€9
37
8G.
[4%]
/88
686
cSEv
G29'L

oLl
9oLl
817¢C
1242
L€C
S0€
00€
PA%S
697
0€e
¥8€
vey
88€"L
vy

"BUd|d epi/\ didesi-xa e[ ap ugioewlojul eiodiodul ‘ojue} o] Jod ‘sjuabia oisibal uod saides] ap uooewloul 8Anoul 0[0S (Z)

0L
9l
9Ll
L/
691
[474
v6C
GEE
V.€
68¢
0§
€05
GOG
796°C
6.€°€

oujuaway oulnose
sose) ap oJaWnN

G6H - 09H
664 - 004
86A - LOA
6SH - 00H
6671-001
680d - 0Sd
664 - 004
664 - 00V
667 - 00Z
660 - 000
063 - 003
669 - 009
96d - 00d
660 - 000
661 - 00r
66 - 00N
66N - 00N
€6X - 00
861 - 00S
661 - 00l
81a - 000
oonsoubeiq

ob1poo
G00¢ ozieN — 0002 olinr
23V soansoubeiq odnig A oxag 1od sose) ap |enjuadiod uoionquisiq
2'9 .N Odavno

"oxas ueubisuod ou anb sosed 7 aAnpu) (1)

"0y 04)SOB|\ OAIYDIY ‘pPNjeS ap elouspusjuiladng :ajuany

(2) 1m0

S9)UB)SISUOOU] SOSED

(1) 1e301anS

Jeoyisepo uis

saplojsew sisyode e| ap A opJo |ap sepauliaju]

ojuaiwenodwod |ap A sajejusw soulojsel |

pepljlelow ap A pepl|iqiow ap Seulsxe sesnen

soxaue sns A ofo |ap sepepawllajul

oauenogns opifey [ap A |a1d e| op sepepswiajug
soonaAodojeway soueblio so| ap A aibues e| ap sapepawiajug
soloyeloqe| ap A soolujjo sajewloue sobze|ley A soubis ‘sewojuis
sepeyisesed A sSBS0[009jUl SOpEPAWIBUS SEMBID

pnjes ap opej}sa |9 ua uaknjul anb saioyoe

ouadiand A oued ‘ozesequig

seo||oge}aW A S8|euUOIoLINU ‘SBULIDOPUS Sapepaullaju]

OSOIAJOU BWIB)SIS [9p SapepawIajuy

|ereultad opoylad |o us sepeulblio S8UoI008)e SELBID
SEOIWOSOWOID Sejjewoue A sapepiwioep ‘se)ugbuod sauoioewIoleln
oLiojelidsal ewa)sIS [op sepepawIaju]

oAnuNn(uod opife} |ap A Je|NOSNWOBISO BWIS)SIS [9p SapepawIaju]
oleulINo}USb ews)sIs [ap sepepawiaju]

0Al}SabIp ewajsis |ap sapepawlajug

sojusIWeUBUBAUS A‘sowslewnel |

0lI0}e[NDJID BLIB)SIS [9p Sapepawlaju]

(seisejdoau) saiown]

oonsoubeiq odnig

181


jneira
181


%10
%0°0
%10
%C 0
%2 0
%c'0
%9°0
%0
%L
%9°L
%S L
%9°L
%¥‘C
%€
%€
%L'€
%6°€
%'V
%Sy
%6°C
%S‘Ge
%€'8€
%¥sid

[zeo01

lrzev

[ze901

lrzev

"BUd|d epi/\ aidesi-xa e[ ap ugioewlojul eiodiodul ‘ojue} o] Jod ‘sjuabia ouysibal uod saides] ap uooewlojul 8Anoul 0[0S (Z)

LG

"0xas ueubisuod ou anb sosed g aAnou) (1)

"03VyD OJ}SSB\ OAIYDIY ‘PNIES Bp BloUSpusiuLadng :ajuany
(2) Im0L

S9}U8)SISUOOU| SOSED

(1) 1eY0)9NS

Sl 9 14 JeOIISe|O UIS
S 4 % 664 - 004 ojusiwepodwod |ap A sajejusw soulojsel |
0l c / G6H - 09H saplojsew sisyode e| ap A opJo |ap sepawiajug
(¥4 9 Gl 6671-001 oauejnogns oplfay [ap A |a1d e| ap sapepawisjug
0C L 6 6GH - 00H soxaue sns A ofo |op sepepawajug
cC 3 142 86A - LOA pepljepow ap A pepi|igiow ap seulsixs sesned
29 1z Ly 664 - 00 soloyelsoqe] ap A soolulo sejewloue sobze|ley A soubis ‘sewojuis
0. 3¢ 143 680 - 05A soongAodojeway soueblo so| ap A aibues e| op sepepawiaju]
Syl G6 0S 660 - 000 ouadiand A oued ‘ozesequig
G9L 19 36 6649 - 00V seue)isesed A SBS0I009)Ul SOPEPaLLIBIUS SBUBID
9G1L 9S 001 66Z - 00Z pnjes ap ope}sa [@ ud udAnjul anb saioje
GLl 26 €8 063 - 003 SeO||0gE}dW A S9|BUOIOLINU ‘SBUIIDOPUS SSpEpaWIaju]
6G¢C Lcl 3€l 669 - 009 OSOIAIBU BWJSIS [9p Sapepawusju]
VXA 621 861 861 - 00S SOJUBIWEUSUSAUS A sowsljewnel |
19¢€ cLl 681 66 - 00r ouojelidsal ewWL)SIS |op SepepawlIaju]
96€ 474" 1214 66N - 00N oleulINojuab ews)sis [9p sepepawIaju]
1454 81 Leg 660 - 00D SEOILWOSOWOID Sejjewoue A SapepiwIoep ‘Se)lugbuod sauoioewIoleln
[€i2% 061 6S¢C €6X - 00M oAlsablp ewsjsis |ap sepepawliajul
YVAZ 124 Gl 66IA - 00N oAnun(uod opife} |ap A JB|NOSNWOS}SO BLWIS)SIS [OP SopepawIaju]
70€ 291 Zl 96d - 00d |eyeusad opoylad |8 us sepeulblio SauoID08)e SEMBID
LLLe 678 2981 661 - 00l 01I0}B|NJJIO BWIS]SIS 9P SopepawlIaju]
890 VAZA4 1281 870 - 000 (seisejdosu) sasown ]

oujuawa4 ouljnasep oonsoubeiq e,

sose) ap osawnN ob1poo

G00¢ ozieNl — 0002 olinr
opuesadQ 93vH uod soansoubeiq odnig A oxag 1od sose) ap |enjuasiod uoldnqusiq

€9 .N Odavnd

182


jneira
182


"*03VD 0l}S8ke|) OAIYDIY ‘pnjes ap elouspudjuiadng :ajusn4

%S‘€
%'V
%6°C
%Y'Ge
%9y
%Ly
%C‘€
%S‘€
%L‘€
%L‘€
%E‘Y
%S9
%69
%G9
%S‘L
%S
%S 9
%99
%8°G.L
%922
%981

uoioedioned

Lile
bLle
890V
L1y

Lile
bLle
890V
890V
890V
890V
890V
bLle
Lile
¥0¢

Lile
890V
890V
890'v
96¢€

LLle

oansoubeiq
odnug Jod
SOSED 3p [e}0} N

%

96

Sl
0ch
¥4
143
8¢l
ocl
[44%
4%
9143
€L
121
/81
661
144
€le
€9¢
69¢
0o¢
€19

soonsoubeiq

sodnug Jod
sose? ap N

seolwanbs| sapepawlajus senQ

eoe|pleo ejpusoNiNSU|

epnbe eojjse|qojul| e|waona

S1S01|00S]

uozeloo [ap BoJUQIO EJIWRNbS| pepawlajug
(oo1Be.IOWSY OU) 001[e}OoUS JBINOSEA B)USPIOOY
ejejsoud e ap oubijew Jown |

aplojaIW BlWwaoNaT

o[ejoua |op oubijew Jown ]

0[noJ}sa) |ap oubijew Jown |

obewojsa |op oubijew Jown|

|eJgeJed ewslNauy A sewslnaue sol0
|eigaiad eibesioway

zainjewsald

oyoad ap eulbuy

uoj02 |op oubijew Jown ]

upBpoH ou ewojyur]

uowind [ap A soinbuoiq so| ep oubijew Jown |
B21UQJD |BUAI BIOUBIDNNSU|

olpJesolw |op opnBe oueju|

ewew ap oubijew Jown}|

pepawlajug

G00¢ ozieNl — 0002 olinr
opuesadQ 93v9H uos oanysoubeiq odnuo) sod ejouapiou| J0Ae|) 9p sapepawiajuy

7’9 .N O¥avno

183


jneira
183


seides| ap eulejul BOSIPE)ST :8jUsN

%1 ‘€6 %0°€6 %26 %898 %096 %298 (030 + ueyd) |30} UQIDEDYILOG %,
%0°9¥ %091 %605 %S‘8€ %S‘LE %6°9€ 03VO EeINYSqod %
%L Ly %0°Ly %E‘EY %E‘8Y %S‘8S %E ‘67 ue|d ein}agod %,
1'92 v'8lL 9'6¢ 8'Gl 8'9¢ g€l ($ In) osed Jod olpswoid opeinjoed
8'8S o€l L'92 €'y 09°'L z'el ($ 11A1) opeIgND ou ojuol
G'ege’lL 0'6¥e 1'908 v'9e 02'69L gzel ($ 1) O3vD eunpegod
8Lyl z'0se 8989 9'Gy 0v'85¢ 8'9/1 ($ 1) uejd eanpago)
L'zioe G'2es 0'G8S'L S'v6 0L'Lvy ¥'8G€ ($ 1) opeanjoey [EJ0} OJUON
€Ll 6¢ 44 9 cl 9¢ SOSED 9P OJSWNN

8'v6Z v'v6Z 6z 1'v6Z 0’762
01 319 0B1poD unbas ajueidses) ap odiy

easo ejnpap| opebiy uowing uozeio) uoury

G002 ozJe|\ — 0002 olnr
G00Z ozie|\ ap sosad ap sauojjiw ug
opueisadQ 93vo uod ajuejdsel] ap odiy unbas ojsen
§'9 \N OdadvNnd

184


jneira
184


"0y OJ)SeB\ OAIYDIY ‘PNjeS ap elouspusiuledng :ejuang

%E‘G
%9°S
%C'€
%GC
%9'G
%L'L
%8°€
%¥'C
%L
%E'E
%LC
%L€
%6°G
%6C
%C'€
%G'E
%9°C
%9°C
%6°C
%G'E
%2C'C

oMaIqNd

Ou OjJuUop

%0°9€
%0°SE
%8‘EY
%LCS
%LLE
%L‘EY
%6'GZ
%E‘SS
%ECY
%L12
%9°€E
%S 0V
%68€
%1L‘GZ
%LTE
%L0Y
%0°GY
%L Ve
%0vC
%b've
%L'vE

23V
einyagon

%9y
%96y
%L Ly
%8°62
%SGy
%LCY
%S‘Ly
%6°LE
%Gy
%L vS
%L°LG
%0°Sy
% 9y
%E‘29
%Gy
%6y
%LEY
%G8y
%C'€9
%0°9%
%C Ly

ueid
eInyaqon

%L vL
%8'El
%09
%SGl
%C Ll
%6°LL
%822
%b'y
%66
%6'vL
%C €L
%ELL
%L ‘6
%96
%061
%6°L L
%L‘8
%671
%66
%291
%091

a|qionpaq

0'v0L'L $
0'Lov'L $
6'012°€$
8'95Z'L $
G'GGZ'L $
Y'resL $
1'999 ¢
9'2126$
8'292C$
0'986 $
AL
8'sSY'Z $
8'60€$
9'688°C$
v'eirL$
AAVNAS
SYELY S
1'66L2$
L1'6LLY7$
2'9v8'S $
G'0€09$
($ ")
opeinjoe}
1ej03 ojuoly

S00¢ ozie|y — 000¢ olinr

SIS
AR
89z $
0L $
0'0L$
0cL$
LS $

L9¢ $
AT
9'9 ¢

LLL$
6cL $
GaL$
Sy $
LS

.21 $
0'gL$
0L $
6GL $
G'6¢%

0'8 $

(G
oipswo.d
opeinjoe

96

Gl
0cl
74
14
8¢l
ocl
445
(145
6yl
€Ll
Ll
181
661
¥0¢
€le
€9¢
69¢
00¢
€19

sose)
ap olawnN

G00Z oziey ap sosad ap sauojjiw ug
opueladQ 93v9 U0 BINBQO) A sopeinjoe SalojeA ‘elouandald JoAey ap sapepawiajuy
9'9 N O¥AavNO

seolwonbs| sepepawliajus senO

eoB|pJed elousoNiNsu|

epnbe eoljse|qojul| elwsona

S1S01|00S]

uozeloo [ap BOIUQIO BOIWRNDS| pepawiajug
(oo16e.1I0WBY OU) 021|B}EoUS JBINISEA B)USPIOOY
ejejso.d el ap oubijew Jown

aplojaIW BjwaoNaT

o[ejous |op oubijew Jown |

0[noJ1sa) |ap oubijew Jown

obewoisa |ap oubijew Jown]

|BJgaJad ewslNauUY A sewsunaue solj0
|eigaled elbeliowsH

zainjewsald

oyoad ap eulbuy

uo|o2 |op oubijew Jown]

uBpoH ou ewoyur]

uowind [ap A soinbuolq so| ap oubijew Jown |
B01UQIO [BUSBI BIOUBIONLNSU|

olpJedoiw |ap opnBe opeju|

ewew ap oubijew Jown |

oansoubeiq

185


jneira
185


"BUd|d epl/\ aidesi-xa e| ap ugioewloju; eiodiodul ou ‘ojuey o] Jod ‘sjuabia oJ)sibal uod saides| ap ugroewlojul 8Anjoul 0jos (z)
'G00Z ©p 0Jaigay ejsey o|os uoloewloyul aAnjoul (1)
‘1434 A D3yD o4)s8B|\ OAIYDIY ‘PNjES ap elouapusjuliadng :ajuan4

lozzeLs $ lozze'Le $ |o‘o06°6€ $ lo'vzLssvz § (2) 1eroL
%9°C %L} 101022 $ 116901 $ L'ege bl § 9Zr0'119 $ pnjesuod| 0L
%Y %8| £'688'/2 $ 125021 $ L'ee8'GlL $ 1'181°219°$ eolppwued |66
%Y'T %L L G1Zrs $ L'08¥Z $ YIveT $ 2'950°222 $ epirsel (88
%Z'E %8| v'162 $ g'orl $ 6'0LL $ 1'898°2 $ pnjesouad|1g
%E'T %60 £1059$ 1069Z $ 9'018°¢ $ 1'€€9°'G8Z $ sa1] epin|08
%9'S %E'T SIYeLY S LIEriLS L'oLrve $ VIGE VL $ ONI|8z
%0°Z %80 G'8/0°L $ vy $ 1289 $ Zerrs $ eolpgulioN |0,
%z | %S0 G'v€99 $ RCRAS 0'06°€ $ ¥'¥9€'895 $ eusw|oD| 29

6487/ % 0'sZrv $ 6'290°€ $ 9'€/8'66 $ (1) Hedawolid

J3VI + ue|d

($ 1)

186

uoloeoyIUOg J3VI + ue|d J3vD iod ue|d 1od

osaibuj [ap %, owo)

Jeuoioesado saidesj
($ “111N) uoloeoliUCg osaibu|
G00¢ ozieNl — 0002 olnr
G00Z ozie\ ap sosad ap sauojjiw ug
sajeuoloeladQ sosaibu] ua 93y ojseo |ap uoloedidijied
L'9 \N 0dAavNd



jneira
186


"euUd|d epIA aides|

-X® | 8p ugloewlojul eiodiodul ‘ojue} o] Jod ‘sjuabia ouysibal uod saides] ap uooewloul Anoul 0[oS (1)
"0y 0J4)SOB|\ OAIYDIY ‘PNjeS ap elouspusjuiladng :ajuan4y

%t'L
%EvL
%L0
%L‘0
%80
%8°0
%60
%60
%L1
AN
%EL
%S‘)
%9°L
%9°L
%0°C
%L‘C
%LC
%C'C
%EC
%LC
%L'€
%6°€
%Ly
%6°G
%C0L
%8‘€l
%6'GL

uoioedionied

L€
€sle
€G1
8G1
V.l
981
¥61
44
€€ee
YAZ4
8/¢
44
Lve
8ve
LEY
114
19y
4214
80G
689
818
¥S8
ceo’t
88¢’L
€€Ce
y€0'€
G0S'€

sose9 ap oJawnN

S9JUB)SISUOJUl sose)

seolu||D selo

OUIN |V UQZel0) |3 9|SOWdA[eS ugioelodion
V'S enbinby ol

uoibay |||\ BS@ouUel{ BOIUJID

V'S eslpu| e21Ul|D

10S8J01d [9p |eudsoH eoiuin

V'S seji se ealulo

0oNWa | ap euews|y eolulD

S9puo) se ealu)|n

pepunbag ap eua|iyD UQIOBIOOSY

/'S 01ondsa/ pnjesueAy eolulD

'S obenueg ap euews)y eoIUID

uoibay || eysebejojuy eolul|D

uewsa|y olojeues eolul|D

V'S ele|\ ejues So2Ip9|\ SOIDIAISS

'Y'S einoueqe] eolulD

V'S pnjesueAy eoluj|n

V'S Boeysy BOUID

sakay 0jog wel| eideisjoipey ap onysu|
"ep)] pawoduQ

798194 zodoT oinuy uoQldepun4

V'S BUEB BJUES BOUIID

(4@2uUB) |9p |RUOIORN UQIDBIOdI0D) DBUOD
V'S eliaeg BOIUD

3lIyD Sp B219}ED EIOYUOd 001U)|D [eHdSOH

auINBy PP 9)IyD 9p PepIsIeAIuN 0l [e)idsoH

salopejsaid

S00¢ ozie|y — 000 olnr
SSNS [e sajualoaualiad ON sedlul|) A sajejidsoH sojusaiwida|qe}sy us SopIpualy sose)

89 .N 0ddvnd

187


jneira
187


‘euald
epi/ aidesi-xa e| op ugioewloyul eiodiooul ‘ojuey o Jod ‘eyusbia oysibal uod saides| sap ugioewloyul 8Anjoul 0joS (1)

"*03VD 0l}Sake|) OAIYDIY ‘Pnjes ap elouspudjuiadng :ajusn4

%9'0 ol SO)USSISUOdUI SOSBD
%2l yxa4 sauoipnysu| senO
%0} Ll ‘00nely-uoiodasuo) pnjes ap OIIAISS
%E'L zc NUO\ oUend op [ejdsoH
%€ €2 soiq ap uenp ueg |ejdsoH
%vL 14 adija4 ueg op ojlwe) ueg |ejidsoH
%G} 9¢ o1y [9p 049108 "Iq [eyndsoH
%G1 9¢ BOlYy ap 90N uenp "iq [eudsoH
%91 .z odeido ep |eydsoH
%9°l 8¢ eusJas B ap |e)idsoH
%L} 62 xelo] |op |endsoH
%L‘) o€ nespnJ] 0on7 solegq |ejldsoH
%6l e ouenyeoje] selanbiH se ap [eudsoH
%0°C ve uoibay || eysebejojuy ap |euoiboy |endsoH
%C'C 8¢ lopeajes |ep [e)dsoH
%L'C 174 ue.elly eflog ueg ool [eydsoy
%LC 14 ue|yp eseq |ejdsoH
%8 67 BUUSMOB|\ OA[RD SINT [e}idSoH
%0°€E LG anbinb| ap |endsoH
%Z'E 9S ory |ep ouaqoy [endsoH
%2C'€ 9G eoje] |euoiboy eydsoH
%C'v zL oquinbo) ap |ejdsoy
%L'S 66 elnpjeA ap aseq |eldsoH
%0°L ocl Y0114 oAB)SNS) [edsoH
%€E'8 cvl |eigala) ugoebiseAu| 3 e1bnioINaN 8p oINysu|
%¥'0L 6.1 uo19daouo0) juels) owss|INS oo1uj|D |eydsoH
%E'CL 454 oonwse] ap |eldsoH

uoioedionied sose9 ap oJawnN salopejsaid

G00¢C ozie|\N — 0002 olnr
SSNS [e SajuaIoaualiad SOJUdIWINB|ge)ST Ud SOPIPU}Y SOSED

6°9 .N O¥AaVNI

188


jneira
188


CUADRO N° 6.10
Cartera de Beneficiarios con el Beneficio Caec en sus Contratos
Julio 2000 — Marzo 2005

| Mes | Cotizantes wED | Beneficiarios wED
cartera cartera
Jul 215.462 15,3% 483.704 15,0%
Ago 303.086 21,7% 679.720 21,4%
2000 Sep 389.053 28,1% 871.819 27,7%
Oct 516.950 37,6% 1.159.359 37,1%
Nov 645.912 47,3% 1.450.275 46,7%
Dic 727.443 53,5% 1.634.275 52,9%
Ene 810.142 60,2% 1.819.522 59,4%
Feb 880.371 65,5% 1.977.323 64,6%
Mar 986.426 73,6% 2.214.852 72,6%
Abr 1.089.177 82,0% 2.445.121 80,8%
May 1.086.494 82,0% 2.437.748 80,8%
2001 Jun 1.087.006 82,0% 2.436.151 80,8%
Jul 1.080.957 81,9% 2.420.913 80,7%
Ago 1.083.854 82,5% 2.424.014 81,2%
Sep 1.075.741 82,4% 2.409.096 81,1%
Oct 1.071.060 82,3% 2.395.989 81,1%
Nov 1.070.128 82,3% 2.393.507 81,1%
Dic 1.065.353 82,3% 2.382.727 81,0%
Ene 1.062.165 82,3% 2.374.569 81,0%
Feb 1.058.421 82,3% 2.364.971 81,0%
Mar 1.056.814 82,3% 2.360.923 81,0%
Abr 1.054.237 82,3% 2.353.702 81,1%
May 1.052.898 82,3% 2.351.629 81,2%
2002 Jun 1.055.479 82,4% 2.353.332 81,2%
Jul 1.050.210 82,2% 2.325.230 80,5%
Ago 1.048.973 82,3% 2.320.478 80,7%
Sep 1.046.447 82,3% 2.312.762 80,6%
Oct 1.048.408 82,7% 2.313.772 81,1%
Nov 1.051.041 83,2% 2.313.095 81,6%
Dic 1.058.274 83,8% 2.324.264 82,2%
Ene 1.066.496 84,5% 2.341.068 82,9%
Feb 1.068.997 84,8% 2.347.790 83,3%
Mar 1.069.569 85,0% 2.347.660 83,6%
Abr 1.068.364 85,1% 2.344.610 83,6%
May 1.070.542 85,5% 2.347.727 84,1%
2003 Jun 1.069.381 85,7% 2.343.573 84,3%
Jul 1.067.243 85,7% 2.334.361 84,2%
Ago 1.065.252 85,8% 2.325.609 84,4%
Sep 1.066.943 86,1% 2.326.409 84,7%
Oct 1.067.374 86,2% 2.325.223 84,8%
Nov 1.066.377 86,2% 2.320.257 84,8%
Dic 1.068.704 86,6% 2.323.646 85,1%
Ene 1.068.572 86,8% 2.318.923 85,3%
Feb 1.065.913 86,9% 2.312.873 85,5%
Mar 1.062.099 87,0% 2.302.797 85,5%
Abr 1.061.261 87,3% 2.300.686 85,9%
May 1.069.039 87,7% 2.312.910 86,3%
2004 Jun 1.072.551 87,8% 2.315.078 86,4%
Jul 1.072.770 87,7% 2.312.777 86,2%
Ago 1.074.308 87,7% 2.312.374 86,2%
Sep 1.086.277 88,6% 2.335.788 87,3%
Oct 1.091.017 89,0% 2.343.853 87,7%
Nov 1.094.768 89,1% 2.348.416 87,8%
Dic 1.106.680 89,8% 2.376.136 88,7%
Ene 1.115.494 90,2% 2.389.738 89,1%
2005 Feb 1.122.194 90,8% 2.405.276 89,9%
Mar 1.063.772 85,8% 2.316.334 86,4%

Fuente: Superintendencia de Salud, Archivo Maestro de Beneficiarios.
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Ley N°18.933

Circular N°001
Circular N°002

Circular N°003
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Circular N°005

Circular N°006

Circular N°007

Circular N°008
Circular N°009
Circular N°010

Circular N°011
Circular N°012

Circular N°013

Circular N°014
Circular N°015
Circular N°016

Circular N°017

Circular N°018
Circular N°019
Circular N°020

Circular N°021

Circular N°022

Circular N°023

Ley N°19.381

Circular N°024

Circular N°025

Circular N°026

Fecha

09/03/90

03/09/90

19/11/90

11/12/90
13/03/91
13/03/91

13/03/91

15/03/91

30/04/91

30/04/91

07/06/91

19/06/91
29/10/91

06/11/91

14/01/92
17/01/92
29/01/92

16/03/92

07/04/92
19/10/92
19/10/92

19/10/92

19/10/92

18/11/94

03/05/95

29/05/95

03/08/95

03/08/95

NORMATIVA DEL SISTEMA ISAPRE

Materia
Crea la Superintendenciade Instituciones de Salud Previsional, dicta normas para el otorgamiento de prestaciones por las
Isapres y deroga el D.F.L.N°3 de 1981, de Salud. Modificada por Ley N°19.381 de 1995. Modificada por Ley N°19.650
de 1999. Modificada por Ley N°19.895 de 2003.

Informa criterio general acerca de los diversos aspectos del nuevo régimen aprobado por la Ley N°18.933.

Imparte instrucciones para la aplicacion del articulo 22 y 2° transitorio de la Ley N°18.933 de 1990. Derogada por Circular
N°019 de 1992.

Informa sobre plazos de visacion de cartas de desafiliacion.

Imparte instrucciones sobre planilla de cotizaciones. Complementada por Ord. Circular N°577 del 06/05/92.

Imparte instrucciones varias. Modificada por Circular N° 021 de 1992 en el punto VI.

Imparte instrucciones sobre garantia. Complementada por Circular N°015 de 1992. Derogada por Circular N°022 de 1992.
Establece procedimientos de arbitraje para el conocimiento, tramitacion y resolucién de controversias que surjan entre las
Isapres y los cotizantes y/o beneficiarios. Complementada por Circular N°013 de 1991.

Establece procedimientos sobre contratos de salud. Modificada por Circular N°018 de 1992. Derogada por Circular N°036
de 1997. Derogada por Circular N°064 de 2002.

Imparte instrucciones sobre contratos de salud. Derogada por Circular N°025 de 1995.

Imparte instrucciones sobre informacion estadistica. Modificada por Ord. Circular N°021 de 1997 en el Anexo 8, Ord.
Circular N°05 de 2000, N°06 de 2000, N°07 de 2000 y N°08 de 2000.

Imparte instrucciones sobre tramitacion de reclamos en las Isapres. Derogada por Circular N°020 de 1992.
Norma sobre publicaciones que deben efectuar las Isapres. Modificada por Circular N°040 de 1997.

Imparte instrucciones complementarias sobre resoluciones de controversias y modifica el N°8 de la Circular N°007 de
1991.

Imparte instrucciones referidas a tramite de calificacion de invalidez y licencias médicas.
Complementa Circular N°006 de 1991. Derogada por Circular N°022 de 1992.
Establece plazo para mantencion de archivos de contratos de salud y documentos que lo integran.

Circular conjunta con la Superintendenciade A.F.P. que imparte instrucciones sobre reembolsos de honorarios médicos a
interconsultores de las Comisiones Médicas de la Superintendencia de A.F.P.

Modifica Circular N°008 de 1991.
Imparte instrucciones sobre modificaciones de estatutos de las Isapres y deroga Circular N°002 de 1990.
Imparte instrucciones sobre tramitacion de reclamos ante las Isapres y deroga Circular N°011 de 1991.

Imparte instrucciones sobre tramitacion de licencias médicas en las Isapres y deja sin efecto punto VI de Circular N°005
de 1991.

Imparte instrucciones sobre constitucion, actualizacién y nivel de la garantia y deroga Circulares N°s006 de 1991y 015
de 1992 y Ordinarios Circulares N°s834 de 1990 y 350 de 1991. Modificada por Ord. Circular N°4074 del 06/12/94 en el
punto Il. Punto 2 del titulo | derogado por Circular N°030 de 1996. Derogada por Circular N°077 de 2004

Imparte instrucciones sobre la fuerza de ventas y crea Registro de Agentes de Ventas. Modificada por Resolucién Exenta
N°301 del 07/03/95. Punto 1.3 del titulo | derogado por Ord. Circular N°22 del 22/06/95. Modificada por Circular N°46 de
1998.

Modifica Ley N°18.933 de 1990, que cre6 Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional.

Imparte instrucciones sobre Cuenta Corriente Individual de Excedentes de Cotizacion. Modificada por Circular N°027 de
1995. Modificada por Circular N°031 de 1996 y por Circular N°064 de 2002.

Imparte instrucciones sobre los contratos de salud. Su texto actualizado fue fijado por la Resolucion Exenta N°2263 de
1997.

Imparte instrucciones sobre la implementacion de la Ley N°19.381 de 1995.

Fuente: Superintendencia de isapres.
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Documento
Circular N°027

Circular N°028

Circular N°029

Circular N°030

Circular N°031

Circular N°032

Circular N°033

Circular N°034

Circular N°035

Circular N°036

Circular N°037
Circular N°038

Circular N°039

Circular N°040

Circular N°041

Circular N°042
Circular N°043
Circular N°044
Circular N°045
Circular N°046
Circular N°047
Circular N°048

Circular N°049

Circular N°050

Circular N°051

Circular N°052

Circular N°053

Circular N°054

Fecha
23/08/95

12/01/96

30/04/96

30/04/96

04/09/96

22/01/97

22/01/97

26/02/97

24/06/97

22/07/97

02/10/97
02/10/97

05/12/97

26/12/97

02/01/98

19/03/98
08/04/98
30/04/98
12/05/98
14/05/98
18/08/98
12/11/98

18/11/98

04/12/98

25/06/99

25/06/99

09/07/99

30/07/99

NORMATIVA DEL SISTEMA ISAPRE

Materia
Introduce modificaciones a la Circular N°024 de 1995.

Circular conjunta con las Superintendencias de A.F.P. y Seguridad Social sobre la fecha en que se devenga la pension
transitoria de invalidez para los trabajadores afectos al D.L. N°3500, de 1980, en goce de subsidio por incapacidad laboral
durante el tramite de calificacion de la invalidez.

Imparte instrucciones para la confeccién y presentacion de la Ficha Econédmica y Financiera de Isapre (F.E.F.l.) y deroga
la Resolucién Exenta N°3842 de 1988, de Fonasa. Complementada y modificada por Circulares N°s038 de 1997 y N°041
de 1998. Modificada por Circular N°065 de 2002.

Imparte instrucciones para la rebaja de la garantia a mantener por las Isapres en esta Superintendenciay deroga el punto
2 del Titulo | de la Circular N°22 de 1992. Derogada por Circular N°077 de 2004.

Modifica Circular N°24 de 1995, que imparte instrucciones sobre Cuenta Corriente Individual de Excedentes de
Cotizacion.

Imparte instrucciones sobre comunicaciones mediante transmision electrénica de datos.

Imparte instrucciones sobre el uso de planillas electronicas para la declaracién y pago de cotizaciones previsionales de
salud.

Determinacion de la tabla de reajustes e intereses que sera aplicable para las cotizaciones de salud que sean pagadas
fuera del plazo legal.

Imparte instrucciones sobre el traspaso al Fondo Nacional de Salud de cotizaciones mal enteradas en las Isapres y de los
fondos acumulados en las cuentas corrientes individuales de excedentes de cotizacion.

Imparte instrucciones sobre procedimientos de suscripcién, adecuacion, modificacion y terminacién de contratos y deroga
la Circular N°008 de 1991. Su texto actualizado fue fijado por la resolucién Exenta N°2500 de 1997.

Crea instrumento para facilitar la comparacion de Planes e imparte instrucciones sobre su vigencia y utilizacion.

Modifica y complementa la Circular N°029 de 1996. Derogada por Circular N°065 de 2002.
Imparte instrucciones sobre regularizacion de cotizaciones percibidas en exceso. Modificada por Circular N°042 de 1998.

Modifica Circular N°012 de 1991.

Complementa Circular N°029 de 1996. Imparte instrucciones para la confeccion y presentacion del Estado de Flujo de
Efectivo. Derogada por Circular N°065 de 2002.

Modifica Circular N°039 de 1997.

Imparte instrucciones sobre la seleccion de prestaciones valorizadas, su utilizacién y vigencia.
Modifica la Circular N°025 de 1995, que imparte instrucciones sobre los contratos de salud.
Modifica Circular N°043 de 1998.

Modifica Circular N°023 de 1994.

Imparte instrucciones sobre regularizacién de cotizaciones mal enteradas en las Isapres.
Modifica la Circular N°047 de 1998.

Complementa Circular N°046 de 1998 e imparte instrucciones sobre la fuerza de ventas y creacion del Registro de
Agentes de Ventas.

Instruye sobre obligacion de las isapres de informar a la Direccion del Trabajo la situacion de empleadores morosos de
cotizaciones de salud.

Imparte instrucciones sobre planes grupales, su configuraciéon, modificacion y terminacion. Derogada por Circular N°064
de 2002.

Modifica Circular N°024 de 1995, que imparte instrucciones sobre cuenta corriente individual de excedentes de cotizacion.

Prérroga de entrada en vigencia de la Circular N°052 de 1999.

Imparte instrucciones sobre tramitacion de reclamos ante las instituciones de salud previsional. Modificada por Circular
N°067 de 2002.

Fuente: Superintendencia de isapres.
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Documento
Circular N°055

Ley N°19.650

Circular N°056

Circular N°057

Circular N°058
Circular N°059

Circular N°060

Circular N°061

Circular N°062

Circular N°063

Circular N°064

Circular N°065

Circular N°066

Circular N°067

Ley N°19.895
Circular N°68

Circular N°69

Circular N°70

Circular N°71

Circular N°72

Circular N°73

Circular N°74

Circular N°75

Circular N°76

Circular N°77

Circular N°78

Fecha
03/11/99

24/12/99

24/12/99

04/02/2000

08/02/2000

29/02/2000

29/03/2000

16/07/2001

20/08/2001

25/01/2002

28/01/2002

29/01/2002

14/05/2002

14/05/2002

28/08/03
27/09/03

21/10/03

05/03/04

31/07/04

17/11/04

02/12/04

18/12/04

27/01/04

06/02/04

10/06/04

06/09/04

NORMATIVA DEL SISTEMA ISAPRE

Materia
Imparte instrucciones sobre la acreditacién del pago de las cotizaciones previsionales de salud.

Elimina el cheque en garantia para las urgencias o emergencias vitales y elimina en forma gradual el subsidio del 2% de
la Ley N°18.566.

Imparte instrucciones para la aplicacién de los dispuesto en la Ley N°19.650, que perfecciona normas en el area de
salud.

Imparte instrucciones sobre planes cerrados y planes con prestadores preferentes y modifica las Circulares N°s 25, 43 y
45 de esta Superintendencia.

Modifica y complementa Circular N°29 de 1996, e imparte instrucciones sobre registro de la capitaciéon. Derogada por
Circular N°065 de 2002.

Cobertura adicional para enfermedades catastréficas.

Imparte instrucciones para garantizar la transparencia y movilidad de los cotizantes adcritos a planes con cobertura
reducida de parto o cesarea y planes especiales sin dicha cobertura, en las condiciones que indica.

Imparte instrucciones sobre declaracién y pago de cotizaciones de salud mediante la transmision electronica de
informacion a través de Internet.

Imparte instrucciones sobre la notificacion del F.U.N. a los pensionados del Instituto de Normalizacion Previsional y de
mutualidades de empleadores de la Ley N°16.744.

Modifica las instrucciones prara la confeccién y remision de los archivos maestros.

Modifica la Circular N°036 de 1997, imparte instrucciones sobre procedimientos de suscripcion, adecuacion, modificacion
y terminacién de contratos, deroga las Circulares N°s08 y 051, modifica Ord. Circular 3C/31 de 1995, 3c/44 de 1995, 3c/4
2001 y Circular N°044 de 1995.

Modifica la Circular N°029 de 1996, deroga las Circulares N°038 de 1997, N°041 de 1998 y N°058 de 2000 y el Ord.
Circular N°35 de 2001 y fija texto refundido de la Circular N°029.

Complementa instrucciones relativas a la constitucion, actualizacion, nivel de la garantia y refunde en un texto Unico las
Circulares N°022 de 1992 y N°030 de 1996. Derogada por Circular N°077 de 2004.

Modifica la Circular N°054 de 1999, que imparte instrucciones sobre la tramitacion de reclamos ante las Instituciones de
Salud Previsional.

Establece diversas normas sobre solvencia financiera de las Isapres.
Imparte instrucciones respecto del uso del nuevo formulario de licencia médica a contar del 1° de octubre de 2002.

Modifica instrucciones relativas a la generacion y envio de archivo maestro de licencias médicas y subsidios por
incapacidad laboral.

Modifica instrucciones relativas a la generacion y envio de archivo maestro de cobertura adicional de enfermedades
catastrdficas.

Imparte instrucciones a las unidades de Licencias Médicas, a las comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez de los
Servicios de Salud y a las Isapres sobre la forma en que deben emitir las resoluciones que recaen sobre Licencias
Médicas.

Imparte instrucciones sobre el procedimiento de adjudicacion aleatoria de cartera en el Sistema Isapre.

Modifica y complementa la Circular N°72, de esta Superintendencia, que imparte instrucciones sobre el procedimiento de
adjudicacion aleatoria de cartera en el Sistema Isapre.

Modifica y complementa la Circular N°72, cuyo texto refundido fue fijado por la Circular N°73, ambas de esta
Superintendencia, que imparte instrucciones sobre el procedimiento de adjudicacién aleatoria de cartera en el Sistema
Isapre.

Imparte instrucciones sobre la informacién financiera requerida para el célculo de los indicadores de Patrimonio, Liquidez
y Garantia y modifica la circular N°29, de fecha 30 de abril de 1996, de esta Superintendencia.

Modifica circular N°7 de 1991, que fija procedimiento de arbitraje para el conocimiento, tramitacién y resolucion de
controversias que surjan entre las instituciones de salud previsional y los cotizantes y/o beneficiarios.

Imparte intrucciones sobre la constitucion, actualizacién, utilizacién de la garantia sobre custodia de valores que la
componen. Deroga las circulares N°22 de 1992, N°30 de 1996 y N°66 de 2002, todas de esta Superintendencia.

Modifica instrucciones relativas a la generacion del archivo maestro de licencias médicas y subsidios por incapacidad
laboral.

Fuente: Superintendencia de isapres.
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Documento

Circular N°79

Fecha

31/12/04

NORMATIVA DEL SISTEMA ISAPRE
Materia
Modifica la Circular N°35, del 24 de junio de 1997, que imparte instrucciones sobre el traspaso al Fondo Nacional de
Salud de cotizaciones mal enteradas en las Isapres y de los fondos acumulados en las cuentas corrientes individuales de
excedentes de cotizacion y fija su texto refundido.

Leyes Relacionadas con el Sistema de Salud

Decreto Ley
N°2.763

Ley N°18.469

Decreto N°369

Ley N°18.933

Ley N°19.381

Ley N°19.650

Ley N°19.888

Ley N°19.895

Ley N°19.937

Decreto N°83

Ley N°19.966

Decreto N°123

Decreto N°113

Decreto N°112

Decreto N°137

Decreto N°170
Decreto N°178

Decreto Fuerza
Ley N°3

Decreto N°40
Decreto N°128

Ley N°20.015

Decreto Supremo
N°140

Decreto N°136

03/08/79

23/11/85

02/01/86

09/03/90

03/05/95

24/12/99

13/08/03

28/08/03

24/02/04

30/08/04

03/09/04

06/11/04

06/11/04

06/11/04

04/01/05

28/01/05
14/02/05

28/02/05

18/04/05

05/05/05

17/05/05

21/05/05

21/05/05

Reorganiza el Ministerio de Salud y crea los Servicios de Salud, el Fondo Nacional de Salud, el Instituto de Salud Publica
de Chile y la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

Ley Fonasa. Regula el Ejercicio del Derecho Constitucional a la Proteccion de la Salud y Crea un Régimen de
Prestaciones de Salud.

Ministerio de Salud. Aprueba el reglamento del régimen de prestaciones de salud.

Crea la Superintendenciade Instituciones de Salud Previsional, dicta normas para el otorgamiento de prestaciones por las
Isapres y deroga el D.F.L.N° 3 de 1981, de Salud. Modificada por Ley N°19.381 de 1995. Modificada por Ley N°19.650
de 1999. Modificada por Ley N°19.895 de 2003.

Modifica Ley N°18.933 de 1990, que cre6 Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional.

Elimina el cheque en garantia para las urgencias o emergencias vitales y elimina en forma gradual el subsidio del 2% de
la Ley N°18.566.

Establece el financiamiento necesario para asegurar los objetivos sociales prioritarios del Gobierno, 13 de agosto de
2003.

Establece diversas normas sobre solvencia financiera de las Isapres.

Autoridad sanitaria, modalidades de gestion y fortalece la participacion cuidadana. Modifica el D.L. N°2763, de 1979,
con la finalidad de establecer una nueva concepcion de la Autoridad Sanitaria, Modalidades de Gestion y fortalece la
Participacion Cuidadana.

Ministerio de Salud. Reglamento para el otorgamiento de la indemnizacién establecida en el articulo primero transitorio de
la Ley N°19.937.

Establece un régimen de garantias en salud (Plan AUGE).

Ministerio de Salud. Aprueba el reglamento que regula el otorgamiento del componente asociado al cumplimiento anual
de metas sanitarias y mejoramiento de la atencién proporcionada a los usuarios de las asignaciones de desarrollo y
estimulo al desempefio colectivo, y de acreditacion individual y estimulo al desempefio colectivo, conforme a lo sefialado
los articulos 63 y 67 del Decreto ley N°2.763 de 1979.

Ministerio de Salud. Reglamento sobre procedimiento de acreditacién y otorgamiento del componente de acreditacion
individual de la asignacion de acreditacion individual y estimulo al desempefio colectivo a que se refiere el inciso segundo
del articulo 66 del Decreto ley N°2.763, de 1979.

Ministerio de Salud. Reglamento sobre el pago de la asignacion de estimulo a la funcién directiva a que se refieren los
articulos 68 y siguientes del Decreto ley N°2.763, de 1979.

Ministerio de Salud. Reglamento para el otorgamiento de la asignacion de responsabilidad a que se refieren los articulos
76 y siguientes del Decreto ley N°2.763, de 1979.

Ministerio de Salud. Aprueba las garantias explicitas en salud del régimen general de garantias en salud.

Ministerio de Salud. Fija establecimientos de desempefio dificil de atencion primaria de salud para el afio 2005.
Ministerio de Salud. Fija la planta del personal para la superintendencia de salud.

Ministerio de Salud. Fija cobertura financiera minima por aplicacién del articulo 31 de la Ley N°19.966.

Ministerio de Salud. Reglamento sobre sistema de acreditacion a que se refieren los articulos 16 y siguientes de la Ley
N°19.664.

Modifica la Ley N°18.933, sobre instituciones de salud previsional.

Ministerio de Salud. Aprueba Reglamento Orgéanico de los Servicios de Salud, deroga el Decreto N°42, del 9 de
diciembre de 1986.

Ministerio de Salud. Reglamento organico del ministerio de salud.

Fuente: Superintendencia de isapres.
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CUADRO N° 7

CONSULTAS, RECLAMOS, CONTROVERSIAS Y SANCIONES SISTEMA ISAPRE
PERIODO ENERO-DICIEMBRE

2003

Estructura

Valores porcentual

1.- N° de consultas, reclamos y controversias

Casos ingresados en la Superintendencia 97.985
* Telefénicos 44.411
* Personales 33.904
* Escritos 7.928
* Controversias 1.721
Consultas y reclamos en pagina web (www.sisp.cl) 10.021
Consultas y reclamos tramitados por las isapres 16.832
Total de consultas y reclamos tramitados (*) 114.817
Total de casos por ¢/10.000 beneficiarios 413,7

Resolucién de controversias

* A favor cotizante o beneficiario 1.128
* A favor isapre 136
* Acogido parcialmente 367
* Archivo antecedentes 44
* Transaccioén extrajudicial 66
* Avenimiento judicial 138
* Desistimiento 55
Total fallos 1.934
Multas 19
Cierre de registro 1
Amonestacion 7
Total sanciones 27

Otros indicadores de sanciones
Recaudacién por multas (en UF) 4.770
N° de Isapres sancionadas 8

85,3%
38,7%
29,5%
6,9%
1,5%
8,7%
14,7%
100,0%

58,3%
7,0%
19,0%
2,3%
3,4%
7,1%
2,8%
100,0%

70,4%
3,7%
25,9%
100,0%

2004

Estructura

Valores porcentual

104.124
44.698
37.931

9.098
1.694
10.703
17.293
121.417
452,2

881
220
736
43

15

24
23
1.942

o

20

3.081

85,8%
36,8%
31,2%
7,5%
1,4%
8,8%
14,2%
100,0%

45,4%
11,3%
37,9%
2,2%
0,8%
1,2%
1,2%
100,0%

75,0%
0,0%
25,0%
100,0%

Variacion
anual

6,3%
0,6%
11,9%
14,8%
-1,6%
6,8%
2,7%
5,7%

-21,9%
61,8%
100,5%
-2,3%
-77,3%
-82,6%
-58,2%
0,4%

-21,1%
-100,0%
-28,6%
-25,9%

-35,4%
12,5%

Fuente: Superintendencia de Salud.

(*) Este total no incluye las solicitudes de revision ingresadas a la Superintendencia de casos ya vistos por las isapres.
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CUADRO N° 7.a
CONSULTAS, RECLAMOS, CONTROVERSIAS Y SANCIONES ISAPRES ABIERTAS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE

2003 2004
Estructura Estructura  Variacion
Valores porcentual Valores porcentual anual
1.- N° de consultas, reclamos y controversias

Casos ingresados en la Superintendencia 9.507 8,3% 10.355 8,5% 8,9%
* Escritos 7.799 6,8% 8.676 71% 11,2%
* Controversias 1.708 1,5% 1.679 1,4% -1,7%
Consultas y reclamos tramitados por las isapres 16.492 14,4% 16.990 14,0% 3,0%
Total de consultas y reclamos tramitados (*) 25.999 22,6% 27.345 22,5% 5,2%

Total de casos por ¢/10.000 beneficiarios 99,1 108,0

Resolucion de controversias

* A favor cotizante o beneficiario 1.125 58,2% 874 45,0% -22,3%
* A favor isapre 135 7,0% 219 11,3% 62,2%
* Acogido parcialmente 365 18,9% 732 37, 7% 100,5%
* Archivo antecedentes 44 2,3% 43 2,2% -2,3%
* Transaccion extrajudicial 66 3,4% 14 0,7% -78,8%
* Avenimiento judicial 138 71% 23 1,2% -83,3%
* Desistimiento 53 2,7% 23 1,2% -56,6%
Total fallos 1.926 99,6% 1.928 99,3% 0,1%
Multas 19 70,4% 13 65,0% -31,6%
Cierre de registro 1 3,7% 0 0,0% -100,0%
Amonestacion 7 25,9% 5 25,0% -28,6%
Total sanciones 27 100,0% 18 90,0% -33,3%
Otros indicadores de sanciones
Recaudacion por multas (en UF) 4.770 2.801 -41,3%
N° de Isapres sancionadas 8 7 -12,5%

Fuente: Superintendencia de Salud.
(*) Este total no incluye las solicitudes de revision ingresadas a la Superintendencia de casos ya vistos por las isapres.
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CUADRO N°7.b
CONSULTAS, RECLAMOS, CONTROVERSIAS Y SANCIONES ISAPRES CERRADAS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE

2003 2004
Estructura Estructura  Variacion
Valores porcentual Valores porcentual anual
1.- N° de consultas, reclamos y controversias

Casos ingresados en la Superintendencia 142 0,1% 92 0,1% -35,2%
* Escritos 129 0,1% 77 0,1% -40,3%
* Controversias 13 0,0% 15 0,0% 15,4%
Consultas y reclamos tramitados por las isapres 340 0,3% 303 0,2% -10,9%
Total de consultas y reclamos tramitados (*) 482 0,4% 395 0,3% -18,0%

Total de casos por ¢/10.000 beneficiarios 31,5 26,0

Resolucion de controversias

* A favor cotizante o beneficiario 3 0,2% 7 0,4% 133,3%
* A favor isapre 1 0,1% 1 0,1% 0,0%
* Acogido parcialmente 2 0,1% 4 0,2% 100,0%
* Archivo antecedentes 0 0,0% 0 0,0% 100,0%
* Transaccion extrajudicial 0 0,0% 1 0,1% 0,0%
* Avenimiento judicial 0 0,0% 1 0,1% 0,0%
* Desistimiento 2 0,1% 0 0,0% -100,0%
Total fallos 8 0,4% 14 0,7% 75,0%
Multas 0 0,0% 2 10,0% 0,0%
Cierre de registro 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Amonestacion 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Total sanciones 0 0,0% 2 10,0% 0,0%
Otros indicadores de sanciones
Recaudacion por multas (en UF) 0 280 0,0%

N° de Isapres sancionadas 0 2 0,0%

Fuente: Superintendencia de Salud.
(*) Este total no incluye las solicitudes de revisién ingresadas a la Superintendencia de casos ya vistos por las isapres.
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CUADRO N°7.1.1
CONSULTAS, RECLAMOS Y CONTROVERSIAS TRAMITADAS POR EL SISTEMA ANO 2004

Total
ano Trimestres

anterior
Casos ingresados a la Superintendencia 97.985 25.027 28.828 28.863 21.406 104.124
- Consultas y reclamos 86.243 22.146 25.783 25.220 18.578 91.727
- Telefénicos 44.411 10.263 13.867 12.166 8.402 44.698
- Personales 33.904 9.393 9.909 10.511 8.118 37.931
- Escritos 7.928 2.490 2.007 2.543 2.058 9.098
- Controversias (*) 1.721 342 382 584 386 1.694
- Pagina web (www.sisp.cl) 10.021 2.539 2.663 3.059 2.442 10.703
Consultas y reclamos tramitados por las isapres (**) 16.832 3.736 4.092 5.135 4.330 17.293

Total de casos tramitados por el sistema 114.817 28.763 . 33.998 121.417

Fuente: Superintendencia de Salud.

(*) Se refiere a los casos en que el Superintendente actia en su calidad de arbitro arbitrador, de acuerdo al N° 5, del articulo 3°, de
la Ley N° 18.933.

(**) Se refiere a las consultas y reclamos tramitados por las isapres de acuerdo a lo instruido por la Circular N° 54 a partir de
octubre 1999.

CUADRO N°7.1.2
REPUESTAS EMITIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA ANO 2004

Total

afo Trimestres
anterior Il

Consultas y reclamos 84.788 21.760
- Telefénicos 44.411 10.263 13.867 12.166 8.402 44.698
- Personales 33.904 9.393 9.909 10.511 8.118 37.931
- Escritos (1) 6.473 2.104 2.367 2.297 2.544 9.312
Controversias (*)(1) 1.934 416 610 371 545 1.942

Total respuestas 86.722 22.176 19.609

Fuente: Superintendencia de Salud.

(*) Se refiere a los casos en que el Superintendente actia en su calidad de arbitro arbitrador, de acuerdo al N° 5, del articulo 3°, de
la Ley N° 18.933.

(1) Se refiere a los casos resueltos en el periodo.
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CUADRO N° 7.2

CONSULTAS Y RECLAMOS ESCRITOS INGRESADOS EN LA SUPERINTENDENCIA POR MATERIA E ISAPRE

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2004

Materia

Isapres BC SMC TCD LM BPG CSs SC
Promepart 196 77 133 32 341

Colmena Golden Cross 284 61 30 41 35 31 1
Normédica 58 9 10 7 2 5 4
ING Salud S.A. 947 79 129 218 11 121 4
Vida Tres 231 61 26 37 19 2
Mas Vida 177 27 22 52 6 19 3
Isapre Banmédica 670 93 50 75 12 80 6
Sfera 35 58 25 71 1 1 1
Consalud S.A. 586 81 95 83 15 925 8

AA CCEC

167
15
776
195
43 2
249
10
407 1

AC
20
44

34
31
26
68

46

Total isapres abiertas 29

San Lorenzo

El Teniente 15 2 2 2 4 1
Chuquicamata 1 1 1

Rio Blanco 1

Banco del Estado 1 3 1 1
Ferrosalud 15 1 9 2

CTC - Istel 2 1 3

Cruz del Norte

Total isapres cerradas

Sin clasificar (1) 7 101 1 188

Total sistema 558 218

Fuente: Superintendencia de Salud.

B = Bonificaciones y cobertura.

SMC = Suscripcion y modificacion de contratos.

TCD = Término de contratos y modificaciones.

LM = Licencias médicas y subsidios por incapacidad laboral.
BPG = Beneficios plan grupal.

CS = Cotizacion de salud.

SC = Sin competencia.

AA = Adecuacion anual.

CCEC = Consulta caso SISP y emision certificado.

AC= Adjudicacion de cartera.

OM = Oftras materias.

(1) Incluye los reclamos presentados en contra de la Ex Isapre Vida Plena.
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CUADRO N° 7.3
CONSULTAS Y RECLAMOS TRAMITADOS POR LAS ISAPRES POR MATERIA E ISAPRE
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2004

Materia
Isapres BC SMC TCD LM BPG CSs SC AA oM Total
Promepart 446 207 670 43 1 652 0 43 36 2.098
Colmena Golden Cross 1.125 233 80 99 25 102 0 270 5 1.939
Normédica 101 23 37 7 1 11 0 33 23 236
ING Salud S.A. 1.925 228 94 110 8 302 0 509 40 3.216
Vida Tres 395 61 115 40 5 88 0 378 118 1.200
Mas Vida 150 45 26 26 6 87 0 42 40 422
Isapre Banmédica 1.023 181 367 109 3 301 0 706 289 2.979
Sfera 86 31 76 79 0 7 0 11 10 300
Consalud S.A. 641 388 454 184 21 2.123 0 472 317 4.600

Total isapres abiertas

San Lorenzo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
El Teniente 19 2 1 1 0 0 0 10 2 35
Chuquicamata 3 0 0 0 0 1 0 0 4 8
Rio Blanco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco del Estado 0 0 0 198 0 3 0 18 3 222
Ferrosalud 3 0 0 0 0 1 0 1 1 16
CTC - Istel 4 0 0 3 0 1 0 3 0 21
Cruz del Norte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total isapres cerradas 50 2 1 202 (0] 6 (0] 32 10 303
Sin clasificar 0

Total sistema 5.942 1.399 1.920 0 2496 888

Fuente: Superintendencia de Salud.

B = Bonificaciones y cobertura.

SMC = Suscripcion y modificacion de contratos.

TCD = Término de contratos y modificaciones.

LM = Licencias médicas y subsidios por incapacidad laboral.
BPG = Beneficios plan grupal.

CS = Cotizacién de salud.

SC = Sin competencia.

AA = Adecuacion anual.

OM = Otras materias.
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CUADRO N° 7.4
CONTROVERSIAS INGRESADAS A LA SUPERINTENDENCIA POR MATERIA E ISAPRE
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2004

Materia
Isapres B SMC TC BPC CS AA AC Total
Promepart 17 17 46 1 1 82
Colmena Golden Cross 41 6 37 8 1 93
Normédica 2 2
ING Salud S.A. 68 14 72 1 29 184
Vida Tres 10 4 80 431 525
Mas Vida 10 11 1 2 24
Isapre Banmédica 21 12 234 404 671
Sfera 4 13 1 18
Consalud S.A. 37 13 17 2 11 80

Total isapres abiertas

San Lorenzo

El Teniente 2 1 1

Chuquicamata

Rio Blanco

Banco del Estado 2
Ferrosalud 3 6

CTC - Istel

Cruz del Norte

O O OWNOO MO

Total isapres cerradas 5 1 7 (0] (0] 2 (0] 15
Sin clasificar (1) 0

Fuente: Superintendencia de Salud.

B = Bonificaciones.

SMC = Suscripcion y modificacion de contrato.

TC = Término de contrato.

BPC = Beneficios plan colectivo.

CS = Cotizaciones de salud.

AA = Adecuacion anual.

AC= Adjudicacion de cartera.

(1) Incluye los reclamos presentados en contra de la Ex Isapre Vida Plena.
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CUADRO N° 7.5
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS POR FALLO E ISAPRE
PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2004

Fallo
Isapres FC Fl AP AA TE AJ D Total
Promepart 37 15 22 3 1 2 4 84
Colmena Golden Cross 57 29 59 5 1 8 2 161
Normédica 2 5 1 8
ING Salud S.A. 157 65 91 7 3 5 2 330
Vida Tres 203 28 192 6 4 3 436
Mas Vida 27 12 23 3 1 2 68
Isapre Banmédica 313 41 291 8 4 1 8 666
Sfera 8 3 7 8 1 27
Consalud S.A. 70 25 42 2 7 1 147
Total isapres abiertas 874 218 732 43 14 23 23 1.927
San Lorenzo 0
El Teniente 5 2 1 1 9
Chuquicamata 0
Rio Blanco 0
Banco del Estado 0
Ferrosalud 2 1 2 5
CTC - Istel 0
Cruz del Norte 0
Total isapres cerradas 7 1 4 (0] 1 1 (0] 14
Sin clasificar (1) 1 1

Total sistema

Fuente: Superintendencia de Salud.

FC = A favor del reclamante.

Fl = A favor de la isapre.

AP = Acogido parcialmente.

AA = Archivo de antecedentes.

TE = Transaccion extrajudicial.

AJ = Avenimiento judicial.

D = Desistimiento.

(1) Incluye los reclamos presentados en contra de la Ex Isapre Vida Plena.

207


jneira
207


‘pnjeg ap epuapusiuedng :8jusn4

(¥0'v0'2Z ) epebed
epelojnoalg

uoloisoday
(G0'70'zZ ) epebed ep o0sinosy ezeYOSY
epeuonos(3 ( $0'60°0L ) 0SEl "soy

‘uoroisoday
(¥0°01L°G0 ) epebed ep o0sinday ezeyoay
epeuonos[3 ( ¥0'¥0'20 ) 0y 'SaY

‘ugioIsoday ap 0sInday
(¥0'80°v0 ) epebed sjuswieied  abooy
epeuonos(3 ( $0°20°20 ) £¥6 'S8

(¥0°20°€0 ) epebed
epeliojnoalg

uoloisoday
(G0'70'zZ ) epebed ep o0sinosy ezeYOLY
epeuonod(3 ( $0'¥0'9L ) 26 'soYH
ugloues e| S8UOIoBAIBSAO
ap opejs3

10¢

0s1

0S¢

00¢

00€

BINIA

BlINIA

BN

EINN

BINIA

ugloues

ap odi]

'0890X8 U sepiqiosad sauoloezijoo
se| op uoioezuenbas A onsibes ep eusjew us opessial ojusiwidwnou

"aides| eJjo op sejusIuaA0Id S8)ULBZII0D
ap ‘pnjes ap sojesjuod ap uolpduosns ap ojusiwipescold [ us sepepuenball|

"sopeoipnipe sejuezijod so| ap pnjes ap ueld |8 Juyep
sjusweoyoadse ‘eioped Bp UQEBdIpN[pe 81q0s Jenoai) e e ojusiwidwnou

V'S BuUd|d epIA aides! - Xa e| ap S8juez|jod so| eled openjosye
uoioeolpnipe ep 0saoo0id @ Qjo8je anb O] ‘S9|ESINONS SE| 8P UQIOBDNLIIUSPI
e| uoo uopejps us aides| e Jod epeuolodoid EsuQLS  UQDBWION

'$8)uUeZ1J00 S0| Jod sopejussald soweoal ap UQISEI0 UOD sopuanbal
sejuspadsjue A UQIOBWIOUI P UQISIWS) B| us opelsyal ojusiwidwnou)

'S8JUBZI}00 SO| 8p SOIoBURq SO| 0}o8se anb o] ‘pnjes
ap sojejuod ap uglpduosng ep ojusiwipacold |8 ue sepelsyial sepeplenball|
OAlJO

002 J¥49INTI0IA-0¥3ANT OAO0Id3d
S3UJVSI SV1V SVAVIIT1dV SINOIONVS
1'9°L .N OdAVNI

V'S SS01D Usp|o5) BUBWIOD

V'S BISS

V'S $S040 UBP|0D) BUBWIOD

V'S iesnd

V'S pnjesuo)

V'S BldjS
aides)|

¥0'v0°20

¥0'v0°20

¥0°20°G0

¥0°20°¢0

¥0'10°¢€C

#0°10'80

(A4

69y

S.L

LGl

26

208


jneira
208


‘pnjeg ap epuapusiulledng :sjusn4

epeLojnoslg UQIOB)SBUOWY  'SJUBZIJ00 UN 8P OWER|O8] 9P UQISEO0 U0D BOIJ08dSe UQIooNsul ojusl

V'S Sa.L EPIA ¥0'90'vL 618

'$8}UeZ1}09 SO| Jod sopejussald SoWe(oal 8p UQISEI0 UOD
epelojnoslg uoloe)ssuowy sopuenbal sejuspadsiue A ugoewIOUl Bp UQIsiwal B us ozejd ojusiwidwnou) V'S PniesS ONI #0°S0°GZ oLL

‘gjusweun}iodo SOPEUOION|OS OU SOPIDUSA SO}PIO UOD pnies
epelojnos(g ugioejsauowy ap salopejsaid ap sojusiwenbal 81gos eauoud ugloewWIoUl Jeuolosodold yedaswoid $0°S0'LL 259

‘ugloisoday ap 0sINoaYy
(#0°20°60 ) epebed sjuswienied abooy "elojew e| 81qos opiedw ey 9| elouspuajuledng ejse anb sauoioonsul se| A
epeuojnoal3 ( #0'90°9L ) 988 'soy 00 eynpy sojeJjigle Sojje} Ud 0}jansal 0] SjUsWegED JBWLIOJUI US Opelajial ojusiwidwnou) V'S sall BpIA  $0°SO¥0 288G

‘ugioisoday ep 0sinoay

(#0°20°60 ) epebed sjuswienieq abooy "elS)eW B| 81qos opiuedwi ey 8| elouspusluliadng eyss anb sauoioonlsul se| A
epeuonoalg ( $0'90°9L ) SE8 "sey 00€ elnn sa|eljiqie SO||e} US O)jansal O] SjusLu|egeD JewIoul us opelajial ojuaiwidwnoul V'S eolpswueg  $0'v0'62 2.S

uolisoday ‘Jeiqgs|leo

($0°20'61 ) epebed sp osinosy ezeyosy e OJBJJUOD |9p SBUOIDIPUOD SE| JEPIOOE 8P S8jue ‘©JUBZIj0D [9p UQIoe||yesap

epeuojnosl ( ¥0°20'80 ) LS6 'sey e ap eueo e| Jejwel) |e aides e| Jod opezinn ojusiwipado.d [ us sepepuenba.l| V'S pnjesuod  +0'0°80
uoioues e| $8UOJ0BAIBS]O ugloues OAIOI aides|

ap opejs3 ap odi|

002 J™49INTI0IA-0¥IANT OAO0Id3d
S3UJVSI SV1V SVAVIIT1dV SINOIONVS
¢'9'L .N 0davnd

209


jneira
209


‘pnjes ep epuspusiuiedng :sjusn

'$8)ueZNj0o So| ejed

‘(0°0L°€l ) epebed soinfiad us eAusp anb |o ‘eides] B] ap oonwia] 8p pPeEpNIo el 8p |esinons e|
epeLonoalg 00l eynn Us OpEe}od)ep SOJesuod ap uolduosns ap ojualwipaooid [8 us sapeplenball V'S pnjesuo) $0°0L°LO0 88¥L
o 6 Mmcwmﬂwm< ugioisoday ‘a|qeJsadaul & oauyap oloinfiad
P 8100 d ap 0sINddY EzZEYoaY un uelesned ‘ejouNUaP eun Je|paw ou ap ‘enb A sajuezijod so| ap soyoalsp
Sjusipusd ( $O°'OL'EL ) BESL "soy 00§ BN so| ayuswaAelb ueuoisa] anb aides| e| Jod opejuswsldw] OJUSIWIPSI0IH V'S BISIS v0'60°€L  OvEL

"(¥0'60'60 ) ePebed "sejeJjigJe sopin[ ap ugloBjWEl) B

EpeLonoel3 0S BN 9P UQISED0 UOD SS|ENJOBJJUOD SBIUSPSIBJUE 9P UQISIWAI B| U ojuaiwiidwnou) V'S Eolppuileq v0'80’le  €lcl
‘(¥0'80'60 ) epebed 'S9)UBZI}09 SO| Jod sopejuasald sowe|dal dp UQISBO0 UOD soplanbal
epeloinoslg 00l NN S9juspadaue A UOIDBWIOMUI Bp UOQISIWAl B| Ud opelayal ojusjwiidwnou) V'S pnies oN| $0°',0'62 870l
uoloisoday ‘0}0940
(¥0'80'60 ) BPEBEd 9p o0sinosy ezeydey |e1 esed opejjigey oueuowun; un Jod epusnbas ugoewloul Jeuoiniodoid
epeuodalg ( ¥0'80°€0 ) 0Ll 'sed 08 BlINIA e osiebou e ‘elouspusluliedng ejse op Jopez|edsy [0y [9p UQIOeZIINOEISGO V'S 18IS 010 ¥0'90°91 1€8
epeloindslg UQIOBJSBUOWY  "9JUBZIJ0D UN Sp OWE|DaJ 9P UQISEBO0 U0D BOl199dsa ugroonuisul ojuaiwidwnoul V'S eolpowueg  $0°90°9) 0e8

ugloues e| SOUOIOBAIBSAO uoloues OAOW eyoo4 N Uom

ap opejsg ap odi -njosey

002 J-¥DINTI0IA-0¥IANT OAO0Ibad
SUJVSI SV1V SVAVIIT1dV SINOIONVS
€9°L N Odavnd

210


jneira
210


‘pnjes ap epuapusiuiedng :sjusn4

sauoloejady uoloisoday
Op 9UO0D 0SINJ9Y 8p 0SIN08Y Bzeyosy ‘aides| e| op S8)ULZI}00 9P SOWE[Id] 8P UQISEDO UOD OPE}OS}ap
ayuaipuad ( GO°'LO'LZ ) 09 ‘soy 051 eynn ‘pPnjes ap sojenuod ap uolpduosns op ojusiwipadold |9 us sapeplenball yedawold 02122 €881
‘aidesl! e| ep 8}UBZII0D UN B 0}0d)e
epeLonoalg uoloejssuowy enb o] ‘Q3yD e| ap ugoeolde e ueinBas anb sewlou se| ap ojusiwidwnou) V'S pnjesuo)  +0°Z1°20 1971

uoioues e| $8UOJ0BAIBS]O ugloues OAIOI aides|  eyoed oN uoi

ap opejs3 ap odi| -njosay

002 JH¥9INTI0IA-0¥INT OAO0ld3d
S3UJVSI SV1V SVAVIIT1dV SANOIONVS
¥'9'L .N O¥dAVNI

211


jneira
211


CUADRO N° 7.7.1
SANCIONES APLICADAS POR LA SUPERINTENDENCIA ANO 2004

Total
afo Trimestres
anterior
| Il \Y,

N° de sanciones 27 4 10 3 3 20
- Multas 19 4 6 3 2 15
- Cierre de registro (*) 1 0 0 0 0 0
- Amonestaciones 7 0 4 0 1 5
Isapres sancionadas 8 4 8 3 2 9
Multas en UF 4.770 1.100 1.081 650 250 3.081
Multa promedio en UF 251,1 275,0 180,2 216,7 125,0 205,4

Fuente: Superintendencia de Salud.
(*) Cierre de registro de la isapre.
Nota . Los montos de las multas corresponden a la sancién una vez ejecutoriada.

CUADRO N°7.7.2
SANCIONES APLICADAS POR ISAPRE ENERO-DICIEMBRE DE 2004

N° de sanciones Isapres
Cierre Amones- Multa Multa sanciona
registro (*) tacion en UF promedio das
Promepart 1 1 2 150 150,0 1
Colmena Golden Cross 2 0 2 551 275,5 1
Normédica 0 0 0,0 0
ING Salud S.A. 1 1 2 100 100,0 1
Vida Tres 1 1 2 300 300,0 1
Mas Vida 0 0 0,0 0
Isapre Banmédica 2 1 3 350 175,0 1
Sfera 3 0 3 900 300,0 1
Consalud S.A. 3 1 4 450 150,0 1
Total isapres abiertas 215,5
San Lorenzo 0 0,0 0
El Teniente 1 0 1 200 200,0 1
Chuquicamata 0 0,0 0
Rio Blanco 0 0,0 0
Banco del Estado 0 0,0 0
Ferrosalud 0 0,0 0
CTC - Istel 1 0 1 80 80,0 1
Cruz del Norte 0 0,0 0
Total isapres cerradas 2 (0] (0] 2 280 140,0 2

Total sistema 3.081 205,4

Fuente: Superintendencia de Salud.
(*) Cierre de registro de la isapre.
Nota: Los montos de las multas corresponden a la sancién una vez ejecutoriada.
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