SUFPERINTENDENCIA

SA

.westién y Desarrollo de Personas
i

APRUEBA PAUTA Y PERFIL DE
SELECCION PARA PROVEER EN
CALIDAD DE CONTRATA, EL
CARGO DE ANALISTA UNIDAD
GESTION DE RECLAMOS.

EXENTA '_"0 86 6

SANTIAGO, k] §- NOV 2020

VISTO: Los articulos 10, 18 y 19 del
DFL 29/2004, Estatuto Administrativo; el DFL N°3/2004, que fija planta de personal
para la Superintendencia de Salud; las Resoluciones N°6 y 7 de 2019, ambas de la
Contraloria General de la Republica; y la Resolucién Afecta N° 1 de 2017, de la
Direccion Nacional del Servicio Civil, que Aprueba Normas de Aplicacién General en
materias de Gestion y Desarrollo de Personas a todos los servicios publicos, Decreto
Exento N°18 de 2020, y las facultades que me confiere el articulo 109 del D.F.L. N°1,
de 2005, del Ministerio de Salud, dicto la siguiente,

RESOLUCION:

1° LLAMESE a un proceso de
seleccion para la provision del siguiente cargo en calidad de contratado, a través del
portal web Empleos Publicos y otros portales asociados:

N° de ‘< : Intendencia/Departamento
vacantes Escalafon Grado /Unidad requirente.
Analista Unidad
Gestion de 1 Fiscalizsdor 130 Intendencia de Prestadores de
Reclamos Salud.

2° APRUEBASE el perfil de
seleccion para el siguiente cargo.



I.

II.

III.

I. PERFIL DE SELECCION

CARGO ANALISTA UNIDAD GESTION DE RECLAMOS

CARACTERISTICAS DEL CARGO

Nombre del | Analista Unidad Gestidén de Reclamos
Cargo
Reporta a Jefatura de la Unidad

Calidad Juridica

Contrata.
Sujeto a evaluacidn a los seis meses de ejercicio en el cargo.

Grado E.O.F. 13°, Escalafén Fiscalizador
Renta bruta
1.949.093
Regiodn RM
Cupos 01

PRINCIPALES FUNCIONES:

Analizar y resolver reclamos administrativos en primera y segunda instancia por
Ley N° 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en
relaciéon con acciones vinculadas a su atencién de salud.

Reclamaciones por Ley N° 21.030, que autoriza la interrupcién voluntaria del
embarazo, en las causales que sefiala.

Reclamos por Ley N° 20,394, que prohibe el condicionamiento de la atencidon de
salud; modificando el DFL N° 1, de 2005, de salud.

Gestionar reclamos ante prestadores de salud y dar curso al proceso en las fases
que corresponda.

REQUISITOS GENERALES

. Los contemplados en la ley N°18.834.

a. Ser ciudadano.

b. Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere
procedente;

c. Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

d. Haber aprobado la educacién basica y poseer el nivel educacional o titulo
profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

e. No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber
obtenido una calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que
hayan transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de expiracién de
funciones, y

f. No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni
hallarse condenado por crimen o simple delito.

. Decreto con Fuerza de Ley N°3 de 2004

Titulo profesional de una carrera de a lo menos 8 semestres de duracién,
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste y acreditar experiencia profesional no inferior a un afio.

REQUISITOS ESPECIFICOS O COMPLEMENTARIOS

. De formacién

Estar en posesion del titulo profesional de Abogado otorgado por una Universidad
del Estado o reconocida por éste.

. De experiencia

Experiencia laboral de al menos un afio en el ejercicio de la profesidén en alguna

institucion del area de la salud o de la seguridad social.
Experiencia laboral en areas académicas, profesor, ayudante, etc.
Experiencia en analizar y resolver reclamos administrativos en primera y segunda



instancia regulados por las Leyes N° 19.650 y 20.394, que prohiben el cheque en
garantia y otras condiciones para una atencién de salud; por la Ley N°20.584, de
derechos y deberes de las personas en las acciones relativas a su atencion de salud,
y sus reglamentos y protocolos; Ley 21.030 y su reglamento, en relaciéon al
programa de acompafamiento.

3. Conocimientos requeridos
Conocimientos especificos en materias de Derecho Administrativo en general,
especialmente en procedimiento administrativo y recursos dictados dentro del
mismo en el marco de la Ley N° 19.880.
Derecho regulatorio, en especial del drea de ia salud.
Conocimientos de materias que aborda el DFL N° 1, de 2005, de Salud, Ley
N° 20.394, Ley N° 20.584 y regulaciones dictadas conforme a ellas.

Iv. COMPETENCIAS

+ Trabajo en equipo/colaboracién

+ Aprendizaje Permanente

« Comunicacién

+ Orientacion al Cliente interno y externo
» Flexibilidad y Adaptacién

V. ANTECEDENTES REQUERIDOS

[

Curriculum Vitae en formato personal.
Fotocopia simple Titulo(s) Profesionales(s).
3. Fotocopia simple de Certificados, Diplomas de capacitacion, Postgrados y/o
Postitulos, experiencia académica.
4. Fotocopia simple de Cédula de Identidad por ambos lados.
5. Declaracién Jurada simple de cumplimiento de los requisitos establecidos en
la letra e) del articulo n®12 de la Ley N°18.834 (de acuerdo a formato adjunto
en Anexo N°1). o
Durante el desarrollo del proceso de seleccién esta Superintendencia podra requerir
a los postulantes los antecedentes que demuestren su experiencia laboral mediante
certificado(s) que acredite afios de experiencia, Institucion vy funciones
desempefiadas, emitido por el Departamento de Administraciéon y Finanzas o de
Recursos Humanos de la Institucién o Empresa.
Las recomendaciones y experiencia estaran sujetas a verificacion.

i

VI. PROCESO DE SELECCION

Se evaluard el cumplimiento de Requisitos Generales y Especificos en funcién de los
aspectos que se encuentren debidamente certificados. Sélo se puntuara lo que esté
certificado con los documentos de respaldo sefialados en el punto V de este
documento.
Los postulantes podran ser sometidos a:

* Pruebas de conocimientos y habilidades

» Evaluacion psicolaboral, y

« Entrevista Global con el Comité de Seleccion.

La Superintendencia de Salud dentro de sus procesos privilegia: el mérito, la
idoneidad, inclusién e igualdad de oportunidades para el cumplimiento de la funcién
publica.

VII. FILTROS DE SELECCION

e Primero: Titulo profesional Abogado.
e Segundo: Experiencia laboral de al menos un afio en el ejercicio de la profesion
en alguna institucion del area de la salud o de la seguridad social.



3° APRUEBASE Pauta de

Seleccién que se indica a continuacion:

PAUTA DE SELECCION

Los postulantes que cumplan con los requisitos de postulacién serdn evaluados por el
Comité de Seleccion a través de las siguientes etapas del proceso:

A.

Evaluacién curricular: la evaluacién de los postulantes a través de sus
antecedentes curriculares se efectuard conforme a los factores, subfactores y
criterios que se describen y ponderan a continuacion:

¢ Formacién en el drea requerida.

¢ Capacitacion en el area requerida.

* Experiencia Laboral en el area requerida.

Prueba de conocimientos y habilidades:
Podran acceder a esta etapa los candidatos que obtengan los mejores puntajes

en la revision curricular, con un tope de un 40% del puntaje total, (este puntaje
corresponde a los factores sefialados en el punto A), con un tope aproximado de
25 personas, de existir igualdad en el puntaje de corte, se incorporaran todos
los candidatos que se encuentren en esa condicién.

Evaluacion psicolaboral:
Pasaran a esta etapa los 10 candidatos que obtuvieron el mayor puntaje en

la etapa anterior correspondiente a prueba de conocimientos y habilidades. Si
existiera igualdad en el puntaje del dltimo candidato seleccionado, se
considerara el puntaje obtenido en la evaluacién curricular para el desempate,
por tanto, el postulante que haya obtenido el puntaje mas alto en la
evaluacion curricular serd el décimo seleccionado.

Entrevista Global con la Comision de Seleccién:
Pasaran a esta etapa los candidatos que fueron evaluados como idéneo o idéneo

con observaciones en la etapa anterior, quienes seran entrevistados por el
Comité de Seleccion.

El Comité de Seleccion serd conformado por la Jefatura de la Unidad que requiere
el cargo, la jefatura del Departamento o Intendente del que depende, un
integrante de la Asociacion de Funcionarios de la Superintendencia de Salud y la
Jefatura del Subdepartamento de Gestién y Desarrollo de las Personas; ademas
de representantes del Superintendente si lo estima necesario. Los integrantes
que estén imposibilitados de participar en la entrevista en la fecha estipulada
podran ser reemplazados por quien el titular designe.

El Comité podra proponer a la autoridad la, declaraciéon del concurso como
desierto si no existen, al menos, 3 postulantes que cumplan con los requisitos
deseables o, si luego de las entrevistas, concluyera que los postulantes no
rednen los requisitos necesarios para cumplir cabalmente con el desempefio del
cargo al que estan postulando, entregando por escrito las razones fundadas de
su decision.

Seleccion del candidato idéneo como resultado del proceso de seleccion
desarrollado a través de las distintas etapas, el Comité de Seleccién propondra
al Superintendente de Salud némina con los nombres de los postulantes que
obtuvieron los mejores puntajes en la etapa D, con un minimo de 3 candidatos
para cada cargo.



El Superintendente tiene la facultad para modificar o ampliar las fechas establecidas

en el proceso de seleccién, informando a los candidatos que participan en dicho
proceso.

En la eventualidad que se generara un cargo con similares caracteristicas a las
presentadas en este documento, podrén ser elegible los candidatos que participaron

en todas las etapas del proceso de seleccidn con un plazo de hasta 12 meses posterior
al desarrollo del proceso actual.

El Proceso de seleccion comenzara en la fecha sefialada anteriormente, sin esperar
la total tramitacién de esta Resolucién; no obstante, la informacién presentada en

este documento se encuentra en la ficha de postulacion para revision de los
candidatos al momento de postular a través del portal empleos publicos.

4° PROCEDASE a dar amplia difusion a la presente resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucién: ; QUPERI‘NTENQE
- Subdepartamento Gestién y Desarrollo de Personas. =

- Intendencia de Prestadores de Salud
- Oficina de Partes.



