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Personas ;
é‘a\;/ P/CMB/MEM
“T APRUEBA PAUTA Y PERFIL DE
SELECCION PARA PROVEER EN
CALIDAD DE CONTRATA, LOS
CARGOS DE ANALISTA PARA LA
UNIDAD FISCALIZACION EN

CALIDAD Y ANALISTA PARA LA

UNIDAD  GESTION EN
ACREDITACION DE LA
INTENDENCIA DE

PRESTADORES DE SALUD.

EXENTA N° " 9 9

SANTIAGO, | 5 MAR 2019

VISTO: Los articulos 10, 18 y 19 del
DFL 29/2004, Estatuto Administrativo; el DFL N°3/2004, que fija planta de personal
para la Superintendencia de Salud; la Resolucion N°1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica; Resolucion Afecta N°1 de 2017, Direccion Nacional del
Servicio Civil, que establece Normas de Aplicacion General en Materias de Gestion y
Desarrollo de las personas, a todos los Servicios Publicos; el Decreto Supremo N°64,
de 2018, y las facultades que me confiere el articulo 109 del D.F.L. N°1, de 2005, del
Ministerio de Salud, dicto la siguiente,

RESOLUCION:
1° LLAMESE a un proceso de
seleccion para la provision del siguiente cargo en calidad de contratado, a través del

portal web Empleos Publicos y otros portales asociados:

N° de Intendencia/Departamento

vacantes Escalafon Grado /Unidad requirente.

Analista Unidad
Fiscalizacion en 1 Profesional 11°
Calidad Intendencia de Prestadores de

Analista Unidad Salud
Gestion en 1 Profesional 11°
Acreditacion

2° APRUEBASE los perfiles de
seleccion para los siguientes cargos.



1.

CARACTERISTICAS DEL CARGO

CARGO ANALISTA UNIDAD DE FISCALIZACION EN CALIDAD

Nombre del Cargo

Analista Unidad de Fiscalizacion en Calidad

Reporta a

Jefatura de la Unidad de Fiscalizacion en Calidad

Calidad Juridica

Contrata.
Sujeto a evaluacion a los seis meses de ejercicio en el
cargo.

Grado E.O.F.

11°, Escalafon Profesional.

Renta bruta
mensualizada

$2.431.915.- Mensual

Regién

Regidén Metropolitana

Cupos

01

A) PROPOSITO DEL CARGO

Realizar las fiscalizaciones relacionadas con el Sistema Nacional de
Acreditacion, pertinentes a la ejecucion de los procesos de acreditacion
por parte de las Entidades Acreditadoras autorizadas, y a la mantencion
de los estandares de acreditacion por los prestadores acreditados,
fiscalizar ademas, Ley N°20.584, que regula los derechos y deberes de las
personas en relacidon con acciones vinculadas a su atencion de salud, Ley
20.394, que prohibe el condicionamiento de la atencion en salud, Ley
21.030, que regula la despenalizacion de la interrupcion voluntaria del
embarazo en tres causales, todo lo anterior, con el propdsito de contribuir
a dar cumplimiento al mandato legal definido para la Superintendencia
de Salud, efectuando los analisis técnicos necesarios para ejecutar los
informes de fiscalizacion, proponiendo los respectivos procesos sumariales
y sancionatorios que correspondan y resolviendo los recursos de
reposicion generados en el contexto de las antedichas tramitaciones, con
el propdsito final de contribuir a resguardar la calidad de la atencion y la
seguridad de las prestaciones otorgadas a las personas, en los prestadores
de salud.

B) PRINCIPALES FUNCIONES

Ejecutar las actividades de fiscalizacidon en las materias que correspondan:
Preparacion de la fiscalizacion.
Ejecucion de la fiscalizacion en terreno, backoffice o mixtas.
Elaboracion de los informes de fiscalizacion, actas de fiscalizacion y
ordinarios respectivos, de acuerdo a materias fiscalizadas.
Recepcionar los reportes de las fiscalizaciones efectuadas por las
Agencias Regionales de la Superintendencia, realizar el analisis,
consolidacion, informe y ordinario pertinente, para éstas.
Solicitar antecedentes complementarios cuando sea necesario y
pertinente a cada fiscalizacion, de acuerdo a la materia fiscalizada
y sujeto fiscalizado.
Preparacion, participacién y toma de acta en reuniones efectuadas
con entes fiscalizados, con ocasion de una fiscalizacion en curso, en
cualquiera de las materias fiscalizadas.



Seguimiento de las respuestas de los entes fiscalizados, segun
corresponda.

Disefiar e implementar los instrumentos de apoyo necesarios para los
procedimientos de fiscalizacibn en las distintas materias
encomendadas a la Unidad, tales como, modulos de fiscalizacion,
formatos de actas, informes y ordinarios, entre otros.

Participar activamente en la definicion o modificacion de criterios
técnicos aplicables en las distintas materias de fiscalizaciéon,
pertinentes a la Unidad.

Trabajar en conjunto con las otras Unidades del Subdepartamento de
Gestion de Calidad en Salud, para dar continuidad y mantener la
eficiencia del Sistema de Acreditacién para los Prestadores
Institucionales de Salud.

Participar en actividades de capacitacion a Entidades Acreditadoras
(talleres, jornadas), con el fin de entregar actualizaciones en materias
especificas y/o en la normativa que rige los procesos de acreditacion.

Colaborar en la elaboracion y/o modificacion de circulares instructivas
para Entidades Acreditadoras, relacionadas con el trabajo de estas en
el desarrollo de los procesos de acreditacion que ejecutan.

Participar en el Comité de Interpretaciones de la Intendencia de
Prestadores, respecto de las Normas del Sistema Nacional de
Acreditacion.

Dar tramite, proponer levantamiento de cargos, apertura de procesos
sumariales y sancionatorios, frente a los incumplimientos constatados
en las materias fiscalizadas a los diferentes entes sujetos de
fiscalizacion.

Elaborar otros informes que sean requeridos por la Jefatura o para
dar cumplimiento a los procedimientos internos de trabajo de la
institucion.

Efectuar difusion de las materias propias de la competencia del
Subdepartamento.

C) REQUISITOS DEL CARGO

Los contemplados en la ley N°18.834, Articulo 12° letra a, b, ¢, d, e, f.
Decreto con Fuerza de Ley N°3 de 2004.

Titulo profesional de una carrera del area de la salud, de a lo menos 8
semestres de duracion, otorgado por una Universidad del Estado o
reconocida por éste.

Experiencia laboral de 10 afios como minimo.

1. Experiencia deseable
e Experiencia clinico-asistencial minima de 10 afios en
prestadores institucionales de salud de atencion cerrada de alta
complejidad, pertenecientes al sector publico o privado, de
preferencia con experiencia en servicios clinicos de UPC,
Pabellones Quirlrgicos, Urgencia, Médico-Quirurgico.



e Experiencia como Evaluador (a) del Sistema Nacional de
Acreditacion en Entidades Acreditadoras Autorizadas.

2. Conocimientos deseables

e Magister o Diplomado Gestion de Calidad en Salud.

e Curso Formacion de Evaluadores del Sistema Nacional de
Acreditacion.

e Gestion clinica y administrativa de instituciones de salud.

e Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Ministerio de
Salud.

e Decreto Supremo N°15, de 2007, del Ministerio de Salud.

e Decretos Exentos del Ministerio de Salud, que aprueban los
diferentes Estandares Generales de Acreditacién vigentes,
para Prestadores Institucionales de Salud.

e Ley N°20.584, Ley 20.394, y Ley 21.030.

e Microsoft Office nivel medio o avanzado.

D) COMPETENCIAS

« Comunicacién efectiva
« Orientacion al cliente

+ Trabajo en equipo

« Orientacion a la calidad
» Organizacion

« Proactividad

+ Flexibilidad

« Trabajo bajo presion

+ Solucion de conflictos

E) ANTECEDENTES REQUERIDOS

1. Curriculum Vitae en formato personal.

2. Fotocopia simple Titulo(s) Profesionales(s).

3. Fotocopia simple de Certificados, Diplomas de capacitacion, Postgrados
y/o Postitulos.

F) POSTULACIONES Y ENTREGA DE ANTECEDENTES
Las postulaciones y entrega de antecedentes se realizan a través del Portal

Web, www.empleospublicos.cl desde el dia 15 y hasta el 26 marzo de 2019,
a las 14:00 horas.

Las personas interesadas deberan tomar los resguardos necesarios para que
sus antecedentes sean recibidos en el plazo sefialado. Una vez cerrado el
plazo de recepcion, no se podran recibir nuevas postulaciones. Asimismo, no
seran admisibles antecedentes adicionales.

G) PROCESO DE SELECCION
Se evaluara el cumplimiento de Requisitos Generales y Especificos en funcion
de los aspectos que se encuentren debidamente certificados. Solo se
puntuara lo que esté certificado con los documentos de respaldo senalados
en el punto IV de este documento.

Los postulantes podran ser sometidos a:
* Pruebas de conocimientos y habilidades,
« Evaluacién psicolaboral, y
+ Entrevista Global con el Comité de Seleccién.



La Superintendencia de Salud dentro de sus procesos, privilegia la equidad
de género, la no discriminacion y la igualdad de oportunidad.

H) RESOLUCION DEL CONCURSO
El dia 02 de mayo de 2019, publicandose sus resultados en el Portal Web
www.supersalud.gob.cl

I) FILTROS DE SELECCION

Primero: Profesional universitario del area de la Salud.

Segundo: Experiencia clinico-asistencial minima 10 afios en
prestadores institucional de salud de atencion cerrada de alta
complejidad, pertenecientes al sector publico o privado, de preferencia
con experiencia en servicio s clinicos de UPC, Pabellones Quirurgicos,
Urgencias, Médico-Quirurgico

Tercero: Diplomado Gestion de Calidad en Salud.

Cuarto: Curso formacion de evaluadores de Sistema Nacional de
Acreditacion.

PERFIL DE SELECCION ]
CARGO ANALISTA UNIDAD DE GESTION EN ACREDITACION

Nombre del | Analista Unidad de Gestion en Acreditacion
Cargo
Reporta a Jefatura de la Unidad de Gestidon en Acreditacion

Calidad Juridica | Contrata.

Sujeto a evaluacién a los seis meses de ejercicio en el cargo.

Grado E.O.F. 11°, Escalafon Profesional.
Renta bruta | $2.431.950.- Mensual
mensualizada

Region RM

Cupos 01

A)

PROPOSITO DEL CARGO

Proporcionar soporte técnico sanitario en la gestién de los procesos que le
competen a la Unidad de Gestidon en Acreditacion, y a los procesos transversales
de la Intendencia de Prestadores relacionados con el Sistema Nacional de
Acreditacion.

B) PRINCIPALES FUNCIONES

Evaluar, analizar y gestionar las solicitudes de acreditacion de Prestadores
Institucionales de Salud vy solicitudes de Entidades Acreditadoras.

Elaborar informes técnicos relacionados con el proceso de acreditacion de
Prestadores Institucionales de Salud.

Implementar instrumentos de apoyo a los procesos del sistema de acreditacion
y elaborar estudios sobre la gestion de informacion sobre prestadores
institucionales de salud.

Gestionar y mantener actualizada la informacién de los prestadores
institucionales de salud.

Integrar el Programa de apoyo a los prestadores Institucionales de salud para
su ingreso al sistema nacional de acreditacion



Administrar el Sistema de Fichas Técnicas

Participar en diversos Comités de apoyo al Sistema Nacional de Acreditacion,
tanto internos como externos

Participar en la elaboracién, desarrollo y ejecucion del Examen del Evaluador
de Entidades Acreditadoras

Colaborar y apoyar la Base de Evaluadores de Entidades Acreditadoras

Mantener actualizado los antecedentes de los Prestadores en Proceso de
Acreditacion y de las Entidades Acreditadoras en formato fisico y electrénico

Participar en actividades de difusion y capacitacion en materias relacionados
con el Sistema Nacional de Acreditacion.

Ser proactivo, respecto a cambios de procedimientos y actualizaciones que
ayuden a la mejoria continua de la Unidad de Gestion en Acreditacion y la
Intendencia de Prestadores.

C) REQUISITOS DEL CARGO
e Los contemplados en la ley N°18.834, Articulo 12° letraa, b, ¢, d, e, f.
Decreto con Fuerza de Ley N°3 de 2004.

e Titulo profesional de una carrera del area de la Salud, de a lo menos 8
semestres de duracion, otorgado por una universidad o instituto profesional
del Estado o reconocido por éste.

Experiencia laboral de 10 afios, considerados de la obtencion del titulo habilitante.

3. Experiencia deseable.

Experiencia Clinico-asistencial minima de 5 afios en prestadores institucional de
salud de atencién cerrada de alta complejidad, pertenecientes al sector publico
o privado, de preferencia con experiencia en servicios clinicos de UPC, Pabellones
Quirurgicos, Urgencia, Médico-Quirargico

4. Conocimientos deseables

Legislacidon en salud, en especial DFL N°1 del 2005; Ley de Autoridad Sanitaria,
Ley 19.966 AUGE, entre otras.

Reglamento del Sistema de Acreditacion Decreto N° 15 afio 2007 y Decreto
Afecto N° 12 afio 2012; DS N° 8 afio 2013 de Salud y Educacion.

Reglamento de Hospitales y Clinicas N° 161 afio 1981 de Salud; Salas de
Procedimientos y Pabellones de cirugia menor afio 1997 de Salud.

Reglamentos relacionados con las normativas sobre Autorizacién Sanitaria N°
19.937, Reglamentos de Certificacion y Registros de Prestadores Individuales de
Salud, Ley 19.880 de los Procedimientos Administrativos.

Compendio de Circulares que instruyen a las Entidades Acreditadoras de las
Normas del Sistema de Acreditacion para Prestadores Institucionales de Salud.

D) COMPETENCIAS
« Comunicacion efectiva.
+ Orientacién al cliente.
« Desarrollo de Equipo
Orientacion a la calidad.
+ QOrganizacion.
» Excelencia técnica.




E) ANTECEDENTES REQUERIDOS

1. Curriculum Vitae actualizado en formato personal.

2. Fotocopia simple Titulo(s) Profesionales(s).

3. Fotocopia simple de Certificados, Diplomas de capacitacion, Postgrados y/o
Postitulos.

F) POSTULACIONES Y ENTREGA DE ANTECEDENTES

Las postulaciones y entrega de antecedentes se realizan a través del Portal Web,
www.empleospublicos.cl desde el dia 15 de marzo y hasta el 26 de marzo de 2019,
a las 14:00 horas.

Las personas interesadas deberan tomar los resguardos necesarios para que sus
antecedentes sean recibidos en el plazo sefialado. Una vez cerrado el plazo de
recepcidn, no se podran recibir nuevas postulaciones. Asimismo, no seran admisibles
antecedentes adicionales.

G) PROCESO DE SELECCION

Se evaluara el cumplimiento de Requisitos Generales y Especificos en funcion de los
aspectos que se encuentren debidamente certificados. Sélo se puntuard lo que esté
certificado con los documentos de respaldo sefialados en el punto V de este
documento.

Los postulantes podran ser sometidos a:
+ Pruebas de conocimientos y habilidades,
+ Evaluacién psicolaboral, y
+ Entrevista Global con el Comité de Seleccion.

La Superintendencia de Salud dentro de sus procesos privilegia: la equidad de
género, la no discriminacién y la igualdad de oportunidad.

H) RESOLUCION DEL CONCURSO
El dia 02 de mayo de 2019, publicandose sus resultados en el Portal Web
www.supersalud.gob.cl

I) FILTROS DE SELECCION

+ Primero: Profesional universitario del drea de la Salud.

+ Segundo: Experiencia laboral minima de 10 afios, post obtencidon del titulo
habilitante.

« Tercero: Experiencia Clinico-asistencial minima 5 afios en prestadores
institucionales de salud de atencion cerrada de alta complejidad,
pertenecientes al sector publico o privado, de preferencia con experiencia en
servicio s clinicos de UPC, Pabellones Quirtrgicos, Urgencias, Médico-
Quirurgico.

+ Cuarto: Diplomado Gestion de Calidad en Salud.

« Quinto: Curso formacion de evaluadores de Sistema Nacional de Acreditacion.



PAUTA DE SELECCION

Los postulantes que cumplan con los requisitos de postulacién seran evaluados por el
Comité de Seleccion a través de las siguientes etapas del proceso:

A. Evaluacién curricular:

la evaluacion de los postulantes a través de sus

antecedentes curriculares se efectuard conforme a los factores, subfactores y
criterios que se describen y ponderan en la siguiente tabla:

a) Tabla de evaluacion cargo Analista Unidad Fiscalizacion en Calidad

Tabla proceso de seleccion para Analista Unidad Fiscalizacién en Calidad (Concurso piiblico)

b) Tabla de evaluacién cargo Analista Unidad Gestién en Acreditacién.

Tabla proceso de seleccién para Analista Unidad de Gestion en Acreditacién (UGA)

ETAPA FACTORES SUBFACTORES CRITERIOS PUNTAJE
— wull ) Entre 61 y 80 hrs. 8
Gestion clinica y administrativa de instituciones LIRS :
Entre 41y 60 hrs 6
de salud.
Entre 12 y 40 hrs, 4
Microsoft office nivel medio o avanzado 51 2
NO 0
Experiencia clinico-asistencial en prestadores Més de 13 afios 8
institucionales de salud de atencién cerrada de = 5
alta complejidad, pertenecientes al sector mayora 11y 13 afios
= publico o privado. Entre 10 y 11 afios 4
g Experiencia en servicios clinicos de UPC, Mas de 13 afios 8
.“c’ Pabellones, Quirurgicos, Urgencias, Médico- mayor a 11 y 13 afios 6
o Quirurgicos. Entre 10 y 11 afos 4
ﬁ ) ) Participacion como evaluadora 4
Experiencia como Evaluador (a) del Sistema en 5 0 mas procesos
Nacional de Acreditacion en Entidades =
Acreditadoras Autorizadas. Participacion como evaluadora 2
en 1 a 4 procesos
filtro para avanzar a la siguiente fase al menos el 40% del puntaje maximo con un maximo
Puntaje total 40% Puntaje minimo para avanzar a la proxima etapa
30 12

ETAPA FACTORES SUBFACTORES CRITERIOS PUNTAJE
Curso Gestion Clinica y Administrativa de Eifig oLy £0 s, 2
Gt Entre 41 y 60 hrs 6
Instituciones de Salud
Entre 12 y 40 hrs. 4
Microsoft Nivel medio o avanzado 2l 2
No 0
Experiencia Clinico-Asistencial en Mis de 10 afios 8
prestadores Institucionales de salud de
atencion cerrada de alta complejidad, Entre 7y 10 afios 6
pertenecientes al sector publico o
privado. Entre 5y 6 afios 4
Experiencia en servicios clinicos de UPC, Mas de 10 afios 8
- Pabellones, Quirurgicos, Urgencias, Entre 7 vy 10 afios 6
E Médico-Quirurgicos Entre 5y 6 aflos 4
i Participacion como
o evaluador/a en 5 0 mas 3
procesos
Experiencia como Evaluador/a del Participacién como
Sistema Nacional de Acreditaciénen |evaluador/aenlaé 2
Entidades Acreditadoras Autorizadas  |procesos
Participacién como
evaluador/a en menos de 3 1
procesos
filtro para avanzar a la siguiente fase al menos el 40% del puntaje méximo con un tope de 25 personas
Puntaje total 40% puntaje minino de aprobacién
29 12




B. Prueba de conocimientos y habilidades:
Para acceder a esta etapa los postulantes deberan alcanzar al menos un 40%
del puntaje obtenido en la revision curricular, (este puntaje corresponde a los
factores sefalados en el punto A) con un tope de 25 personas. De existir igualdad
en el puntaje de corte, se incorporaran todos los candidatos que se encuentren
en esa condicion.

C. Evaluacién psicolaboral:

Pasaran a esta etapa los 5 candidatos que obtuvieron el mayor puntaje
ponderado en la evaluacién curricular 40% y en la prueba de conocimientos
y habilidades 60%. Si existiera igualdad en el puntaje del Ultimo candidato
seleccionado, se incorporardan a esta fase todos los candidatos que se
encuentran en esta condicién.

D. Entrevista Global con la Comision de Seleccion:
Pasaran a esta etapa los candidatos que fueron evaluados como idéneo o idoneo
con observaciones en la etapa anterior, quienes seran entrevistados por el
Comité de Seleccion.

El Comité de Seleccion sera conformado por la Jefatura de la Unidad que requiere
el cargo, el Jefe del Departamento o Intendente del que depende, un integrante
de la Asociacion de Funcionarios de la Superintendencia de Salud y la Jefa del
Unidad de Gestion y Desarrollo de las Personas; los integrantes que estén
imposibilitados de participar en la entrevista en la fecha estipulada podran ser
reemplazados por quien el titular designe.

El Comité podrad proponer a la autoridad la declaracion del concurso como
desierto si no existen, al menos, 3 postulantes que cumplan con los requisitos
deseables o, si luego de las entrevistas, concluyera que los postulantes no
relinen los requisitos necesarios para cumplir cabalmente con el desempefio del
cargo al que estan postulando, entregando por escrito las razones fundadas de
su decision.

E. Seleccién del candidato idéneo como resultado del proceso de seleccion
desarrollado a través de las distintas etapas, el Comité de Seleccion propondra
al Superintendente de Salud némina con los nombres de los postulantes que
obtuvieron los mejores puntajes en la etapa D, con un maximo de 3 candidatos.

4° PROCEDASE a dar amplia difusién a la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

IA-HUIDOBRO HONORATO
INTENDENTE DE SALUD
Distribucion:

- Unidad Gestién y Desarrollo de las Personas.

- Unidad Fiscalizacion en Calidad
- Oficina de Partes.



