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SUPERINTENDENCIA

@ DE SALUD

s
—_] darios en la atencion de salud con
/ \  Prestadores Privados?

;Como acceder a mediacion por

Para solicitar mediacion por daiios en salud ante la
Superintendencia de Salud, puedes:

Presentar por escrito una Solicitud de Mediacion, a través del
formulario disponible en el sitio web www.supersalud.gob.cl.

Acudir personalmente a una de nuestras 16 oficinas a lo largo
del pais.

Deriva a organismos

. . w4 ?
Corresponde una Mediacion? @ plblicos que corresponda

Si no hay acuerdo en la
eleccion del mediador/a,
o el centro o profesional

. .7 »
Revision de antecedentes de salud deciden no
segun marco legal participar en el proceso o

. . . el prestador no responde
La Superintendencia comunica el

reclamo al establecimiento o 1
Cnlin: oo profesional de salud reclamada/o
éSolicitud se tramita? e informa la némina de 4 Mediacién fracasada
mediadores/as (maximo 5) que
propone la persona solicitante. l

Q 1 Superintendencia emite
certificado de mediacion

Informacion escrita a la frustrada

persona usuaria Si la parte reclamada acepta

participar de la mediacion, la ‘
Superintendencia notifica al
mediador/a seleccionado/a
para que se inicie mediacion
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Durara hasta 60 dias corridos y

puede prorrogarse, por acuerdo

de las partes, por un maximo de
60 dias corridos mas
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Al término del proceso, la
persona mediadora otorgara
un acta, en caso de que:
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Las partes no deseen Las partes hayan
continuar logrado un acuerdo
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El acta debe ser firmada
por las partes e indicar
los acuerdos o
compromisos adquiridos.

@
Persona acude a
Tribunales de Justicia




