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¿Qué debe hacer una persona que tiene una queja
médica en contra de un prestador de salud privado?

Todas aquellas personas que tienen una queja médica en contra de un prestador
de salud privado y que deseen iniciar una acción judicial por demanda de
indemnización por los perjuicios sufridos, deben previamente solicitar una
mediación. El prestador reclamado puede negarse a aceptar la mediación, en
cuyo caso, la Superintendencia de Salud certifica dicha situación, quedando el
reclamante habilitado para acudir a los Tribunales de Justicia, si así lo desea.

La mediación está establecida en la Ley Nº 19.966, que se aplica en casos de reclamos en contra de
prestadores privados de salud (clínicas, médicos y centros médicos). Es útil señalar que la mediación es un
procedimiento obligatorio de resolución de conflictos -previo a una acción judicial- entre una persona y un prestador
privado de salud.


