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¢Quépasas un prestador dela Red GES no cumple
con los plazos para atender a un paciente?

S un Prestador de la Red GESno cumple con el plazo sefialado para

la Garantia de Oportunidad de un problema de salud GES que se ha
diagnosticado, el paciente 0 un tercero que lo represente debera reclamar al
Fonasa o Isapre segun corresponda, dentro de los 30 (treinta) dias de vencido
el plazo correspondiente. La Institucion de Salud tiene un plazo de 2 (dos) dias
para designar un Segundo Prestador. Este nuevo prestador tendra un plazo

de 10 (diez) dias corridos para atenderlo, salvo que el plazo garantizado para
resolver el problema de salud del paciente sea menor. En el caso de que €
Fonasa o la Isapre no designen un Segundo Prestador o éste no cumpliera
debidamente con la atencion, el paciente 0 su representante debera reclamar de
inmediato ante la Superintendencia de Salud, solicitando un Tercer Prestador,
gue sera designado dentro de los 2 (dos) dias siguientes a la presentacion de su
reclamo en esta Superintendencia.




