Superintendencia de Salud - Gobierno de Chile 1

¢Qué puede hacer un cotizante de I sapre si ho puede
pagar € nuevo precio del plan de salud informado en
|a carta de adecuacion?

S un cotizante no acepta la adecuacion de precio propuesta por la Isapre,
puede optar por €l plan alternativo ofrecido u otro plan de los que comercialice
la Institucion al momento de la adecuacion, si ninguno de ellos satisface sus
necesidades de salud y posibilidades de pago, podra poner término al contrato,
firmando una carta de desafiliacion. Luego, antes de desafiliarse €l cotizante
debera considerar s € 0 sus cargas tienen alguna enfermedad preexistente que
deba declarar en la nueva Isapre, s es asi, debera suscribir una declaracion

de salud en la misma, antes de poner término al contrato de salud en la actual

|sapre.

En e caso de agquellos cotizantes cautivos por edad (mayor a 60 afios) y/o salud que no puedan cambiarse
de Isapre, deberan reclamar el alza de precio base del plan de salud, antes del vencimiento del plazo indicado en su
cartade adecuacion, por escrito asu Aseguradora, laque dispone de 15 (quince) dias habiles paradar unarespuesta.

De no quedar conforme con la respuesta de la Isapre, € cotizante podra solicitar la intervencion de la
Superintendencia de Salud, paraque en el proceso de adecuaci6n anual aplique el alza correspondientea indicador
definido para cotizantes cautivos. Paraello debera adjuntar al reclamo copiade la carta de adecuacion, larespuesta
delalsaprey losantecedentes que respal den lacondicidn de cautividad del cotizantey/o de algunas de sus cargas.



