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¿Puede la Isapre efectuar una visita domiciliaria a la
persona que esté con licencia médica?

Sí, la Isapre puede efectuar una visita domiciliaria a la persona que esté con
licencia médica. Dicha visita tiene por objeto tomar contacto directo y personal
con el trabajador a fin de verificar el cumplimiento del reposo indicado en la
licencia médica.

• De realizarse la entrevista con personas distintas al trabajador, las Isapres deberán
exigirle su identificación e indicarle su responsabilidad por la información entregada.
Estas visitas no podrán sustituirse por llamadas telefónicas.

• No existe inconveniente para que las Isapre contraten a empresas verificadoras de
domicilio para controlar el cumplimiento del reposo ordenado por las licencias médicas.

• La visita debe efectuarse en horarios que no interrumpan el normal funcionamiento del
hogar.


