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¢Qué debe hacer un afiliado si la | sapre otorga
cobertura ambulatoria a una prestacion
hospitalaria?

El afiliado que no se encuentra conforme con la cobertura o bonificacion
otorgada por su Isapre -respecto a la prestacion o a un programa medico- debe
ingresar un reclamo formal directamente en su Institucion de Salud y en caso de
disconformidad con la respuesta otorgada por dicha Institucién, o al no recibir
una respuesta formal, podra reclamar ante la Superintendencia de Salud, en
segunda instancia, aportando copia de todos |os antecedentes que avalen dicho
reclamo.

Las isapres deberén otorgar cobertura en la modalidad hospitalaria, conforme al plan de salud pactado, a
las prestaciones que hayan tenido lugar cuando se presente alguna de | as siguientes circunstancias:

 Lahospitalizacién ha ocurrido por indicacién escrita, precisay especificadel médico
tratante del paciente de que se trate.

« El prestador de salud ha facturado la utilizacién de, alo menos, un dia cama, cualquiera
sea €l tipo de éste conforme al Arancel vigente de la I sapre.



