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¿Dónde debo presentar un reclamo por adulteración
o falsificación de documentos contractuales?

Los reclamos por adulteración o falsificación de documentos que forman parte
del contrato de salud deben presentarse en primera instancia a la isapre. De
no solucionarse el problema en esa instancia deberá presentar un reclamo
por escrito ante la Superintendencia de Salud, quién con la colaboración
del Laboratorio de Criminalística de la Policía de Investigaciones de Chile,
someterá a peritaje los documentos adulterados.


