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TRABAJANDO SUPERINTENDENCIA

PARA USTED DE SALUD

CIRCULAR IF/—I!O. 5 3 g
SANTIAGO, 3 U [] ET 2026

ACLARA EL INICIO DEL COMPUTO DEL PLAZO PARA INFORMAR PACIENTES EN
URGENCIA POR RIESGO DE MUERTE O RIESGO DE SECUELA GRAVE GES Y
PERSONAS BENEFICIARIAS DE LA LEY N°20.850

Esta Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, en ejercicio de las atribuciones
que le confiere la ley, en especial lo dispuesto en los articulos 3° de la Ley N°20.850; 9° de
la Ley N°19.966; 107, 110, 114 y 115, del DFL N°1, de 2005, de Salud, viene en impartir las
siguientes instrucciones generales:

OBJETIVO

Aclarar el momento a partir del cual se computa el plazo de veinticuatro horas para informar
a esta Superintendencia de Salud, a través de la pagina electronica destinada para esos
efectos, los casos de urgencia por riesgo de muerte o riesgo de secuela grave asociados a un
problema de salud garantizado explicitamente (GES) o a personas beneficiarias de la Ley
N°20.850, que crea un Sistema de Proteccién Financiera para Diagnésticos y Tratamientos de
Alto Costo y rinde homenaje a don Luis Ricarte Soto, otorgando certeza a los prestadores de
salud sobre el hecho que origina su obligacion.

MODIFICA EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
INFORMACION, DICTADO POR LA CIRCULAR IF/N°124, DE 30 DE JUNIO DE 2010

En el Capitulo VIII, “Instrucciones sobre las obligaciones de los prestadores de salud de
proporcionar informacién que permita dar cumplimiento de las Garantias Explicitas en Salud”,
Titulo II “Instrucciones sobre la pagina electrénica de urgencia por riesgo de muerte o riesgo
de secuela grave relacionada a una condiciébn de salud garantizada explicitamente”,
intercélanse, a continuacién del primer parrafo del Titulo II, los siguientes parrafos nuevos.

“El plazo de veinticuatro horas para notificar los casos de personas que se hallen en la
situacion descrita en el inciso tercero del articulo 9° de la Ley N°19.9661, se computara desde
el momento en que quede registrado el diagnostico o la apreciacién diagnéstica de una
condicion de salud garantizada explicitamente, que constituya una urgencia por riesgo de
muerte o riesgo de secuela grave.

El momento en que se establecid el diagndstico o la apreciacion diagnéstica podra acreditarse
mediante el Dato de Atencién de Urgencia (DAU) o un documento homdlogo en los
prestadores privados; la ficha clinica; los resultados de las prestaciones de salud que funden
la sospecha o confirmacion diagnoéstica; la certificacion del estado de emergencia o urgencia,
u otros antecedentes clinicos que permitan determinar dicho momento.”

L Inciso 3ero del art. 9: “...tratandose de una condicién de salud garantizada explicitamente que implique urgencia vital o secuela
funcional grave y que, en consecuencia, requiera hospitalizacién inmediata e impostergable en un establecimiento diferente de
los contemplados en la Red Asistencial o del designado por la Institucion de Salud Previsional...”.
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III.

Iv.

MODIFICA EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
BENEFICIOS, DICTADO POR LA CIRCULAR IF/N°77, DE 25 DE JULIO DE 2008

En el Capitulo VII “Sistema de Proteccién Financiera para Diagnésticos y Tratamientos de Alto
Costo”, Titulo VII “Instrucciones sobre la aplicacion informatica para notificacién y gestién de
pacientes en urgencia por riesgo de muerte o riesgo de secuela grave GES y/o personas
beneficiarias de Ley Ricarte Soto”, numeral 1 “Sobre la obligacion de los prestadores de
informar”, en el segundo parrafo que comienza con “Conforme a lo anterior”, se realizan las
siguientes modificaciones:

a) Se intercala, a continuacion de la frase "dentro de las veinticuatro horas siguientes,” lo que
a continuacidon se indica: “al momento en que quede registrado el diagnéstico o la
apreciaciéon diagnéstica correspondiente a la Ley N° 20.850, respecto de”.

b) Se modifica la palabra “tienen” por “tengan” en la oracién: “y que tienen derecho a las
prestaciones incluidas en el Sistema de Proteccion Financiera de que trata la Ley N°20.850”

En consecuencia, el parrafo quedara como sigue:

“Conforme a lo anterior, los prestadores de salud estan obligados a informar a la Intendencia
de Fondos y Seguros Previsionales de Salud y al Fondo Nacional de Salud, dentro de las
veinticuatro horas siguientes, al momento en que quede registrado el diagndstico o la
apreciacion diagndstica correspondiente a la Ley N° 20.850, respecto de las personas que
reciban en sus establecimientos en una situacién de salud que implique urgencia por riesgo
de muerte o riesgo de secuela grave y que tengan derecho a las prestaciones incluidas en el
Sistema de Proteccién Financiera de que trata la Ley N°20.850. En caso de desconocer la
identificacion del paciente al momento del ingreso, el establecimiento debera ejercer todas
las medidas a su alcance para obtener dicha informacién en el menor tiempo posible. El
establecimiento responsable deberad acreditar ante esta Superintendencia las acciones
ejecutadas con el fin antes sefialado.”

VIGENCIA

Las disposiciones de la presente Circular entraran en vigencia a contar de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial.
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Distribucién:

- Diario Oficial

- Ministerio de Salud

- Directores de Servicios de Salud

- Seremis de Salud

- Subsecretaria de Redes Asistenciales

- Asociacién de Clinicas - Asociacién de Clinicas y Prestadores de Salud Privados A.G.
- Director Fondo Nacional de Salud

- Asociacion de Isapres

- Gerentes Generales de Isapres

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Subdepto. de Fiscalizacion de Beneficios

- Unidad de Gesti6n de Garantias en Salud

- Subdepto. de Regulacion

- Oficina de Partes
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