& Gobierno
de Chile R
TRABAJANDO SUPERINTENDENCIA

PARA USTED DE SALUD

gob.ct

Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS N°2.029-2024 - QUALIS SpA.

RESOLUCION EXENTA IP/N° 7 4 6 4

SANTIAGO, 2 ] SEP 2026

1)} Lo dispuesto en los numerales 1°, 3° y 12°, del articulo 121, y en el articulo 123, del D.F.L.
N° 1, de 2005, de Salud; en el Articulo Sexto, de la Ley N°20.416, que fija normas para las
Empresas de Menor Tamafio; en la Ley N°19.880, sobre procedimiento administrativo; en los
articulos 20, 27, y demdas normas pertinentes, del Reglamento del Sistema de Acreditacién para
los Prestadores Institucionales de Salud, aprobado por el D.S. N°15, de 2007, de Salud; en la
Circular Interna IP/N°48, de 19 de agosto de 2020, que imparte instrucciones a las entidades
acreditadoras sobre la elaboracién y el formato del informe de acreditacion; en la Resolucion
N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica y en la Resolucion Exenta RA
882/48/2026, de 22 de junio de 2026, de la Superintendencia de Salud;

VISTOS:

2) Las Actas de Fiscalizacion del Informe de Acreditacion, del procedimiento de acreditacion del
prestador institucional denominado “Centro de Salud Familiar Malloa”, elaboradas por el
Subdepartamento de Fiscalizacién en Calidad;

3) El Ordinario IP/N°5.755, de 20 de mayo de 2025, que formul6 cargos en contra de la Entidad
Acreditadora “Qualis SpA”; 3

CONSIDERANDO:

1°.- Que, mediante el Ordinario IP sefialado en el N°3, de los vistos precedentes, se inicio un
procedimiento sancionatorio en contra de la Entidad Acreditadora “Qualis SpA”, por: “Haber
infringido el articulo 27 del Reglamento y la Circular IP/N°48, de 19 de agosto de 2020, respecto
a una serie de deficiencias en su Informe de Acreditacién, no obstante la continua vigilancia y
observaciones de esta Intendencia, en el procedimiento de acreditacion del prestador institucional
denominado ‘Centro de Salud Familiar Malloa™, Para efectos de la descripcion de los
incumplimientos detectados, se adjuntaron a los cargos formulados, las Actas de Fiscalizacidén
indicadas en el N°2 de los vistos precedentes;

2°.- Que, seg(in consta en el expediente administrativo, el Ordinario IP/N®5.755, de 20 de mayo
de 2025, fue notificado con fecha 27 de mayo de 2025, otorgéndosele un plazo fatal de diez dias
habiles para formular, por escrito y en un Unico acto, todos sus descargos y/o alegaciones, asi
como para acompafiar los antecedentes probatorios que estimara pertinentes y conducentes
respecto del cargo formulado. Sin embargo, vencido integramente dicho término, la entidad no
ejercié su derecho a formular descargos ni aporté antecedentes destinados a controvertir los
hechos imputados, por lo que el procedimiento ha continuado en su rebeldia procesal. En
consecuencia, corresponde resolver sobre la base de los antecedentes que obran en el expediente,
particularmente aquellos consignados en las actas de fiscalizacion y en la formulacion de cargos
contenida en el Ordinario IP/N°5.755, no existiendo elementos de juicio aportados por la entidad
que permitan desvirtuar o controvertir los hechos materia de la imputacion.

3°.- Que, dado lo anterior, cabe tener por configurada la conducta infraccion imputada a la entidad
acreditadora “Qualis SpA”, esto es, los incumplimientos graves y reiterados en la elaboracion del
Informe de Acreditacién, durante el procedimiento de acreditacion del prestador institucional
denominado “Centro de Salud Familiar Malloa”.

4° .- Que, acreditada la conducta infraccional, corresponde ahora determinar la responsabilidad
de la Entidad en ese hecho, esto es, si con dicho incumplimiento contravino su deber legal de
cuidado general en el acatamiento de las leyes y demas normativas que regulan sus actividades
especificas, debido a un defecto organizacional interno que permitié su ocurrencia. Sobre el
particular, se tiene que la imputada no ejercié diligentemente sus facultades de organizacion,
direccién y administracién, a fin de prever y evitar dicha contravencion en el cumplimiento de las
instrucciones mandatadas por esta Autoridad, para la correcta elaboracién de los informes de
acreditacion.




5°.- Que, en consecuencia, corresponde determinar la sancién a imponer a “Qualis SpA”, en vista
de los fines de prevencion y de incentivo al cumplimiento y la necesidad de mantener el buen
desarrollo de los procedimientos de acreditacién, por lo que, atendidas las consideraciones previas
y las circunstancias particulares del caso, esta Autoridad estima adecuado imponer a la infractora
una multa a beneficio fiscal de 20 unidades de fomento, segiin se prevé en el articulo 123, del
D.F.L. N°1, de 2005, aplicable a la materia ventilada en el presente caso.

Y TENIENDO PRESENTE las facultades que me confieren las normas legales y reglamentarias
precedentemente citadas;

RESUELVO:

1. SANCIONAR a la Entidad Acreditadora “Qualis SpA”, con N°51, de inscripcion en el Registro
Publico de Entidades Acreditadoras, RUT N°76.951.653-0, domiciliada en calle Los Leones N°936-
D, comuna de Providencia, ciudad de Santiago, Region Metropolitana, representada legalmente
por dofia Viviana Soledad Salazar Espinoza, con una multa a beneficio fiscal de 20 unidades de
fomento, por haber infringido el articulo 27 del Reglamento y la Circular IP/N°48, de 19 de agosto
de 2020, en el marco del procedimiento de acreditacion del prestador institucional denominado
“Centro de Salud Familiar Malloa”.

2. Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias habiles
desde la notificacién de la presente resolucién, a través del sitio web de la Tesoreria General de
la Replblica (www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”, donde se dispondra
oportunamente el respectivo formulario de pago (Formulario 107).

3. ORDENAR a la entidad que todas las presentaciones que realice respecto de este PAS, se

dirijan a la casilla de correo electrénico sanciones-ual-ip@superdesalud.gob.cl, recordandosele

que esta también constituye una orden a la cual debe dar cumplimiento conforme a los articulos
125y 126, del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud;

4. INCORPORESE copia de la presente resolucion en la inscripcién de la Entidad Acreditadora
“Qualis SpA” por el Funcionario Registrador de esta Intendencia. PRACT IQUESE tal incorporacién
dentro de quinto dia habil desde que la presente resolucidn le sea intimada.

REGISTRESE Y ARCHIVESE
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EANNETTE GONZA MOREIRA

NDENTA DE PRESTADORES DE-SALUD (S)
SUPERINTENDENC E SALUD

En contra de la presente Resolucién puede interponerse. ante este organismo, recurso de reposicién y/o
recuyso jerarquico, conforme a la Ley N° 19,880, que establece bases de los procedimientos administrativos

e frigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado, dentro del plazo de cinco dias habiles,
ontado desde la fecha de su notificacién.

Representante Legal Qualis SpA (entidadqual mail.com)
- Sybdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal
- Subdepartamento de Fiscalizacion en Calidad en Salud

- Fucionario Registrador
- Oficina de Partes
- Archivo

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IP/N° 7464,

con fecha de 23 de septiembre de 2026, la cual cons paginas y se encuentra suscrita por la Sra.
Jeannette Gonzdlez Moreira, en su cat&d’ad de Inten de Prestadores de Salud (S), de la Superintendencia
de Salud. -
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