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TRABAJANDO SUPERINTENDENCIA

PARA USTED DE SALUD

CIRCULAR IF/N°5281
SANTIAGO, 26 de mayo de 2026

IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE LA COBERTURA DE PRESTACIONES
RELACIONADAS CON EL TRATAMIENTO DEL TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA (TEA).

Esta Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, en ejercicio de las
atribuciones que le confiere la ley, en especial, lo dispuesto en los articulos 110 N°2, N°8,
114, demas pertinentes del DFL N°1/2005 de Salud y la Ley N°21.545, viene en impartir
las siguientes instrucciones, de cardcter general:

I. INTRODUCCION.

Mediante la entrada en vigencia de la Ley N°21.545, que establece la promocion de la
inclusion, atencién integral y proteccién de los derechos de las personas con Trastorno
del Espectro Autista (TEA), entre otros, en el ambito de salud, se ha reconocido
expresamente que dicha condiciéon del neurodesarrollo es de caracter permanente y
abarca todo el ciclo vital de quienes la presentan.

Sobre el particular, el articulo 2 letra a) de dicha normativa, define a las personas autistas
como: “aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico,
qgue se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion
de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi
como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad
significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona”. Agrega que, al tratarse
de una condicién del neurodesarrollo, el TEA requiere de un diagnostico, no obstante, por
si mismo, no constituye una discapacidad.

En este sentido, cuando las caracteristicas de la persona autista generan un impacto
funcional significativo en su vida diaria, dicha barrera con el entorno es atendida y
certificada en los términos que dispone la Ley N°20.422 sobre igualdad de oportunidades
e inclusion social de personas con discapacidad, sin embargo, aun sin encontrarse
inscritos en el Registro Nacional de Discapacidad, las personas con el diagnostico TEA,
tienen derechos especificos por su condicion neurodivergente.

Bajo este nuevo marco legal, se consagra el derecho a una atencion de salud pertinente
a sus necesidades y desde una perspectiva de derechos humanos, imponiendo el deber
de promover el acceso a atenciones especificas de manera oportuna, interdisciplinaria e
integral. Por consiguiente, el resguardo del bienestar fisico y mental de las personas
autistas exige garantizar la continuidad y el acceso a sus tratamientos médicos,
psiquiatricos, psicoldégicos y terapias de apoyo, sin limitaciones que puedan resultar
discriminatorias.

Que, conforme al mandato de la citada ley, esta Superintendencia ha constatado que la
aplicacion de montos maximos anuales de bonificacion para determinadas prestaciones
especificas por beneficiario (columna tope max. afio contratado por beneficiario, del
Formato Unico del Plan de Salud) pactados en los planes complementarios de las
Instituciones de Salud Previsional, constituye una barrera de acceso para las personas
con este diagndstico.

! Texto refundido en base a las modificaciones efectuadas por Resolucion Exenta IF/N°11156, de 23 de
septiembre de 2026, que resolvid los recursos de reposicion presentados en su contra.
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En efecto, una vez consumidos los montos maximos anuales de bonificacién la cobertura
disminuye de manera significativa, afectando la continuidad de los tratamientos
requeridos. Lo expuesto, resulta incompatible con el caracter permanente de esta
condicion del neurodesarrollo, vulnerandose los principios de acceso equitativo y atencién
pertinente consagrados en la Ley N°21.545.

Que, advertida la incompatibilidad de los planes de salud con la Ley TEA, resulta
imperativo que esta Superintendencia ejerza sus potestades regulatorias para adecuar
los contratos a la normativa vigente, aclarando e instruyendo que las Isapres se
encuentran legalmente impedidas de aplicar dicha restriccion (montos maximos anuales
de bonificacion) a las prestaciones requeridas para el tratamiento integral de las personas
diagnosticadas con autismo.

En virtud de lo expuesto, mediante las presentes instrucciones de aplicacién general, se
establecen las condiciones operativas bajo las cuales debera otorgarse la cobertura,
garantizando que todo beneficiario que cuente con el respectivo diagndstico médico no
vea dificultado el acceso a los tratamientos pertinentes a sus necesidades vy
requerimientos de apoyo.

II. OBJETIVO.

Establecer y precisar que las Instituciones de Salud Previsional no pueden aplicar montos
maximos anuales de bonificaciéon por beneficiario, a las atenciones de salud requeridas
para el tratamiento integral de personas diagnosticadas con Trastorno del Espectro
Autista (TEA), asi como definir las condiciones operativas para el otorgamiento de la
cobertura pactada, garantizando el acceso al financiamiento continuo de sus terapias en
conformidad con los principios de no discriminacion y acceso a la atenciéon de salud
pertinente, establecidos en la normativa vigente.

III. MODIFICA LA CIRCULAR IF/N°77, DEL 25 DE JULIO DE 2008, QUE
CONTIENE EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE
BENEFICIOS.

Agréguese al Capitulo I “de los Beneficios Contractuales y de la Cobertura del Plan de
Salud Complementario”, Titulo V “Reglas Especiales de Cobertura y Bonificaciéon”, 2.
Normas especiales de cobertura”, el literal “t) Cobertura sin montos maximos
anuales de bonificacion por beneficiario, para las prestaciones de salud
asociadas al Trastorno del Espectro Autista (TEA)"”, cuyo tenor es el siguiente:

"En virtud de lo dispuesto en la Ley N©21.545, las isapres deberan otorgar la
cobertura del plan de salud complementario sin aplicar montos maximos anuales
de bonificacion por beneficiario respecto de las prestaciones de psiquiatria,
psicologia, kinesiologia, terapia ocupacional y/o fonoaudiologia prescritas a sus
beneficiarios diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista (TEA). En
consecuencia, al momento de determinar la bonificacion especifica, deberan
prescindir de la columna "Tope max. afio contrato por beneficiario", cualquiera sea
la edad de esta persona y antigtiedad del contrato.

Para acceder a esta cobertura, el beneficiario o quien lo represente debera
presentar a la isapre un informe o certificado emitido por un médico especialista
en neurologia, psiquiatria o con formacién en trastornos del neurodesarrollo que
acredite el diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA). Conjuntamente
con lo anterior, debera acompafiar un instrumento de evaluacion diagnostica
estructurada o de tamizaje, tal como, test ADOS-2, ADI-R, tamizaje M-CHAT (o
su version M-CHAT-R/F) u otro equivalente conforme a la lex artis médica,
realizado por un profesional de salud capacitado en el uso de tal herramienta.

Atendido que el Trastorno del Espectro Autista es una condicion del
neurodesarrollo de caracter permanente que abarca todo el ciclo vital, dicho
certificado u orden médica no estara sujeto a vigencia temporal, ni requerira de
actualizaciones o renovaciones periddicas.
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IV.

Asimismo, para dar por formalizada esta solicitud de cobertura, bastara con la
presentacion de un informe o certificado y el instrumento de evaluacion
diagndstica que el beneficiario ya tenga en su poder, siempre y cuando dichos
documentos consignen explicitamente el diagnodstico de Trastorno del Espectro
Autista (TEA). Las Instituciones de Salud Previsional no podran exigir la repeticion
de consultas de especialidad, evaluaciones diagndsticas, examenes confirmatorios
o la realizacidén de nuevas prestaciones clinicas a pacientes que ya tengan su
condicién debidamente acreditada conforme a esta normativa, toda vez que ello
constituye una barrera de acceso injustificada y contraria al espiritu de la Ley
N°21.545.

Las isapres no podran exigir, como requisito para acceder a esta bonificacion, la
inscripcion del beneficiario en el Registro Nacional de Discapacidad regulado por
la Ley N°20.422.

Asimismo, las instituciones tampoco podran intervenir en la determinacién de las
prestaciones que componen el abordaje terapéutico de una persona con
diagnostico de Trastorno del Espectro Autista (TEA), ya que su definicion
dependerd de las necesidades especificas del beneficiario y de la indicacién del
profesional tratante, sea este, neurdlogo, psiquiatra o facultativo con formacion
en trastornos del neurodesarrollo. En consecuencia, no podrd condicionar la
bonificacion de una prestacién particular (por ejemplo, fonoaudiologia), a la
ejecucion previa o simultanea de otras atenciones (por ejemplo, terapia
ocupacional y/o psicologia), por cuanto, al tratarse de una condicién del
neurodesarrollo que se manifiesta de forma distinta en cada paciente, el abordaje
integral debe ajustarse segun el caso.

Con el fin de otorgar certeza operativa y facilitar la emisién de bonos electrénicos,
los beneficiarios que requieran acceder a esta cobertura sin tope anual deberan
solicitarlo expresamente. Para lo anterior, deberan adjuntar la documentacion a
través de la Sucursal Virtual o realizar dicho tramite en forma presencial en las
agencias o sucursales de la isapre.

En todos los casos, cualquiera sea la via de ingreso, la institucion debera entregar
un comprobante fisico o electrénico que acredite la fecha y hora de la recepcion
conforme de los referidos documentos. Asimismo, la isapre dispondra de un plazo
maximo de 15 dias habiles, contados desde el requerimiento, para validar los
antecedentes, materializar el registro interno, adecuar sus soportes informaticos
para permitir la compra directa de bonos sin tope anual, y notificar por escrito a
la persona afiliada.

La aludida comunicacién informard sobre la habilitacion permanente de esta
cobertura o, en su defecto, los fundamentos del rechazo y se remitirda mediante
correo electrénico a la ultima direccién registrada, en caso contrario, deberd
hacerlo por carta certificada. Ante una negativa, la respuesta indicara
expresamente sobre el derecho que asiste al beneficiario de presentar un reclamo
ante la Superintendencia de Salud.”

DISPOSICION TRANSITORIA.

Las Instituciones de Salud Previsional deberan implementar el mecanismo de
registro del diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA), a mas tardar el
1 de noviembre de 2026. Para lo anterior, cada isapre habilitara en su respectiva
Sucursal Virtual un vinculo de facil acceso que permita a la persona beneficiaria
adjuntar la documentacion regulada. Del mismo modo, debera disponibilizar un
procedimiento equivalente para las solicitudes realizadas en forma presencial.

Aquellos beneficiarios que ya hubieren acreditado la condicion de Trastorno del
Espectro Autista (TEA) ante su respectiva isapre con anterioridad a la
implementacion de este nuevo mecanismo de registro, conservaran plenamente
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su derecho a la cobertura sin topes anuales que ha comenzado a devengarse y no
estaran obligados a realizar dicha gestion de ingreso, por una segunda vez.”

V. VIGENCIA DE LA CIRCULAR

Las disposiciones de la presente Circular comenzaran a regir a partir de la fecha de su
notificacién.

OSVALDO VARAS SCHUDA
INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS
PREVISIONALES DE SALUD

KBM/MPA/PAS

Distribucion

- Ministerio de Salud

- Gerentes Generales Isapres

- Director del Fondo Nacional de Salud

- Fiscalia

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Subdepartamento de Fiscalizacion de Beneficios
- Subdepartamento de Fiscalizacion Financiera

- Subdepartamento de Resolucién de Conflictos

- Subdepartamento de Regulacién

- Oficina de Partes

Correlativo 9358 - 2025.
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