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Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Sanciones y Apoyo Legal

PAS N©°5.015.011-2023 - CLINICA
ATACAMA ACHS SALUD.

RESOLUCION EXENTAIP/N° © 049

santiaco, 7 1 AGO 2076

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los Organos de fa Administracién del Estado; en los articulos 141, inciso penuitimo;
141 bis); 173, inciso séptimo, y 173 bis); del D.F.L. N°1, del Ministerio de Salud, de 2005; como
asimismo en los articulos 112, 121 N°11, 126 y 127 del mismo cuerpo legal; lo previsto en la
Resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Reptiblica; y en la Resolucion Exenta RA
882/48/2026, de 22 de junio de 2026, de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion Exenta IP/N°741, de 23 de enero 2026, se acogi6é el reclamo
N©5.015.011, de 9 de noviembre de 2023, interpuesto por el reclamante en contra de la Clinica
Atacama ACHS Salud. Junto con ello, se procedié a formular el cargo por la eventual infraccién a lo
dispuesto en el articulo 173 bis), del D.F.L. N° 1, de 2005, de Salud, motivada en los antecedentes
que evidenciaron que exigid la suma de $1.000.000, para la realizacion de una intervencién
quirdrgica, condicionando la atencién de salud del paciente.

En contra de la Resolucién Exenta IP/N°741, arriba individualizada, el prestador no presentd
recursos, encontrandose vencido el plazo para hacerlo. Por ende, la conducta infraccional se
encuentra administrativamente firme.

Que, la clinica presentd sus descargos, en los cuales sostiene que la Intendencia interpretd
errbneamente su respuesta inicial y que, en realidad, siempre informé que los honorarios médicos
serian cobrados después de la intervencion quirirgica solicitada por el paciente. Alega que la
resolucion que formulo cargos, se fundé Gnicamente en el reclamo del paciente, sin reunir mayor
evidencia al respecto. Finalmente, sefiala que la cirugia fue realizada exitosamente el 3 de abril de
2024. Por todo ello, en mérito de lo planteado, pide que se sirva tener por considerado sus descargos,
y, en definitiva, declarar que no existi6 infraccion alguna.

Que, sobre los descargos presentados por el prestador, cabe sefialar que, al tenor de lo ya resueilto
en la Resolucion Exenta IP/N°741, se pudo establecer, contrariamente a lo sefialado por la clinica
que, la exigencia de la entrega de la suma de $1.000.000, por concepto de los honorarios médicos
del cirujano que atenderia al paciente, fue realizada con anterioridad a la realizaciéon de la
intervencién quirirgica, en vista de un Presupuesto, que sefiala en sus glosas, que sus valores son
solo referencial, por ende, junto con reiterar lo sefialado en el considerando N°5, de la Resolucion
Exenta IP/N°741, tal monto solicitado, no retine las caracteristicas para ser entendido como un pago,
esto es que corresponda a una obligacion determinada y/o determinable, y sea realizado de manera
voluntaria. De esta manera, queda claro que la solicitud de dinero, fue realizada como condicion para
la realizacién de la intervencion quirtrgica. Por ende, en necesario reiterar.

Que, en cuanto a la excepcion contemplada en el art. 173 bis), del D.F.L. N°1, de Salud, de 2005, y
sin perjuicio que logré acreditarse la exigencia de la suma de $1.000.000 al paciente, ello descarta
la posibilidad de que este fuera realizado de manera voluntaria. Por ende, debe reiterarse a este
respecto lo sefialado en el considerando N°6, de la Resolucién Exenta IP/N°741, por cuanto la Clinica
no logrd acreditar que este haya sido un hecho auténomo y voluntario del paciente, limitdndose a
acompafiar un informe de 6 de marzo de 2024, sirviendo como una declaracion unilateral emitida
por la clinica, sin que se logre desvirtuar lo resuelto.

Que, encontrandose acreditado el condicionamiento de la atencién por la exigencia de dinero en
garantia, segin lo expuesto en los considerandos anteriores, cabe tener por configurada la conducta
infraccional prevista en el articulo 173 bis), del D.F.L. N°1, de 2005, del Minsal. En consecuencia,
corresponde ahora pronunciarse sobre la responsabilidad de Clinica Atacama ACHS Salud en esa
conducta.
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Que, la determinacion de dicha responsabilidad implica analizar si se incurrid en culpa infraccional,
esto es, si el prestador imputado contravino su deber legal de cuidado general en el acatamiento de
las leyes y demds normativa que regulan sus actividades especificas en cuanto prestador institucional
de salud, por causa de un defecto organizacional que haya permitido dicha contravencion.

En el presente caso se tiene que, en efecto, el prestador no previé, ni evitd, diligentemente, la
inobservancia del articulo 173 bis), mediante el uso exigible de sus facultades de direccién, vigilancia
y control de la actividad que desempefia; en tal sentido, no consta que, a la época de la conducta
reprochada, haya desplegado acciones y emitido directrices que se hicieren cargo institucional y
acabado del riesgo de comisién de la infraccién al citado articulo; todo lo cual constituye,
precisamente, la contravencién al deber de cuidado indicado y, por tanto, configura la culpa
infraccional de la Clinica Atacama ACHS Salud en el ilicito cometido.

Que, en consecuencia, establecida la infraccion del articulo 173 bis), del D.F.L. N° 1, de 2005, de
Salud, corresponde sancionar al prestador conforme a las normas previstas en el articulo 121, N°11,

+ del mismo D.F.L. N°1, que disponen la imposicidn de una multa de 10 hasta 1.000 unidades

tributarias mensuales, pudiendo ésta aumentarse en la proporcidn que indica en caso de reincidencia.
Asimismo, prevé la sancién accesoria de eliminacién temporal del Registro de Prestadores
Acreditados en Calidad que lleva esta Intendencia hasta por dos afios.

Que, atendida la gravedad de la infraccién constatada, relativa al condicionamiento en la atencién
de salud de un paciente, y ponderando las demas circunstancias particulares del caso, esta Autoridad
estima adecuada y proporcional la imposicion de una multa de 350 U.T.M.

Que, segln las facultades que me confiere la ley, y en mérito de lo considerado precedentemente;
RESUELVO:

SANCIONAR a Clinica Atacama ACHS Salud, RUT N°76.938.510-K, domiciliada en calle Infante
N°861, de la ciudad de Copiapd, Regién de Atacama, con una muilta a beneficio fiscal de 350 Unidades
Tributarias Mensuales, por infraccion al articulo 173 bis), del D.F.L N°1, de 2005, de Salud.

Se hace presente que el pago de la muita debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles desde la
notificacién de la presente resolucién, a través del sitio web de la Tesoreria General de la Repliblica
(www.tgr.cl), seccién “Pago de Impuestos Fiscales y Aduaneros”, donde se dispondra oportunamente
el respectivo formulario de pago (Formulario 107).

ORDENAR al prestador que todas las presentaciones que realice respecto de este PAS, se dirijan a la
casilla de correo electrénico sanciones-ual-ip@superdesalud.gob.cl, recorddndosele que esta
también constituye una orden a la cual debe dar cumplimiento conforme a los articulos 125 y 126,
del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud.

REGISTRESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE
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En contra de la presente Resolucion puede interponerse, ante este Organismo, recurso de reposicion y/o recurso
jerérquico, conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de lps Organos de la Administracién del Estado, dentro del plazo de cinco dias habiles, contado desde la fecha de su
notificacion, pudiendo solicitarse conjunta y fundadamente la suspension del cumplimiento de la multa impuesta mientras
uelven los citados recursos.

or y repre.sentante legal del prestador Certifico que el documento que antecede es copia fiel de

- Subdepto. Sanciones, IP su original, la Resolucion Exenta IP/N° 5949 con fecha de 21 de
:32:323 g: Eﬁﬁlﬁé’]"aizsest-' agosto de 2026, la cual consta de 2 paginas y se encuentra
- Oficina de Partes = ol suscrita por/da Sra. Jeannette.Gonzalez Moreira en su calidad de
- Expediente Intendenta Ele Prestadores de Salud (S), de la Superintendencia
- Archivo de Salud. \ -
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