Gobierno
=, de Chile

SUFERINTEMDEMNCIA

DE SALUD

RESOLUCION EXENTA IF/N° 7811
Santiago, 07-07-2026
VISTO:

Lo establecido en los articulos 110 N°16, 170 letra I), 177 y demas disposiciones
pertinentes del DFL N°1, de 2005, de Salud; el inc. 1° del numeral 2 del Titulo | del Capitulo
I y el punto Ill del Titulo IV del Capitulo VI, ambos del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la Circular IF/N°131, de 2010,
de esta Superintendencia de Salud; la Resolucién Exenta RA 882/182/2023, de 7 de
noviembre de 2023 y la Resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme al inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud, esta
Superintendencia estad facultada para sancionar a las/los agentes de ventas de las
instituciones de salud previsional que incurran en incumplimiento de las obligaciones que les
impone la ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictamenes que pronuncie
este Organismo de Control. Esta facultad la ejerce a través de la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud.

2. Que, en virtud de los antecedentes que a continuacion se detallan, este Organismo de
Control dio inicio al procedimiento sancionatorio A-82-2025, seguido en contra de la/del
agente de ventas Sra./Sr. F. |I. FIGUEROA S., en el que se le formuld los cargos que se
indican:

CASO A-82-2025 (Ord. IF/N°14.068, de 27 de abril de 2026):

2.1.- Con fecha 20 de enero de 2025, N. A. FERNANDEZ R. interpuso reclamo ante esta
Superintendencia, alegando, en resumen, que la Isapre CONSALUD S.A. puso término a su
contrato de salud previsional por preexistencia no declarada, en circunstancias que la
persona reclamante contestd todas las preguntas que se le formularon. Agrega que
producto de lo anterior se encuentra sin prevision y que requiere continuar con su
tratamiento de kinesiologia y examenes médicos pendientes.

2.2.- La persona reclamante adjunté a su reclamo, entre otros antecedentes:

a) Copia de epicrisis relativa a su hospitalizacion entre los dias 23 y 28 de junio de 2024,
por accidente deportivo con fractura de pierna izquierda.

b) Copia de carta de 7 de enero de 2025, mediante la cual la Isapre CONSALUD S.A.
desestima la solicitud de la persona afiliada en orden a dejar sin efecto el término de su
contrato de salud, puesto que, de acuerdo con sus registros, la persona afiliada no entregdé
de manera fidedigna los antecedentes en la Declaracion Personal de Salud, ya que no
especificd la intervencién realizada en el afio 2011 por diagndstico de “Escoliosis idiopatica
juvenil”. La Isapre adjuntd a esta carta: i) Copia de carta de 25 de octubre de 2024
mediante la cual habria informado a la persona afiliada la decisién de poner término a su
contrato salud por incumplimiento del Articulo 201 N°1, del DFL 1, de 2005, de Salud, por
no entregar de manera fidedigna toda la informacién en la Declaracidon de Salud, y ii) Copia
de FUN tipo 2 (Término por parte de la Isapre), de 25 de octubre de 2024.

¢) Carta en la que la persona afiliada detalla los hechos que la han afectado y por los cuales
solicita su reincorporacioén a la Isapre.

2.3.- A requerimiento de este Organismo de Control la Isapre CONSALUD S.A., adjuntd,
entre otros, los siguientes antecedentes:

a) Copia de Declaracion de Salud de N. A. FERNANDEZ R., de 14 de mayo de 2024, en la



que consta que no declaré ninguna preexistencia.

b) Copia de FUN de suscripcion electronica de N. A. FERNANDEZ R., de 14 de mayo de
2024, en que consta que se registr6 como su institucion de salud anterior el Fonasa y que
la/el agente de ventas responsable de esta suscripcion fue la/el Sra./Sr. C. P. VARGAS C.

¢) Bitacora y mensajes enviados por los sistemas de la Isapre a la persona afiliada durante
el proceso de suscripcion.

2.4.- Ademas, con el fiq de contar con mayores antecedentes, se requiri6 antecedentes
adicionales a N. A. FERNANDEZ R., quien aporto:

a) Carta de 21 de febrero de 2025, en la que la persona afiliada expone su version de los
hechos y, en particular, sefiala que:

“En mayo del 2024, decidi dejar de ser carga de mi madre (...) por este motivo después de

estudiar las diferentes propuestas, el 14 de mayo del 2024 me contactdé C(...) Vargas (...)
en ese momento tenia tiempo e iniciamos el ingreso y segun aparece en el chat ella me
llamé por celular. En esta extendida conversacion la cual comenz6 a las 12:19 del dia, se

me realizaron diferentes preguntas, dentro de las cuales respondi la declaracion de salud

(...) indiqué con claridad que venia de Isapre Colmena (no de Fonasa como aparece en la

declaracion redactada por C...) y el detalle de mis preexistencias (..) mientras aun estaba
al teléfono, C(...) me iba pidiendo que aceptara cédigos, firmara online y le enviara los

numeros que iban llegando a mi correo para validar la informacion que ibamos llenando en
conjunto (...) dentro de los cuales estaba la validacion de la declaracién de salud, donde yo
confie que C(...) llend segun los datos indicados en la conversacion telefénica (...)".

b) Capturas de pantalla de conversaciones mantenidas a través de WhatsApp entre la
persona afiliada y la/el agente de ventas, en las que, entre otros hechos, consta que la/el
agente de ventas le solicitdé a la persona afiliada las claves que el sistema de suscripcion
electrénica de la Isapre le fue enviando a la persona afiliada para la firma de los
documentos de afiliacion electronica. Ademas, consta en estas conversaciones que la/el
agente de ventas sabia que a la fecha la persona afiliada era carga de su madre en una
Isapre.

¢) Certificado emitido por la Isapre Colmena Golden Cross S.A., en que se certifica que N. A.
FERNANDEZ R. fue carga de N. M. Riveros V., desde noviembre de 2006 a julio de 2024.

2.5.- Los referidos antecedentes permitieron concluir que no fue N. A. FERNANDEZ R. quien
llend la Declaracion de Salud, sino que la/el agente de ventas que le asesord en el proceso
de afiliacion, quien ademas informdé en el FUN de suscripcién que la institucion de la salud
de la que provenia la persona afiliada era el FONASA, en circunstancias que a la fecha era
carga de su madre en la Isapre Colmena Golden Cross S.A.

2.6.- En consecuencia, sobre la base de dichos antecedentes se estimé procedente formular
a la/el agente de ventas los siguientes cargos:

a) Falta de diligencia en el proceso de afiliacion de N. A. FERNANDEZ R. a la Isapre
CONSALUD S.A., incurriendo en lo establecido en el numeral 1.3 del punto Il del Titulo IV
del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de
esta Superintendencia.

b) Ingresar a tramitacion de la Isapre una Declaracion de Salud que no fue llenada por la
persona afiliada, en contravencion a lo dispuesto en el inc. 1° del numeral 2 del Titulo | del
Capitulo | del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta
Superintendencia.

c) Entrega de informacion falsa, incompleta o errénea a la Isapre, causando perjuicio a la
persona afiliada e incurriendo en lo establecido en la letra j) del numeral 1.1 o letra €) del
numeral 1.2, ambos del punto Il del Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, de esta Superintendencia.

3. Que, segun consta en el expediente sancionatorio, la/el agente de ventas fue notificada/o
de los cargos formulados mediante comunicacion enviada al correo electronico informado
para tales efectos, sin que presentara descargos dentro del plazo legal de 10 dias habiles.

4. Que, por consiguiente, la/el agente de ventas no efectué alegaciones ni aportd
antecedentes tendientes a desvirtuar el mérito de las evidencias en virtud de las cuales se
le formulé cargos y que acreditaban incumplimientos gravisimos a sus obligaciones como
agente de ventas, situaciones que no so6lo afectan la confianza en el sistema de salud
previsional, sino que ademas causaron perjuicio a la persona afiliada.



5. Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente y de conformidad con
el inciso 4° del articulo 177 del DFL N°1, de 2005, de Salud, se estima que la sancién que
ameritan los incumplimientos acreditados en el presente procedimiento sancionatorio es la
cancelacion de su inscripcion en el Registro de Agentes de Ventas de esta Superintendencia.

6. Que, en virtud de lo expuesto precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la Ley,

RESUELVO:

1. CANCELESE a la/al Sra./Sr. CLAUDIA PATRICIA VARGAS CUBILLOS, RUN

, Su inscripcibn en el Registro de Agentes de Ventas de esta
Superintendencia, por falta de diligencia en el proceso de afiliacion; por ingresar a
tramitacion de la Isapre una Declaracion de Salud que no fue llenada por la persona afiliada,
y por entrega de informacioén falsa, incompleta o errénea a la Isapre, causando perjuicio a la
persona afiliada.

2. Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de reposicion, y en
subsidio, el recurso jerarquico, ambos previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N°©19.880,
los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacion
de la presente resolucion.

Estos recursos deben efectuarse por escrito y dirigirse a la Jefatura del Subdepartamento de
Sanciones y Registros, haciéndose referencia en el encabezado al Nimero y Fecha de la
presente resolucion exenta, y al numero del proceso sancionatorio (A-82-2025), y
presentarse en original en la oficina de partes de esta Superintendencia (Alameda Bernardo
O’Higgins N°1449, Torre 2, Local 12, comuna de Santiago), o en la Agencia Regional
correspondiente a su domicilio.

Sin perjuicio  de lo anterior, se ha habilitado el correo  electrénico
oficinadepartes@superdesalud.gob.cl, para efectos de la entrega o envio de documentacion.

ANOTESE, COMUNTQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,
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- Sra./Sr. C. P. VARGAS C.
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